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Ref

Département de Seine-et-Marne

Canton de Nangis
COMMUNE DE NANGIS

République Frangaise

DECISION DU MAIRE

N°2026/ST/132

OBJET : SIGNATURE DES CONTRATS DE MAINTENANCE POUR LA VERFIFICATION DES
ASCENSSEURS, MONTE CHARGES ET MONTE ESCALIERS— SOCIETE TK ELEVATOR

Clotilde LAGOUTTE, Maire de la commune de Nangis,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n°2026/MARS/027 en date du 20 mars 2026 par laquelle le conseil
municipal a décidé de déléguer a Madame le Maire, les attributions visées dans I'article L.
2122-22 du Code Général des Collectivités Territoriales,

CONSIDERANT qu’il est nécessaire de renouveler les contrats de maintenance,

CONSIDERANT les offres n® OFPO0190022.4 pour la maintenance d’un ascenseur a I’hétel de
ville, n® OFP0190010.1 pour les ascenseurs de la Résidence pour Personnes Aagées,
n°0OFP0190022.5 pour Iascenseur du restaurant municipal, n°OFP0190022.3 pour
I'ascenseur de la médiathéque, n°OFP0190022.2 pour le monte-charge du restaurant
municipal, n°OFP0190022.1 pour le monte escalier du cinéma, proposées par la société TK
ELEVATOR FRANCE, SIRET n°722 024 742 00172, pour un montant de 7 444.21 € HT,

CONSIDERANT les contrats proposés par la société TK ELEVATOR,

DECIDE

Article 1 : Approuve les contrats de maintenance proposés par la société TK ELEVATOIR sise
20 rue Francois Cevert — 49000 ANGER- :

- N°OFPO0190022.4 relatifs a la maintenance d’un ascenseur a I'hétel de ville pour
un montant de 1 316.92 € HT

- N®OFP0190010.1 pour les ascenseurs de la Résidence polur Personnes,agees pour
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- N°OFP0190022.5 pour l'ascenseur du restaurant municipal pour un montant de

1171.42 € HT,

- N°0OFP0190022.3 pour l'ascenseur de la médiathéque pour un montant de

1185.06 € HT,

- N°OFP0190022.2 pour le monte-charge du restaurant municipal pour un montant

de 1233.45€HT,

- N°OFP0190022.1 pour le monte escalier du cinéma pour un montant de 400.00 €

HT.

Article 2 : Approuves les contrats sont signés pour une durée d’un an, renouvelable 3 fois

par tacite reconduction.

Article 3 : Dit que les dépenses sont inscrites au budget, en section de fonctionnement.

Article 4: Monsieur le directeur général des services est chargé de I'exécution de la présente

décision du maire, publiée sur le site internet de la ville pour une durée de 3 mois a compter
de la signature de ladite décision.

Article 5 : Copie de cet acte sera transmise a :

Monsieur le Sous-Préfet de I'arrondissement de Provins
Madame la Cheffe du SGC de Provins,

Madame la Directrice du service financier,

Madame la Directrice des services techniques,

La société TK Elevator

La présente décision sera portée a la connaissance du Conseil municipal lors de sa prochaine
réunion conformément aux dispositions de la Loi.

Fait a Nangis, le 10 juillet 2026

Certifié exécutoire compte tenu de sa
télétransmission en sous-préfecture
Le / / 2026

Et de la transmission ou notification et
publication

La Maire,

Clotilde LAGOU
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CCAS de Nangis - renouvellement de contrat
2 MAIL PIERRE BRITAUD
77370 NANGIS




CCAS DE NANGIS SERVICE RESIDENCE DU CHATEAU
SERVICE RESIDENCE DU CHATEAU
77370 NANGIS

OSNY, le 17/06/2026
Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e),
Nous avons le plaisir de vous faire parvenir notre projet de contrat de Maintenance.

Cette proposition a été congue pour répondre a vos attentes. Elle intégre le savoir-faire reconnu de TK Elevator France en matiére de qualité de
service, de transparence et de satisfaction clients. Elle est naturellement conforme aux réglementations en vigueur.

Nos équipes commerciales se tiennent & votre disposition pour vous apporter tous commentaires ou précisions sur cette proposition. Cette offre
est valable pour une durée de de 3 mois & compter de son émission.

Nous espérons gu’elle retiendra favorablement votre attention.

Dans ce cas, vous voudrez bien nous retourner, dans les meilleurs délais, les deux exemplaires du contrat, paraphes a chaque page et dument
signés. Votre exemplaire vous sera adressé aprés signature par nos soins.

Dans |'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e), I'expression de nos sentiments distingués.

Youssef BENAISSA

Responsable Commercial Service
Agence |IDF Francilienne

12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY

Mobile : 0612488102

Email : youssef.benaissa@tkelevator.com

I_CONNAISSEZ -VOUS MAX?
3 ((o

Notre nouveau service de maintenance prédictive
pour ascenseurs et escaliers mecaniques!

N'hésitez pas a contacter votre agence pour en savoir plus!

ACCuSe de reception en prefecture
%Ull' 7710527 I=2020U 7 T5-UEC-ZUZO-T52-AR

TK ELEVATOR FRANCE SAS | 20 Rue Frangois Cevert | 43000 Angers | France | 09 70 80 83 32 | onvousrepond

tgg[g%ﬁgleé nsmission : 13/07/2026
¢eption préfecture : 13/07/2026
www.tkelevator.com | SAS au capital de 8 116 809 euros - SIREN 722 024 742 RCS Angers - APE 43298 | N° TVA|intracommunautaire FR 24 722 024 742

BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01



Offre OFP0120010.1 du 17/06/2026 — CCAS de Nangis - renouvellement de contrat

Entre le Client : ET TK Elevator France S.A.S :

CCAS DE NANGIS SERVICE RESIDENCE DU CHATEAU Société par Actions Simplifiée au Capital de 8 116 809 euros

SERVICE RESIDENCE DU CHATEAU Siége Social : 20 Rue Frangois Cevert 49000 Angers France
77370 NANGIS SIREN 722 024 742 RCS Angers — APE 4329B

N° SIRET : 21770327100098 BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01 - IBAN:
SIRET Chorus : 2677088240001 FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
TVA Intracommunautaire : FR95217703271 N°® TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742

Pris en son Agence IDF Francilienne représentée par Youssef
BENAISSA, en sa qualité de Responsable Commercial Service
diiment habilité

Ci-aprés désigné comme « Le Client » Ci-aprés désignée « TKE »

Par ce Contrat, la société TKE s’engage a réaliser les prestations de maintenance conformément aux piéces contractuelles
définies ci-aprés:

N® Appareil Identification Appareil Charge Vitesse Niveaux Double acees

AMO46388 |  Ascenseur Emme;ﬁ?:ig PR 400kg 1,00m/s 4 Non

Entrée 2 Mail Pi
AMO046389 | Ascenseur . eearitaz; wirs 1000kg 0,63m/s 4 Non

Prix annuel et Options Appareil(s)
Date de debut Date debut de Dont part

(o) T { | i .
N® Appareil e trations e Prixannuel HT  TVA'applicable Prixannuel TTC stendue TTC

AMO46388 | 01/04/2026 01/04/2026  1068,68 10% 117555
AMO46389 | 01/04/2026 01/04/2026 1068.,68 10% 1175,55

Apparell(s)

2 | Options incluses au contrat
coneerné(s) |

Dépannage 24h/24
AMO046388 | Dépannage 7j/7
Dépannage sous 4h
Dépannage 24h/24
AMO46389 | Dépannage 7j/7
Dépannage sous 4h

Prix total annuel :  2137,36 EUR HT (deux mille cent trente-sept euros trente-six)
2 351,10 EUR TTC (deux mille trois cent cinquante et un euros dix)

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




Offre OFP0190010.1 du 17/06/2026 - CCAS de Nangis - renouvellement de contrat

Type de Contrat | Minimal
Durée de validité
de ['offre |
Départ du Contrat | 01/04/2026

Durée du Contrat |

E?a;économique
de référence |
Révision des pr?)?T

et exemple chiffré
de la formule ‘

~ Conditions de
paiement |

Le montant annuel de paiement sera révisé par rapport a la base annuelle précédente,

P=0,98 x (1764, 25/1730 ,75) + 0,02 x (12700 /125,30) = 1,01924 soit 1,924%

La présente offre est valable 3 mois & compter de la date d’émission le 17/06/2026. Sa durée de validité

prendra fin le 16/(_)__9_/2026.

Sous réserve du retour du Contrat signé par le Client 5 jours avant cette date. A défaut la date de debut des
prestations et de facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par TK Elevator
du Contrat signé.

Le présent Contrat est conclu pour une période initiale de 1 an. Il sera renouvelable, conformément a l'article

R.2112-4 du Code de la commande publique, 3 fois maximum par reconduction tacite pour des périodes
successives de 1 an sauf préavis donné par écrit au moins 3 mois avant l'expiration de la période initiale et 3
mois pour chacune des periodes suivantes.
PO : 01/04/2026

sans préavis, par application de la formule ci-aprés.

Révision au Ter janvier de chaque année.

Mois de référence pour la valeur des indices d'origine : juin 2025
Mois de référence pour la valeur des indices de correction : juin 2026
La premiére révision sera appliquée le 1 janvier 2027.

P=0,98x (ICC/ICC®) + 0,02 x (ICHT-IME / ICHT-IME®)

Exemple de valeurs des indices en 1er janvier 2021 07/2019 07/2020
ICC (Indice du coit de la construction des immeubles & usage d'habitation) 1730,75 1764,25
ICHT-IME (Coit horaire Industries mécanigues et électriques) 125,30 127,00

Exemple avec les valeurs des indices de 2019/2020 :

Payable de maniére Trimestrielle, Echu par Virement a 30 jours date de facture & valoir sur notre compte
BNP PARIBAS - IBAN : FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX

Conditions de
facturation

Mode d’envoi de la facture : Courrier a I'adresse du destinataire

Taux de TVA

Le taux de TVA applicable sera celui en cours au moment ou la facturation est émise.
Dans le cas ol le Client estime bénéficier de la TVA a taux réduit, il certifie que la maintenance des
installations est effectuée dans des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans et destinés
4 un usage d’habitation respectant les conditions prévues aux articles 279-0 bis et 278-0 bis A du code
général des impéts. Le Client s’engage par ailleurs a notifier & TKE, immédiatement, tout changement qui
aurait pour conséquence une modification du taux de TVA.

Pieces applicables
au Contrat

Les documents suivants s appllquen‘t dans P'ordre listé ci- aprés:
- Conditions particuliéres incluant la liste des installations, les tableaux de détail des prix et options
- Prestations standard de votre Contrat de maintenance

- Conditions générales de Maintenance et leurs deux annexes

Réf: « CONDITIONS TK SAE 052026 »

Toutes modifications au Contrat devra faire I'objet d’un avenant diiment signé par les Parties.

Le Client déclare avoir lu et accepté les conditions de ce Contrat, ainsi que I'ensemble des piéces annexées. Il reconnait
notamment avoir pris connaissance des Conditions générales de Maintenance et les accepter sans réserve.

TKE

Agence IDF Francilienne
12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY -

B RS #i/@% T — |
Youssef BENAISSA /m" le. Mpire £ﬁ§ﬁ Cri
Responsable Commercial Service \

CCAS DE NANGIS SERVICE RESIDENCE DU CHATEAU
SERVICE RESIDENCE DU CHATEAU
77370 NANGIS

{Cachet =t signaturs)




Attestation de TVA Reduite Simplifiee

Cette attestation est a retourner uniquement pour les Contrats concernant des batiments d’habitation de
plus de 2 ans et/ou des appareils destinés aux personnes handicapées ou a mobilité réduite.

Offre OFP0190010.1 du 17/06/2026 —~ CCAS de Nangis - renouvellement de contrat

Client n® 7739791
Nom CCAS DE NANGIS
Adresse SERVICE RESIDENCE DU CHATEAU

77370 NANGIS

Agence de maintenance 477 - Agence IDF Francilienne

Je soussigne,

e : .
/7&?(/"JAJR€¢CQIM}EM§W e
agissant en qualité de : Y
[ Propriétaire _ Gestionnaire [ Occupant/Exploitant A" Autre Lﬂ/ﬂﬂ)ﬂe_

[ Atteste que les immeubles sont achevés depuis plus de deux ans et qu'ils sont a usage d'habitation & 100% ou dans une
proportion de milliémes *. lls sont soumis a un taux de TVA de 10%.

| Atteste que les appareils du tableau récapitulatif ci-joint sont spécifiquement congus pour les personnes handicapeées ou &
maobilité réduite. lls sont soumis a un taux de TVA de 5.5%.

Cette attestation est valable pour I'année 2026 a compter du 17/06/20286, pour I'ensemble des appareils de I'offre OFP0190010.1
du 17/06/2026 (Taux de TVA précisé dans le tableau récapitulatif des appareils, modifications éventuelles a apporter par vos
soins dans celui-ci).

Si besoin de renseignements, merci de nous préciser :

La personne & contacter: /V]ﬁ%:)-leTQ[M}\M/
Téléphone : 0{?"12?‘/6@/0/54{057- 0 Z‘t

Mail : MlﬂW‘AldﬂWFéﬂﬁl‘[f)\é = /V A/ é ;g "/\ﬂ

- Inférieur & 50%, deux factures, une & taux réduit A A/ Al f

pour la part habitation et une au taux legal

- supérieur ou égal 8 50%, une facture a taux réduit

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




Etes-vous adhérent a une Centrale d’Achats ?

oul NON | X

Si oui, a quelle centrale souhaitez-vous rattacher votre contrat TKE ?

Nom de la centrale : N® d’adhérent :

Cette adhésion vaut pour les contrats signes entre 'adhérent et TKE pour I’'ensemble des Produits et Services fournis par TKE tels que
ascenseurs/portes ou escaliers mécaniques.

En cas de double ou multiple adhésion a d’autres centrales, la centrale déclarée ci-dessus sera la seule qui sera prise en compte par TKE,
notamment pour le paiement de la RFA.

En cas de changement de centrale, I'adhérent s'engage a prévenir TK Elevator France - Service des Clients Nationaux & cette adresse :
Direction-grands-comptes. TKEFR@tkelevator.com

La nouvelle centrale sera ainsi substituée a la centrale initiale. Sans preuve de cette communication, I'adhérent restera affilie a la centrale
initialement declarée.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




LES PRESTATIONS STANDARD DE VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE

La maintenance Les interventions La communication Les piéces de remplacement

9

H)

La maintenance

Etat des lieux initial et Etude de sécurité

En début de Contrat, TKE procéde a un diagnostic d’entrée des appareils et délivre I'étude de sécurité obligatoire
conformément au Décret 2008-1325.

Visites de Maintenance Préventive
Conformément a la réglementation, les visites de maintenance preventive sont organisées avec une fréguence
maximale de 6 semaines entre chaque visite.

Avis de passage
Les usagers sont informés des visites et interventions du technicien par un affichage sur I'appareil.

Les interventions

Dégagement en 60 minutes maximum

Pour tout usager blogué en cabine, TKE intervient dans un délai maximum de 60 minutes tous les jours de I'annee eta
toute heure. Un contact permanent en cabine est garanti pour les personnes identifiees comme fragiles.

Dépannage

Le dépannage des installations est réalisé par TKE 5 jours sur 7 de 8h00 & 12h00 et de 14h00 a4 17h00.

Les interventions de dépannage sont réalisées dans un délai maximum de 6 heures & compter de la réception de la
demande par la centrale d'appels Proxi-Line.

La communication

Le Centre de Dépannage

Joignable 7j/7 et 24h/24.

Par téléphone au : 0800.24.00.20

Par mail & : depannages@tkelevator.com

Le Service Client

Joignable du lundi au vendredi de 8h30 & 17h30
Par téléphone au: 09 70 80 93 32

Par mail a : onvousrepond@tkelevator.com

Web Portail

Rendez-vous sur le Web Portail TKE personnalisé pour configurer vos notifications, accéder & votre carnet d'entretien
et a toutes les informations de vos appareils.

https://ea.myportal.tkelevator.com

Téléalarme
TKE assure le contréle du dispositif de téléalarme existant & chacune des visites de maintenance. En cas de panne,
selon 'option souscrite, la réparation du dispositif de téléalarme installé sur vos appareils pourra &tre incluse.

Les piéces de remplacement
La liste des pigces « Minimale » incluses au Contrat conformément & 'arrété du 18/11/2004, comprenant les
consommables, petites fournitures et main d'ceuvre, figure en Annexe 2

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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DESCRIPTIF ET CONDITIONS DES OPTIONS DISPONIBLES

Les options souscrites par le Client figurent dans les Conditions Particuliéres du Contrat.

Maintenance préventive

12 visites par an : La fréguence des visites de maintenance est de 4 semaines.
De nuit : les visites d’une fréquence maximale de 6 semaines sont effectuées de nuit entre 22h et 6h.

Assistance contréle quinquennal
L’accompagnement du contréle quingquennal par TKE, pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Assistance contrdle périodique
L'accompagnement du contréle periodique annuel par TKE pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Dépannage

Dépannage 6j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au samedi hors jours fériés.
Dépannage 7j/7 : Intervention de dépannage de TKE 7 jours sur 7 hors jours fériés.
Dépannage jours fériés : Intervention de depannage de TKE les jours fériés inclus.

Dégagement sous 30 mn
Pour tout appel d'usager bloque, le délai d’'intervention 7j/7 - 24h/24 sera de 30 mn.

Plage horaire d’intervention pour dépannage a la carte

Dépannage 24h/24h: Le dépannage des appareils est réalisé 24h sur 24h, dans le délai maximum de 6 heures & compter de la
réception de I'appel par le centre d'appels Proxi-Line.

Dépannage 8h-19h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-19h, le delai d'intervention demarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.
Depannage 8h-21h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-21h, le délai d’intervention démarre & compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.

Délais d'intervention pour dépannage & la carte

Dépannage sous 4h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 4h & compter de |la réception de la
demande auprés du centre d'appels Proxi-Line.

Dépannage sous 1h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 1h a compter de la réception de la
demande auprés du centre d’appels Proxi-Line.

Abonnement Téléalarme
TKE prend en charge la souscription de la ligne teléphenique ainsi que les colits d'abonnement et de communications selon les modalités
définies aux Conditions générales.

Télésurveillance

Entretien, depannage, réparation du dispositif de télésurveillance installé sur I'appareil. Sont également compris les additionnels du centre
de veille et d’exploitation 24h/24 de ces systémes de téléservice, archivage des informations. Ce service inclut également la maintenance
des logiciels et matériels permettant I'exploitation du dispositif précité.

Prestation de nettoyage

Machinerie : Nettoyage du fond de la cuvette, du toit de cabine et du local machine 2 fois par an
Gaine : Nettoyage et dépoussiérage de toute la gaine de votre/vos ascenseur(s) 1 fois par an

Carnet d’entretien papier
En compléement du carnet d’entretien électronique, fourniture par TKE d'un carnet physique sur le toit de cabine.

Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAQ) Client
Connexion de la centrale d’appels Proxi-Line avec le systéme GMAO du Client.

Pieces incluses dans le Contrat « Etendu »
La liste des piéces incluses figure en Annexe 2 et définie comme « Etendu ».

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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MAX

Mise en place de la maintenance connectée telle que définie ci-dessous aprés étude de faisabilité des appareils : le Service MAX permet de
bénéficier des services cannectés du groupe TKE. |l repose sur Iinstallation d’un boitier MAX sur I'appareil, permettant dans un premier temps la
collecte de données de fonctionnement des appareils équipés et I’envoi de ces données dans le Cloud Microsoft Azure. Les données seront ensuite
analysées par TKE et son partenaire Microsoft et permettront en fonction du service choisi :

a)

b)

d)

e)

SERVICES ASSOCIES '\
Connexion loT MAX

Mise sous monitoring 24h/24 et 7j/7 de I'appareil X X
Faculté de détection en temps réel des pannes et déclenchement des interventions, X X

étant précisé que I'appel au service client reste nécessaire

Assistance virtuelle pour une résolution des pannes plus rapide X X
Communication au client en temps réel des informations collectées par MAX sur le

portail Client dédié MAX et les applications smartphones et tablettes X X

correspondantes de TKE

Dépannage prioritaire pour une prise en charge plus rapide

Contact direct de(s) appelants avant et aprés intervention (appel ou SMS)
Accompagnement personnalisé annuel (Analyse des données, planning prévisionnel des
visites de maintenance, bilan de patrimeoine personnalisé

Durée de prise en charge étendue & 5 ans au titre du contrat des piéces électroniques
vétustes de la marque TK Elevator

x| X | XX

Conditions d'interventions : les interventions auront lieu dans les mémes délais, jours et plages horaires que celles définies ou souscrites sur
option au Contrat de Maintenance. Les délais de remise en service sont également ceux définis dans le Contrat de Maintenance.

Moyens de collecte des données : Les données sont collectées par le biais du boitier MAX installé par TKE, permettant la collecte des données
24h/24. Ce baitier reste la propriété de TKE, sauf dans les cas ol le boftier est acheté par le Client. Le Client autorise TKE a collecter les
données et & les exploiter. Les données collectées, exploitables par TKE conjointement avec son partenaire Microsoft, restent la propriété
de TKE.

Limite de responsabilité : Le Service MAX est conditionné a la bonne réception du boftier. TKE ne pourra étre tenu responsable en cas de
couverture insuffisante ou d’utilisation malveillante du boTtier. A issue du Contrat, TKE ne sera pas responsable du matériel installe.

Conditions tarifaires : Le prix de I'Option est défini dans le Contrat principal ou dans P'avenant au Contrat de Maintenance signe des deux
Parties.

Durée: Le service MAX est souscrit pour une durée indéterminge et résiliable & tout moment par le Client en informant par courrier LR/AR
adressé a ’Agence, en respectant un préavis de 3 (trois) mois. La résiliation de ce service n'impacte pas le Contrat de Maintenance qui se
poursuit indépendamment.

A compter de la résiliation, le Service sera désactivé et les données collectées resteront la propriété de TKE.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE STANDARD - 05/2026

Etablies conformément aux :

Deécret n°2004-964 du 9 septembre 2004 - JO du 10 septembre 2004
Décret n® 2012-674 du 7 mai 2012 - JO du 8 mai 2012 Article 5. Exclusions

Arrété du 18 novembre 2004 - JO du 28 novernbre 2004 Les prestations suivantes ne sont pas comprises :

Code de la Construction : Articles R.134-6 et suivants = Leremplacement des piéces dégradées par le vandalisme, par corrosion
Afnor FDP 82-022 version février 2025 en ambiances spécifiques, ou par accident indépendant de I’action de
Article 1. Objet TKE.

pieces de rechange peuvent provenir du fabricant d’origine comme d'un
autre fabricant, leur adaptation éventuelle reléve de |a responsabilite de TKE.

Les Conditions générales définissent les conditions dans lesquelles TKE
s’engage a exécuter la maintenance des appareils définis aux Conditions
Particuliéres en contrepartie de la rémunération versée par le Client.

Ces Conditions générales incluent les prestations standards et des
fonctionnalités digitales de base fournies par TKE. Des options peuvent &tre
souscrites par le Client aux conditions financiéres en vigueur et précisées
dans les Conditions Particuliéres.

Article 2. Prestations d’antretien préventives

® Les visites, conformément & IAnnexe 1, en vue de surveiller le
fonctionnement de I'appareil et d'effectuer les réglages nécessaires.

®  L'intervalle entre deux visites d'entretien ne peut étre supérieur 4 6
semaines.

®  |avérification, a chacune de ces visites, de I'efficacité des serrures des
portes paliéres et, 8'il y a lieu, des dispositifs empé&chant ou limitant les
actes portant atteinte au verrouillage des portes palieres.

®  L'examen semestriel du bon état des cébles et |a vérification annuelle
des parachutes.

= |e nettoyage annuel de la cuvette de I'appareil, du toit de cabine et du
local des machines.

®  La |ubrification et le nettoyage des piéces le nécessitant.

® Les mesures d'entretien spécifiques destinées & supprimer ou atténuer
les défauts présentant un danger pour la sécurité des personnes ou
portant atteinte au bon fonctionnement de 'appareil que le conirdle
technique obligatoire aura identifié.

Ces prestations sont exécutées 5 jours sur 7 (du lundi au vendredi hors jours
fériés) de Bh0O & 12h00 et de 14h & 17h00.

| Article 3. Prestations d’entretien curatives

®  Le dépannage des appareils et la remise en service : sont réalisés par
TKE tous les jours de I'année, selon les aptions choisies par le Client. Il a
lieu dans le cadre du Contrat de Maintenance standard, 5j/7 du lundi au
vendredi hors jours fériés, de 8h a 12h et de 14h & 1Th dans un délai
d'intervention de 6h (dans la plage horaire) & compter de la réception de
la demande par |a centrale d’appels Proxi-Line.

" La remise en service a lieu lors de I'intervention de dépannage si les
conditions techniques le permettent. Dans le cas contraire, I'appareil est
laissé a |'arrét et en sécurité. TKE informe le Client ou son représentant
du délai prévisible de la remise en service, Une information aux usagers
sur site sera également prévue.

® Le degagement des usagers blogués en cabine est prévu 24h sur 24,
tous les jours de I'année. L'intervention sur site a lieu dans le délaj d'une
1 heure a compter de la réception de I'appel auprés de la centrale
d’appels Proxi-Line.

®  |es interventions pour dysfonctionnement majeur seront réalisées au
plus tard le prochain jour ouvré, et pour dysfonctionnement mineur lors
de la prochaine visite de maintenance.

Avrticle 4, Pieces de rachange incluses au Contrat et disponibilité des piéces

4.1. Liste des piéces
Les pieces figurant dans la liste « Minimale » prévues en Annexe 2 sont
incluses dans la version standard du Contrat de Maintenance. Le Client
pourra souscrire a ['option « Etendu » du Contrat lui permettant de bénéficier
des pieces figurant dans la liste « Etendu » en Annexe 2. TKE aura 4 sa charge
la réparation ou le remplacement -si elles ne peuvent étre réparées- des
pigces listées en Annexe 2 (liste « Minimale » ou « Etendue » selon |'option
souscrite), lorsque, dans les conditions normales d'utilisation, elles
presentent des signes d'usure excessive.

4.2. Délal d’approvisionnement des piéces

Les pieces listées en Annexe 2 sont en général disponibles localement ou
approvisionnables dans un délai maximum de 3 jours ouvrés, a I'exception de
piéces trés particulieres nécessitant une refabrication ou un
approvisionnement spécifique.

4.3. Délai de disponibilité des piéces

Les pieces listées en Annexe 2, a I'exception des piéces devenues obsolétes,
sont réputées disponibles, selon les fabricants, pendant 20 ans (sauf
glectronique 10 ans) a compter de |a date d’installation de |'appareil. Les

" Les interventions résultant d'un usage anormal de I'appareil (coupure
EDF, surcharge en cabine).

" Les interventions nécessitées par les travaux ou les aménagements
effectués par d'autres entreprises, qu'ils soient en rapport ou non avec
I'appareil.

®  Le nettoyage de I'intérieur de la cabine et de son ameublement, le
nettoyage des vantaux et seuils de porte cabine et paliéres et le
nettoyage des parties vitrées, cabine et gaine.

"  Les travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'appareil
avec la reglementation applicable ou ceux rendus nécessaires en raison
d'une piéce usée ou défaillante ne pouvant étre réparée a un codt
raisonnable et/ou n'étant plus disponible sur le marche.

" Le remplacement des piéces vetustes selon définition et critéres
suivants, en référence au guide AFNOR FDP 82-022:

1. Deés lors que la piéce a atteint |'utilisation maximale selon les
données fournies par le fabricant de 'appareil,

2. Piéces dégradées par le seul effet de leur 4ge indépendamment de
I'usage qui en a été fait. La vétusté ne peut atteindre les composants
d'un appareil avant les délais minimum suivants a compter de |a date
d'installation du composant concerné (30 ans pour les organes
mécaniques, 20 ans pour les organes électromécaniques, 10 ans
pour les organes électroniques).

® Les fils guides de contrepoids et tout réalignement de guide.
® | esdispositifs de contrbles d’accés et les contacts 4 clés.

e |'entretien et la vérification des éventuelles canalisations électrigues,
télephoniques ainsi que des connexions Internet de I'ascenseur et des
systémes de téléalarme ou de télésurveillance.

® Sauf options souscrites par le Client, I'abonnement & la ligne
téléphonique, les connexions Internet, les communications et
I'alimentation électrique sont a la charge du Client. Dans tous les cas, et
méme si le Client a souscrit & 'option Téléalarme, TKE ne peut étre tenu
responsable en cas de problémes résultant de dysfonctionnements hors
de son contréle et conduisant a une surconsommation cu a une
interruption du service de télécommunication ou du réseau.

® Les nouvelles versions de logiciels imposant une reconfiguration du
systéme et/ou la mise en ceuvre de matériels additionnels.

® |esinterventions en milieu amianté.

Article 6. Obligations du Client

6.1. Obligations générales du Client

Le Client s'engage & assurer au personnel de TKE un accés libre et sécurisé
aux appareils, pour toutes interventions. A défaut, si le technicien devait faire
usage de mesures propres a assurer sa securité le Contrat de Maintenance
sera suspendu jusqu’a la mise en place par le Client des mesures efficaces
permettant une intervention en toute sécurite.

Si ces mesures n'étaient pas mises en ceuvre, TKE serait en droit d’appliquer
la clause 18.1. Le cas échéant, TKE ne pourra étre tenue responsable du retard
d'exécution et/ou de l'inexécution de ses prestations,

Le Client s'engage & avertir TKE de toute intervention d'un tiers sur les
appareils. Un état des lieux tripartite doit &tre établi avant I'intervention du
tiers. A I'issue de |'intervention, un etat des lieux sera établi conjointement
avec le Client et TKE présentera un devis de remise en état des apparells.
Sauf mise en ceuvre des conditions de |'article 18.2, l'intervention d'un tiers
ne remet pas en cause le Contrat, dont I'exécution des prestations sera
suspendue le temps de lintervention. Durant ce délai, la responsabilité de
TKE ne pourra étre recherchée.

Le Client notifie a TKE tout fait de nature a venir impacter les conditions de
maintenance des appareils le plus en amont possible : modification totale ou
partielle de la destination de I'immeuble, des caracteristiques techniques de
I'appareil ou de son mode d’utilisation.

Si un fait inhabituel ou anormal quelconque intéressant I'appareil venait a se
produire, le Client devra prendre toutes dispositions pour en suspendre le
fonctionnement ou en interdire I'usage et en informerles usagers.

Il S'Ob"gE notamment—4 PIEIIU[I: toutes—tes—mesures——conservatoires

immediates en cas de %ﬁ%%%‘g‘?ﬁﬁgﬁ%ﬁtﬁfmnedlatement

signalé par email ou |LEdteeleRe ofarcusé de Reéception
[LH.’AF!) ATKE. Date de receptlon prefecture 13/07/2026
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Le Client s’engage & ce que les appareils scient conformes a la
réglementation en vigueur.

En cas de manquement du Client & I'une des obligations ci-dessus définies
ayant empéché TKE d'intervenir normalement, TKE ne pourra étre tenu
respaonsable.

6.2. Obligations du Client a '¢gard des usagers

Le Client reste propriétaire et gardien des appareils. La signature du Contrat
ne le dispense pas de ses obligations au regard des lois et réglements en
vigueur. Il lui appartient notamment de prendre toutes mesures pour informer
les usagers des conditions d'utilisation et de sécurité des appareils et pouren
réglementer I'usage. Il doit avoir pris connaissance du dossier propriétaire qui
lui est remis lors de I'installation d'un appareil, par 'installateur afin de
respecter les taches qui lui incombent, conformément & la norme NF 13015.

Le Client s'engage a faire connaitre les instructions d'utilisation suivantes aux

usagers notamment en apposant les instructions en cabine :

® || estinterdit de fausser ou de paralyser le jeu des dispositifs de
manceuvre ou de sécurité, ainsi que d’enlever ou de détériorer les
appareils protecteurs ;

® | esusagers d'un ascenseur ne doivent jamais ouvrir une porte ou une
grille paliére sans que la cabine soit arrétée a I'étage ;

® | esusagers ne doivent pas chercher a sortir de la cabine ni a y entrer
avant que celle-ci soit immobilisée dans la zone de déverrouillage de la
porte. lis ne doivent mettre I'appareil en mouvement qu’a bon escient ;

= | 'usage des ascenseurs est formellement interdit aux enfants non
accompagnes ;

® | acharge maximale indiquée dans la cabine doit toujours &tre
respectée.

6.3. Obligations du Client a I'égard de son personnel
Dans le cas ou le Client dispose de personnel sur site, forme au dégagement
des personnes bloquées en cabine, il s’'engage a respecter les instructions
transmises par TKE a cet effet.

Article 7. Mise en conformité / sécurité
Dans I'hypothése ol la sécurité des usagers ou des salariés de la société TKE
serait en jeu, notamment suite au constat d'une nen-conformité des appareils
par rapport aux normes en vigueur, TKE se réserve le droit de mettre
immédiatement I'appareil & I'arrét. Elle devra avertir sans délai le Client par
tout moyen, et lui préciser les mesures propres a la remise en service. La
redevance du Contrat restera due normalement et devra étre payée aux
échéances habituelles, conformément a larticle 13. Le Client devra faire
effectuer les travaux nécessaires & la mise en conformité de I'appareil dans
les plus brefs délais, a défaut TKE se réserve |e droit de résilier le Contrat dans
les conditions édictées a l'article 18.1.

Article 8. Information et échange de documents
8.1. L'Etude de sécurité spécifique (« EDS ») de 'appareil
Une copie de 'EDS établie conformément au Décret 2008-1325 dans le délai
de 6 semaines 4 compter de la prise en charge de ['appareil est remise au
Client, qui devra la communiquer a toute personne appelée, du fait de ses
fonctions, &4 pénétrer dans les parties normalement inaccessibles de
I'appareil. Elle sera remise & jour conformément a la régiementation.

8.2, Un état des lieux Initial

La proposition d'entretien est établie sur la base des informations connues
au jour de la consultation. Conformément & la réglementation, un état des
lieux initial est établi 2 la prise en charge des appareils afin d'étre annexé au
Contrat, Les éventuelles remises a niveau et mises en conformité nécessaires
constatées a cette occasion font I'objet de devis de la part de TKE. Cet état
des lieux est adressé par courrier au Client qui disposera d’un délai de trente
jours pour formuler ses remarques par écrit en LR/AR. Passé ce délai, I'état
des lieux est considéré comme accepté et devient contradictoire.

8.3. Un état des lieux de scrtie

Sur demande expresse du Client adressée par écrit a2 I'Agence au moins 3
semaines avant I'échéance du Contrat, un état des lieux de sortie est établi
contradictoirement par les Parties. Seules les réserves relevant des
obligations contractuelles et témoignant d'une dégradation anormale de
I'appareil au regard de son état initial seront levées par TKE avant la date
d’échéance du Contrat, Toute réclamation ultérieure est exclue. Cet état des
lieux est facturé au taux horaire travaux de réparation/prestation de service
en vigueur lors de sa réalisation.

8.4. Documentation remise par le Client

Le Client remet 8 TKE au moment de |'établissement de I'offre de Contrat et
impérativement avant toute intervention sur les appareils de TKE, I'ensemble
des documents imposés par la réglementation relative 4 I'amiante dans le
batiment : le DTA, ainsi que le rapport de repérage exhaustif des materiaux
(amiante compris) ou des travailleurs sont susceptibles d'intervenir. Si des
mesures d’empoussiérement s’avérent nécessaires, elles seront prises en

charge par le Client. L'intervention de TKE en présence d'amiante ou autres
contraintes particuliéres n'est pas incluse au Contrat et fera I'objet d'une
facturation additionnelle.

Le Client remet également & TKE la description des caractéristiques et le cas
échéant les attestations de conformité des appareils maintenus et les
Documents Quvrages Exécutés (DOE) remis par l'installateur des apparells
lors de l'installation.

Il remettra les éléments permettant I'accessibilité des appareils, a savoir : les
codes d'acceés, la documentation technique, les dispositions de remises en
service, les outils spécifiques et notices d’utilisation nécessaires a I'entretien,
au dépannage ou & la remise en service de tout ou partie des appareils et
correspondant aux exigences du Décret 2012-674. En I'absence de ces
élémenits, le Client devra les obtenir auprés du fabricant ou de l'installateur
des appareils et TKE ne pourra étre tenue responsable de manquement dans
I'exécution de ses obligations de maintenance. En fin de Contrat, tous les
éléments fournis par le Client lui seront remis.

8.5, Plan d’entretien

TKE remet au Client, a titre d'information, un document décrivant
I'organisation de son plan d'entretien. Les operations d’entretien des
appareils et leurs conditions d’execution doivent tenir compte des
caractéristiques du lieu desservi, des technologies spécifiques de 'appareil
et de la fréquence d'utilisation ainsi que des prescriptions des constructeurs
et du Client (conditions d’accés et d'environnement, présence d’amiante,
plomb, fiches descriptives des risques).

8.6. Services en lignes

Afin de favoriser la communication et [‘obtention des informations

essentielles des appareils entretenus, TKE met a disposition du Client le WEB

PORTAIL, une plateforme électronique permettant un accés au moyen d'un

identifiant et d'un code en temps réel notamment :

® Ay carnet d’entretien reprenant les visites, opérations et interventions
effectuges en exécution du Contrat d'entretien sur les appareils ;

®  Aurapport d'activité annuel.

Le Web portal est accessible sur le site : https://ea.myportal.tkelevator.com

Une application pour téléphones portables et tablettes est disponible, sous

réserve d’en accepter les conditions d’utilisation, qui permet d’avoir acces

aux informations relatives aux appareils.

8.7 Demande d'information spécifique

Sur demande du Client adressée par écrit a son Agence, le Client ou son
représentant pourra convenir d'un rendez-vous avec TKE a 'occasion d’une
visite de maintenance en vue d'échange d'informations utiles, en fin de visite.
Pour des raisons de sécuritg, le Client ou son représentant ne pourra en aucun
cas participer a la visite de maintenance avec le technicien de TKE.

Article 9. Accompagnement controle technique

TKE s'engage a mettre & disposition, sur demande préalable du Client au
minimum 3 semaines en avance et aprés organisation conjointe d'un rendez-
vous, un technicien compétent lors de contrdle(s) technique(s). Le technicien
de TKE pourra effectuer des essais simples de fonctionnement ne générant
aucun risque pour |'intégrité des personnes et de I'appareil. Sauf en cas de
souscription de I'option correspondante, I'accempagnement fera I'objet
d'une facturation additionnelle établie selon le taux horaire travaux de
réparation/prestation de service en vigueur au moment de 'exécution de la
prestation. Dans tous les cas, le contrble technique est effectué sous la
responsabilité du Contrdleur technique. Les régles usuelles de sécurité
doivent &tre appliquées.

Article 10, Sous-traitance

Conformément & la réglementation relative a la sous-traitance, le Client
autorise TKE & tout recours éventuels a la sous-traitance de ses prestations,
en particulier celles de centralisation et de gestion des appels confiées en
général & sa filiale Proxi-Line et celles de dégagement de perscnnes parfois
confiées & des entreprises spécialisées dans les interventions d’urgence et de
secours. TKE reste, en tout état de cause, responsable des prestations sous-
traitées.

Article 11. Pénalités

En cas de retard dans |'exécution des prestations imputables & TKE, une
pénalité de 1% de la valeur annuelle H.T. du Contrat pour 'appareil concerné,
et parretard constaté pourra &tre réclamée, apres mise en demeure préalable
adressée en LA/AR au plus tard dans les 15 jours de la constatation du
manguement par le Client. Le cumul des penalités applicables par an est
plafonné a 5 % de la valeur annuelle du Contrat pour 'appareil concerné. En
tout état de cause, le Client devra apporter la preuve de la respensabilité de
TKE.

Article 12. Prix

Le prix figurant ayx—Cenditions—Partieuliéres—s'entend—aux—conditions

sconomiques o sc) (SBSASEETBIENETeISI gy Contra.

Date de télétransmission : 13/07/2026

Dans le cas ol de noBAHIIES 'E5eRECBI G LRYIRLA HRYR8EE droits de douane,
prélevements, droits—eu—echarges—simiak H—FResHres—Eom iales
imposés par les autorités gouvernementales nationales ou internationales
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seraient introduits ou modifiés aprés la date de signature du Contrat,
entrainant des colts supplémentaires pour TKE dans le cadre de
I'approvisionnement, de la fabrication, de la livraison ou de I'exécution des
obligations contractuelles, TKE sera en droit d'ajuster le prix du Contrat en
conséquence,

Cet ajustement reflétera le réel impact financier sur le Prix du Contrat. TK
Elevator France informera le Client du prix révisé. e Client accepte que le
prix du Contrat soit réajusté et que ce réajustement ne lui donne pas le droit
de résilier, d'annuler ou de modifier de quelque maniére que ce soit le Contrat.

Le prix a éte défini en fonction des prestations fournies, des caractéristiques
des appareils et de leur localisation telles que définies dans les Conditions
Particuliéres. Toute modification apportée aux appareils ou toute prestation
complémentaire entrainera une modification du prix. Le prix pourra
également étre augmenté en cas de modification des dispositions |égislatives
applicables a I'activité de TKE (normes, sécurité, conditions de travail).

Article 13. Conditions de paiement

Sauf stipulation contraire, les factures sont payables dans les délais et

conditions déterminés aux Conditions Particulieres, sans escompte. Le

paiement ne peut étre retardé sous aucun prétexte, méme en cas de

réclamation relative aux prestations fournies. Tout retard de paiement

entrainera I'application d'une pénalité égale a 3 fois le taux de l'intérét legal,

exigible de plein droit, le jour suivant la date limite de reglement figurant sur

la facture. Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le

Client pour les frais de recouvrement, sans préjudice pour TKE de réclamer

une indemnisation complémentaire sur justificatifs.

A défaut de réglement de la facture, TKE sera en droit de faire usage de

I'article 18.1.

Le Client reste seul responsable des conséquences pouvant résulter de la

suspension et/ou de la résiliation du Centrat, y compris celles relevant de la

sécurité des biens et des personnes.

Article 14. Information du Client relevant du Code dela Consommation

Conformément a l'article L215-4 du Code de la Consommation, TKE informe

les consommateurs et les non professionnels des dispositions de I'article

L.215-1 et suivantes et de I'article L.241-3 du Code de la consommation :

®  Article L.215-1 : Pour les contrats de prestations de services conclus
pour une durée déterminée avec une clause de reconduction tacite, le
professionnel prestataire de services informe le consommateur par
écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dédiés, au plus tot
trois mois et au plus tard un mois avant le terme de lo période autorisant
le rejet de la reconduction, de lao possibilité de ne pas reconduire le
Contrat qu'il a conclu ovec une clause de reconduction tacite. Cette
information, délivree dans des termes cloirs et compréhensibles,
mentionne, dans un encadré apparent, lo dote limite de non-
reconduction.
Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformément aux
dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre
gratuitement un terme au Contrat, @ tout moment @ compter de la dote
de reconduction.
Les avances effectuées aprés la derniére date de reconduction ou,
s'agissant des contrats a durée indéterminée, aprés la dote de
transformation du Contrat initiol & duree déterminée, sont dans ce cas
remboursées dans un délai de trente jours ¢ compter de lo date de
résifiation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'a celle-ci,
@ lexecution du Controt.
Les dispositions du présent article s'appliquent sans préjudice de celles
qui soumettent légalement certains contrats a des régles particuliéres
en ce gui concerne l'information du consommateur.

= Article L.215-2 : Les dispositions du présent chapitre ne sont pas
opplicables oux exploitants des services deau potable et
dassainissement.

= Article L.215-3 : Les dispositions du présent chapitre sont également
applicables aux contrats conclus entre des professionnels et des non-
professionnels.

B Article L.241-3 : Lorsque le professionnel na pas procedé au
remboursement dons les conditions prévues @ Jarticle L. 215-1, les
sommes dues sont productives d'intéréts au toux legal.

Article 15, Traitement informatique des données et mise a jour des logiclels

15.1 Collecte des données techniques

Afin d’assurer le bon fonctionnement de certains services (MAX, EOX), le
Client autorise TKE ou un tiers mandaté par TKE, a collecter, stocker, traiter
et analyser les données concernant, notamment ['état technique et
opérationnel des appareils, I'utilisation et le comportement des appareils aux
fins d'assurer la maintenance opérée par TKE (ci-aprés : « les Données »).
Ces Données issues de la technologie créée par TKE sont I'unique propriété
de TKE.

Les Données, en application de la réglementation européenne des données,
sont accessibles selon les conditions contractuelles figurant dans I'Accord
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consultable & [I'adresse suivante https:/vawv.tkelevator.com/fr-
frireglement-eu-sur-les-donnees.

Le Client, dans le cadre du Contrat de maintenance, dispose d'un droit
d’utilisation non exclusif des Données qui lui sont mises a dispositions par
TKE dans le cadre de I'exécution des prestations de maintenance des
appareils, Pendant une durée de trois ans aprés la divulgation des Données,
le Client doit garder les Données confidentielles et restreindre la divulgation
des Donnees uniquement aux personnes et aux tiers qui ont besoin d'en
connaitre,

15.2 Traitement informatique des données personnelies

TKE est responsable du traitement des données a caractére personnel qu'elle
est amenée a collecter dans le cadre de la relation contractuelle
conformement au Réglement européen 2016/6792 sur la protection des
données personnelles.

Le Client est informé que les données personnelles transmises a |'occasion
de la relation contractuelle avec TKE ou au cours de |'exécution du Contrat
pourront faire I'objet d'un traitement informatisé par TKE dans le but
d'assurer la relation client et aux fins de la bonne exécution du Contrat.
L'acceptation des présentes Conditions générales vaut consentement du
Client au recueil, traitement, conservation de ces donnees et a la Palitique de
Confidentialité consultable sur le site tkelevator.com/fr-fr/. Ces données
seront conservées tout au long de la relation commerciale. Pour plus
d'infermations, la Politigue de Confidentialité est disponible sur le site
tkelevator.com/fr-fr/. Une fois la relation contractuelle terminée, les donnees
personnelles seront conservées pour toute |a durée de I'obligation légale telle
gue déefinie par I'article 6 de la loi Informatique et Libertés de janvier 1978 et
par l'article 5 1. e} du RGPD. Seront donc appliquées les délais prévus par la
loi ainsi que les prolongations nécessaires a la prescription de poursuites
éventuelles,

Ces données pourront étre transmises aux filiales de TKE aux fins de la bonne
exécution du Contrat mais ne pourront pas 8tre cédeées a des tiers. Les
donnees personnelles seront traitées et hébergées dans I'Union européenne.
Conformément a la loi, les personnes disposent d'un droit d'accés, de
rectification, d'effacement, de limitation, de portabilité, d'opposition au
traitement de leur données qu'elles peuvent exercer auprés du Service dédie
de TKE en envoyant un email a 'adresse suivante : DPOtkA®@tkelevator.com

15.3 Mise a jour des Logiciels

Le fonctionnement des services MAX et de I'ascenseur EOX dépend des
logiciels installés dans l'appareil ("Logiciels"”). Ces Logiciels développés par
TKE sont la propriété de TKE, en vertu de la loi sur les droits d'auteur
applicable.

Le Client consent a linstallation des mises & jour nécessaires au bon
fonctionnement des Logiciels.

A cet effet, il accorde a TKE |'accés aux Logiciels dans la mesure ol cela est
nécessaire pour installer de nouvelles mises a jour et exécuter les services de
maintenance. La mise a jour des Logiciels et leur maintenance peuvent étre
réalisées également & distance par TKE.

Dans le cas ol le Client détecterait un dysfonctionnement d’un appareil suite
a une mise a jour des Logiciels, il doit en informer immédiatement TKE et
interdire I'usage de ['appareil jusqu'a intervention de TKE.

Le Client ne doit pas, par lui-méme ou par un tiers, (a) faire de l'ingénierie
inverse, décompiler, désassembler, décrypter, réassembler, recompiler ou
autrement traduire les Logiciels ou créer ou tenter de créer le code source des
Logiciels, ou effectuer toute opération pour découvrir le code sotirce des
Logiciels, ou (b) modifier, améliorer ou créer des ceuvres dérivées des
Logiciels ou autrement altérer les Logiciels. Toute modification, amélioration,
travail dérivé ou autre ameélioration des Logiciels effectuée par le Client est
strictement interdite. En tout eétat de cause elle deviendra la propriéte
exclusive de TKE et TKE ne pourra &tre tenu responsable des
dysfonctionnements causes.

Article 16. Cession du Contrat

Chaque Parties autorise I'autre Partie & céder librement et sans condition
toute ou partie du Contrat a toute entité juridique qui viendrait au droit de la
Partie cédante, sous réserve d’en informer préalablement |'autre Partie.

En cas de cession de 'mmeuble dans lequel se trouve I'appareil, le Client
s'engage a proposer a I'acquéreur de poursuivre le Contrat en cours jusgu'a
son terme. A ce titre, il transmettra a I'acquéreur le Contrat et les documents
échangés entre les Parties afin de faciliter la bonne poursuite du Contrat.

En cas de changement de mandataire, le Contrat se poursuit dans les mémes
conditions, le Client devant avertir TKE et transmettre au successeur le
Contrat, les avis, recommandations et plus généralement tous documents,
piéces et correspondances relatifs a I'exécution du Contrat.

Article 17. Responsabilité

La responsabilitée de THR quse'agitaipromumerertiepreneur de transport, ni
: - :20260713-DEC-2026-132-AR
cammegarndieg dela c%g\agé&.}%&égéﬁémisgon - 13/07/2026
" En cas dinterruptidiaiegigstrapipitridiaes iestift@reodtvenements tels
que, cette liste n'e as limitative & la ge a chaleur e e
I'humidité, I'inondation, la foudre, l'incendie, les poussiéres et les
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substances corrosives a labri desquelles le Client doit tenir clos les
locaux réservés aux organes des appareils, larrét ou linsuffisance de la
force motrice, actes de vandalisme et de malveillance, les déprédations
volontaires et interventions detiers ;

®  Ep cas d'interruption de services, des livraisons lors d’événements
qualifiés de force majeure, tels que définis par la jurisprudence des
tribunaux frangais, Les Parties conviennent que les événements cités ci-
aprés sont explicitement reconnus entre elles comme cas de force
majeure : la gréve, le lock-out, méme limités & l'industrie des ascenseurs,
la guerre et ses conséquences économiques, les emeutes, les
catastrophes climatiques ou catastrophes naturelles telles qu’ouragan,
tempéte, inondation, les épidémies ou pandémies entrainant la mise en
place de mesures sanitaires spécifiques ou mesures gouvernementales ;

= Epcas dinobservation des prescriptions spéciales et en cas d'utilisation
anormale des appareils ;

®  Encas dintervention d'un tiers, comme il I'est dit a I'article 6 ci-dessus ;

= Encas de consommation anormale des lignes téléphonigues ;

" En cas d'interruption des lignes téléphoniques ou en cas
d'absence/interruption de réseau auto-commuté teléphonique.

® En cas de problémes de connexion Internet de |'appareil, tels gque
mauvaise qualité de réception, interruption ou pannes Internet, zone
blanche, opérations de maintenance sur les réseaux, etc.

" Pour toutes les dégradations engendrées lors de l'intervention des
services de secours, tels que pompiers, sans que TKE n'ait été informe
en amont.

Dans tous ces cas, le colt des eventuelles remises en état n'étant pas

compris dans le prix du Contrat, sera facturé en sus au Client. La

responsabilité de TKE ne pourra pas étre recherchée pour les pertes
d'activité, d’exploitation et dommages causés au tiers et sera en tout état de
cause limitée au montant annuel HT du Contrat.

-A_i-t'lcja 18. Résiliation / Suspension
18.1. Résiliation / Suspension

18.1.1. Résiliation pour manquements graves

En cas de manquements graves, le Contrat pourra &tre résilié par I'une ou
l'autre des Parties, et aprés mise en demeure adressée en LR/AR restée
infructueuse pendant un délai de 30 jours, par la Partie demanderesse par
lettre recommandée avec AR, dés sa réception, aux torts de la partie
défaillante et sans formalité judiciaire préalable.

Est constitutif d’'un manquement grave, imputable 3 TKE : la paralysie
intentionnelle d’un organe de sécurité par TKE, le non-respect des délais des
visites périodiques de maintenance (hors cas cités dans I’article 17) constaté
au moins deux fois consécutivement dans la méme année contractuelle ; et
constitutif d'un manguement imputable au Client : I'absence de réglement
des factures par le Client, l'incapacité du Client a assurer I'accés de I'appareil
en toute sécurité et |'absence de mise en conformite de l'appareil a la
réglementation en vigueur,

18.1,2, Suspension ou résiliation pour utilisation anormale des services

TKE se réserve |e droit de suspendre ou de résilier la fourniture d'un service
numérique ou I'accés 4 ce service, avec effet immédiat, en cas d'utilisation
anormale dudit service par le Client.

18.2. Résiliation pour travaux importants en application de 'article RB. 134-7-1I
du code de la construction et de I'habitation

Le Client qui confie les travaux importants suivants tels que listes dans
Iarticle ci-dessous & une entreprise differente de TKE, pourra résilier le
contrat de 'appareil concerné par les travaux moyennant un préavis de 3
mois avant la date de début des travaux, par courrier adressé en LR/AR
auquel sera joint la commande des travaux justifiant la résiliation. TKE se
réserve le droit de réclamer toute information complémentaire aux fins de
preuve des travaux engagés. La résiliation anticipée du Contrat entrainera le
réglement d'une indemnité correspondant & 70% du montant du Contrat
restant & courir. Seul I'appareil concerné par les travaux pourra faire I'objet
d'une résiliation. Si le Contrat en cours porte sur plusieurs appareils, un
avenant sera signé par les Parties afin de constater la résiliation de |'appareil
en question.

Toute résiliation irréguliére au regard des conditions du présent article
entrainera la poursuite du Contrat. A défaut, il sera fait application des
conditions de résiliation anticipée telle que prévues par l'article 18.3 des
présentes conditions.

Liste des travaux importants :

® e remplacement complet de la cabine ;

Article 19. Assurance 1

® | a modification du nombre ou de la disposition des faces d'accés & la
cabine ;

= | a modification du nombre ou de la situation des niveaux

= desservis, ou I'adjonction d'une ou plusieurs portes palieres ;

® e remplacement de I'ensemble des portes paliéres ;

= |eremplacement de |'armoire de commande ;

®  Pourles ascenseurs électriques a adhérence, le remplacement du groupe
de traction;

®  Pour les ascenseurs hydrauliques, le remplacement complet de la
centrale ou du vérin;

= |amedification du systéme d'entrainement, telle que la modification du
contrdle de |'arrét et du maintien a niveau ;

® | ’adjonction de variateur de vitesse ;

= |’adjonction d’un dispositif de protection contre la vitesse excessive de
la cabine en montée pour les ascenseurs électriques a adherence ;

18.3. Rupture Anticipee

Toute résiliation anticipée du Contrat par le Client, sans motif légitime,
entrainera pour le Client I'obligation de régler une indemnité égale au
montant des redevances restant a courir jusqu'au terme contractuel et ce,
immédiatement & réception de la facture récapitulative, sans préjudice du
drait pour TKE de réclamer tout dommage-intérét pour reparation du
préjudice causé. Toute résiliation du Contrat, imputable au comportement
fautif du Client, dégagera TKE de ses obligations contractuelles.

18.4. Resiliation des options

Les options sont résiliables a tout moment par le Client par courrier LR/AR
adressé 4 I'Agence, en respectant un préavis de trois (3) mois.

En aucun cas la résiliation de ce Service n’entraine la résiliation du Contrat de
Maintenance qui continue a poursuivre tous ses effets. La souscription des
Options étant accessoire au Contrat de Maintenance, |a réslliation du Contrat
de Maintenance entraine autormatiquement et de plein droit la résiliation des
Options.

TKE a souscrit un Contrat d'assurance garantissant les cnséquences -

pécuniaires de sa responsabilité civile dans |e cadre de I'exécution du Centrat

et s'engage & remettre une attestation sur demande du Client,

Article 20. Réglement des litiges
Les Parties s’obligent a favoriser autant quepmssib!e dans un rem}er
temps
un réglement amiable des éventuels litiges. Le Service client de TK Elevator
France est joignable par email : service.client@tkelevator.com
Conformément a I'article L.612-1 du code de la consommation, les Clients
souscrivant le Contrat en qualité de « consommateur » tel que défini par le
code de la consommation, ont la possibilité de saisir, dans un délai inférieur a
un an, les services de médiation du CMAP (www.cmap.fr) auquel TKE est
adhérent. Le CMAP peut &tre contacte via le formulaire sur le site
www.mediateur-conso.cmap.fr, par courrfer électronique adressé &
consommation@cmap.fr ou par courrier postal a l'adresse du CMAP —
Service Médiation de la consommation — 39 avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris. Ce service est disponible seulement pour les consommateurs,

personnes physiques, dont le réglement du litige n'a pu aboutir aupres du

Service client, En cas de contentieux et dans |'hypothése

ol le Client ressort de la juridiction commerciale au sens du nouveau code de

procédure civile, le Tribunal de Commerce de Paris sera désigné.

Dans les autres cas, |a juridiction compétente sera celle du lieu du domicile

du défendeur ou celle du lieu d’exécution du Contrat.

Article 21. Droit de rétractation

En application de l'article L 221-18 du code de la consommation, les Clients
ayant la qualité de consommateurs ont la possibilité de se rétracter en cas de
contrat conclu & distance, a la suite d’un démarchage téléphonigue ou hors
établissement.

article L 221-3 du code de la consommation offre également cette faculté
au professionnel (ayant moins de 5 salariés si I'objet du Contrat n’entre pas
dans le champ de son actlvité principale) en cas de contrat conclu hors
établissement. Le Client reconnait avoir regu cette information
préalablement a la signature du Contrat.

Le droit de rétractation peut étre exercé sans avoir a motiver sa décision, dans
le délai de 14 jours & compter de la conclusion du Contrat, en notifiant sa
décision par courrier adresse par LR/AR ou par email, a I'Agence TKE. Le
bordereau ci-dessous peut étre utilisé a cet effet.
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Conformément a I'article L.221-25 du code de la consommation, le Client peut demander I'exécution du Contrat avant la fin de ce délai de rétractation, en
formulant une demande expresse :

D le souhaite expressément que TK Elevator France exécute |e Contrat sans attendre I'expiration du délai de rétractation de
14 jours.

Signature et cachet du Client :

Bordereau de rétractation :

Bordereau de rétractation relatif au Contrat référencé...............

A renvoyer au plus tard 14 jours & compter de la signature du Contrat,

La présente rétractation n'est valable que si elle est adressée lisiblement et parfaiterent remplie avant |'expiration des délais rappelée ci-dessus.

Je soussigné (nom/prénom).... Représentant de |a sociéte...

B D B B s o T o S o A S e v 0 e A e e Code.postaly Ville: wewemsnemnmssmasssmeas

Déclare renoncer au Contrat n%.......cocooiiicnnns Endate dil o  BUNMOMENEER oz
Date ..o

Nom et fonction du signataire : Signature et cachet.......cuciiaiig

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 1. OPERATIONS D’ENTRETIEN MINIMALES INCLUSES (ASCENSEURS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

Opeérations minimales d'entretien

Liste des piéces ou meécanismes a vérifier 6 semaines o semestrielle annuelle
Cuvette, toitde cabine, local des machines (propreté-éclairage) X
Antirebond & contact! X
Amortisseurs X

Moteur d’entrainement & convertisseurs ou générateur ou pompe X
hydraulique

Réducteur X
Poulie de traction X
Frein X

Armoire de commande X
Limiteurs de vitesse (cabine & contrepoids) et poulie de tension' X
Poulies de déflexion /renvoi/mouflage X

Guides cabine & contrepoids / vérin X

Coulisseaux ou galets cabine & contrepoids / verin X
Cablage électrique X
Cabine X

Parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements

incontrdlés de la cabine en montée ou tout autre dispositif antichute X

(soupape rupture, réducteur de débit pour ascenseurs hydrauliques,...)

Cables ou chalnes de suspension et leurs extrémités X
Baies palieres
1 - Vérification des verrouillages et contact de fermeture

2 - Vérification course, guidage & jeux

3 - Vérification céble, chaine ou courroie & lubrification

4 - Vérification mécanismesde déverrouillage de secours

X | XX | x| X

5 - Dispositif limitant les possibilités d’actes de vandalisme

Paorte de cabine
1 - Vérification verrouillages et contacts de fermeture

2 - Vérification course, guidage & jeux

3 - Vérification cable, chaine ou courroie & lubrification

4 - Vérification des mécanismes de déverrouillagede secours

5 - Vérification du dispositif de réouverture

XXX | XX |X| X

Palier: précision d'arrét et de nivelage

Dispositifs horscourse de sécurité X

Limiteur de temps de fonctionnement du moteur X

Dispositifs electrigues de sécurité
1 - Vérification du fonctionnement X

2 - Vérification de la chaine de sécurité X
3 - Vérification des fusibles b

Dispositifs de demande de secours X

Commandes & indicateurs aux paliers X

Eclairage de la gaine X

Cuve hydraulique (niveau / fuites) X

Vérin hydraulique X

Canalisations hydrauliques X

Dispositif antidérive X

Bloc de commande X

>

Pompe a main / soupape dedescente & commande manuelle

Limiteur de pression X

Hors cables. |l faut dissocier les cables del'organe fonctionnel auquel ils peuvent étre associes.
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ANNEXE 2. PIECES INCLUSES

Organes
Places! Minimal Etendu
Boutons de commande y compris leur signalisation lumineuse etsonore X
Paumelles de porte X X
Contacts de porte X X
Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique) X X
Coulisseaux de cabine, y compris garnitures b ] X
Galets de suspension X X
Interface usager de I'appelde secours (boutons avec leurs signalisations, haut-parleur) X X
Dispositif mécanique de réouverture de porte X X

Sur la cabine et contrepoids

Cabine
Céablages électriques ou électroniques X
Opérateur de porte X
Dispositif de commande demanceuvred'inspection X
Tout dispositif de réouverture de porte sans choc X
Parachutes, rollers X
Dispositifde demandede secours et son systéme de batterie X
Signalétique de position et de direction X
Garde pieds mabile X
Dispositifs antidérive hydrauliques X
Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique) X X
Serrures X X
Contacts de porte X X
Paumelles de porte, galets de suspension X X
Patins de guidage des portes X X
Paliers Boutons d'appel y compris voyants lumineux X X
Contrepoids ou ressort de fermeture des portes paliéres X X
Signalisation de position et de direction X
Dispositif de manceuvre pompiers X
Dispositifs de protection duverrouillage des portes paligres (déverrouillage illicite) X
Balais du moteur X X
Tous fusibles (condensateur, sonde thermique et coupleur) X X
Roulements X
Machinerie Paliers X
Bobinages, rotor et stator X
Arbre a vis, engrenage, poulie, paliers, roulements et coussinets
Surle frein: machoires, garnitures, bobines
Coulisseaux de contrepoids X
Céablesouchaine de traction, delimiteur de vitesse, decompensation et de selecteur d'étages
(& I'exception des cébles plats/gainés, des courroies de traction)
. Impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'étages et de fin de course
e Cables souples pendentifs
Poulies de renvoi
Amortisseurs
Sur le verin, joints d'étanchéite
A 8 Ampoules cabine, machinerie et gaine X
Eclairage - -
Eclairage de secours (batteries, piles et accumulateurs) X

Armoire Commande

Bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et mobiles

Transformateurs

Organes de sélecteurs, contréleurs d'étages
Cartes et composants électroniques

Dispositifs de protection contre les surintensités, les surchauffes et les contacts indirects

Centrale Hydraulique

Distributeur
Electrovannes

Pompes et joints

Filtres et joints distributeur
Appoint d'huile

Divers

Limiteur de vitesse

Poulies de tension dulimiteur de vitesse

b | S| 2| 3 2| 2| 2| 2| 3| X2 X ] X X x| X x| X [ X|>x|X

Dispositifde protection contre la vitesse excessive de la cabine en montée

TPigces prises en charge uniguement en cas de défaillances techniques et non en cas de vandalisme, usage anormal
La vetusté peut atteindre les composants a8 compter des délais suivants : 30ans pourlespigces mécaniques, 2(
les pigces électronigues.
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TKE & envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque &
débiter votre compte conformément aux instructions de TKE.

Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une
demande de remboursement doit étre présentée :

- Dans les 8 semaines suivant |a date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

- Sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorise.

 Nom et adresse du débiteur : i1 " INom et adresse du créancier :

TK Elevator France
20 RUE FRANCOIS CEVERT
49000 ANGERS

nero didentification international du compte bancaire ~ IBAN (International Barik Account Number) :

Code international d'identification de votre banque - BIC (Bank Identifier Code) :

Lieu:

Date :

Signature :

Prigre de renvoyer cet imprimé au créancier en y joignant obiigatoirement un relevé d’identité bancaire (RIB), ou postal (RIF).

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de la gestion et pourront donner lieu a exercice du droit individue| d'accés auprés du
créancier 4 'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n® 80 du 01/4/80 de la Commission de I'Informatique et des Libertés,

Informations relatives entre le créancier et le débiteur — Fournis seulement a titre indicatif.

/Numéro du client Adresse d'installation

7739791

Numéro d’affaire

Accusé de réception en préfecture
OFP012001011 077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Datedetétetransmission —137/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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VOTRE
CONTRAT

Equipement Technigue

Offre OFP01900221
Ville de Nangis - renouvellement de contrat

AV DU MAL DE LATTRE DE TASSIGNY
77370 NANGIS

FAVTEWL
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VILLE DE NANGIS
HOTEL DE VILLE BP 55
77370 NANGIS

OSNY, le 17/06/2026

Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e),
Nous avons le plaisir de vous faire parvenir notre projet de Contrat de Maintenance.

Cette proposition a été congue pour répondre 4 vos attentes. Elle intégre le savoir-faire reconnu de TK Elevator France en matiére de qualité de
service, de transparence et de satisfaction clients. Elle est naturellement conforme aux réglementations en vigueur.

Nos équipes commerciales se tiennent & votre disposition pour vous apporter tous commentaires ou précisions sur cette proposition, Cette offre
est valable pour une durée de de 3 mois a compter de son émission.

Nous espérons qu’elle retiendra favorablement votre attention.

Dans ce cas, vous voudrez bien nous retourner, dans les meilleurs délais, les deux exemplaires du contrat, paraphés & chaque page et dument
signés. Votre exemplaire vous sera adressé apreés signature par nos soins.

Dans l'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, Cher(g) Client{e), l'expression de nos sentiments distingués.

Youssef BENAISSA

Responsable Commercial Service
Agence IDF Francilienne

12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY

Mobile : 0612488102

Email : youssef.benaissa@tkelevator.com

=
CONNAISSEZ-VOUS MAA:

Notre nouveau service de maintenance predictive
pour ascenseurs et escaliers mécaniques!

N'hésitez pas a contacter votre agence pour en savoir plus!

- SHOOONS
O PG
2710327 -260266715-DEC-2026-132-AR
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www.tkelevator.fr RCS | SAS au capital de 8 116 809 euros - SIREN 722 024 742 RCS Angers - APE 4329B - N° T|VA intracommunautaire FR 24 722 024 742

BNP PARIBAS Val Loire Entreprise FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801



Offre OFP01200221du17/06/2026 - Ville de Nangis - renouvellement de contrat

Entre le Client : ET TK Elevator France S.A.S:

VILLE DE NANGIS Société par Actions Simplifiée au Capital de 8 116 809 euros
HOTEL DE VILLE BP 55 Siége Social : 20 Rue Frangois Cevert 49000 Angers France
77370 NANGIS SIREN 722 024 742 RCS Angers - APE 43298

BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01 - IBAN :
FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
N° TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742

Pris en son Agence |IDF Francilienne représentée par Youssef
BENAISSA, en sa qualité de Responsable Commercial Service

diment habilité

Ci-aprées désigne comme « Le Client » Ci-apres désignee « TKE »

Par ce Contrat, la société TKE s’engage a réaliser les prestations de maintenance conformément aux piéces contractuelles
définies ci-aprés:

Caracteéristiques :

N°® Appareil Identification Appareil Vitesse Niveaux Double acces

AMT9138X Divers Cinema la Bergerie 230kg 0,10m/s 2 Non

Prix annuel et Options Appareil(s)

Date de début Date début de

N° Appareil dlaritetion facturation Prix annuel HT TVA applicable Prix annuel TTC

AMT9138X 01/07/2026 01/07/2026 400,00 20% 480,00

Appareil(s)

2 Options incluses au contrat
concerné(s) |

Dépannage 24h/24
AMT9138X | Dépannage 7j/7
Dépannage sous 4h

Prix total annuel : 400,00 EUR HT (quatre cents euros)
480,00 EUR TTC (quatre cent quatre-vingts euros)

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




Offre OFP01900221du 17/06/2026 - Ville de N‘angisr- renouvellement de contrat

Type de Contrat |

Directive machine sans pleces

Durée de validité |
de 'offre |

La présente offre est valable 3 mois a compter de la date d’émission le 17/06/2026. Sa durée de validité
prendra fin le 16/09/2026

‘Départ du Contrat

Durée du Contrat

Base éconoﬁ‘nidue
de référence

~ Révision des prix
et exemple chiffré
de la formule

01/04/2026

Sous réserve du retour du contrat signé par le Client 5 jours avant cette date. A défaut la date de début des
prestations et de facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par TK Elevator
du contrat signe.

Le présent Contrat est conclu aohr une période initiale de 1an. Il sera renouvelable, conformément a I'article
R.2112-4 du Code de la commande publique, 3 fois maximum par reconduction tacite pour des périodes
successives de 1 an sauf préavis donné par écrit au moins 3 mois avant l'expiration de la période initiale et 3
mois pour chacune des périodes suivantes.

PO : 01/04/2026

Le montant annuel de paiement sera révisé par rapport a la base annuelle precedente

sans préavis, par application de la formule ci-aprés.

Révision au ler janvier de chague annee.

Mois de référence pour la valeur des indices d’origine : juin 2025

Mois de référence pour la valeur des indices de correction : juin 2026

La premiére révision sera appliquée le 1 janvier 2027.

P=0,98x (ICC/ICC®) + 0,02 x (ICHT-IME / ICHT-IME®)

Exemple de valeurs des indices en ler janvier 2021 07/2019 07/2020

ICC (Indice du codt de la construction des immeubles & usage d'habitation) 1730,75 1764,25

ICHT-IME (Co(t horaire Industries mécaniques et électriques) 125,30 127,00

Exemple avec les valeurs des indices de 2019/2020 :
P =0,98 x (1764, 25 /1730 75) +0,02x (127 00 /125,30) = 1,01924 soit 1,924%

Conditions de
palement

Payable de maniére Trlmestrtelle Echu par ‘Virement a 30 jours date de facture & valoir sur notre comp{e
BNP PARIBAS - IBAN : FRTG 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX

Conditions de
facturation

Moade d’envoi de la facture : Courrier a ladresse du destinataire

Taux de TVA |

Le taux de TVA aipplicable sera celui en cours au moment o la facturation est émise.
Dans le cas ol le Client estime bénéficier de la TVA a taux réduit, il certifie gue la maintenance des
installations est effectuée dans des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans et

- destinés & un usage d’habitation respectant les conditions prévues aux articles 279-0 bis et 278-0 bis A du

* Piéces appli-c:et_nles
au Contrat

code général des impdts. Le Client s’engage par ailleurs a notifier 8 TKE, immédiatement, tout
changement qui aurait pour consequence une modification du taux de TVA.

Les documents suivants s'appliquent dans I'ordre listé ci- apres : -

- Conditions particuliéres incluant la liste des installations, les tableaux de détail des prix et options
- Prestations standard de votre contrat de maintenance

- Conditions générales de Maintenance

Réf: « CONDITIONS TK DI 052026 »

Toutes modifications au Contrat devra faire I'objet d’un avenant diment signé par les Parties.

Le Client déclare avoir lu et accepté les conditions de ce Contrat, ainsi que l'ensemble des piéces annexées. |l reconnait

notamment avoir pris connaissance des Conditions générales de Maintenance et les accepter sans réserve.

TKE VILLE DE NANGIS
Agence IDF Francilienne HOTEL DE VILLE BP 55
12 CHAUSSEE JULES CESAR 77370 NANGIS
95520 OSNY B MVES - //Lg
e
Youssef BENAISSA PF A PARE el LA
Responsable Commercial Service ‘ Accusé de recepu ¢

| (Cachst =t sanaturs) 077 217703271 2026
chetst s =




Etes-vous adhérent a une Centrale d’Achats ?

oul NON

Si oui, a quelle centrale souhaitez-vous rattacher votre contrat TKE ?

Nom de la centrale : N° d’adhérent :

Cette adhésion vaut pour les contrats signés entre I'adhérent et TKE pour I'ensemble des Produits et Services fournis par TKE tels que
ascenseurs/portes ou escaliers mécaniques.

En cas de double ou multiple adhésion a d'autres centrales, la centrale déclarée ci-dessus sera |a seule qui sera prise en compte par TKE,
notamment pour le paiement de la RFA.

En cas de changement de centrale, I'adhérent s’'engage a prévenir TK Elevator France - Service des Clients Nationaux a cette adresse :
Direction-grands-comptes. TKEFR@tkelevator.com

La nouvelle centrale sera ainsi substituée a la centrale initiale. Sans preuve de cette communication, I'adhérent restera affilié a la centrale
initialement déclaree.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




LES PRESTATIONS STANDARD DE VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE

i —
9 3, £

La maintenance Les interventions La communication

La maintenance
Etat des lieux initial et Etude de sécurité

O En début de Contrat, TKE procéde a un diagnostic d’entrée des appareils et délivre I'étude de sécurité obligatoire
r—l_ conformément au Décret 2008-1325.
Q Visites de Maintenance Préventive

Une gamme de maintenance comprenant 2 visites annuelles.

Avis de passage
Les usagers sont informés des visites et interventions du technicien par un affichage sur I'appareil.

Les interventions

Dégagement en 60 minutes maximum

Pour tout usager bloqué en cabine, TKE intervient dans un délai maximum de 60 minutes tous les jours de 'année et a
toute heure. Un contact permanent en cabine est garanti pour les personnes identifiées comme fragiles.

(9

La communication

Le Centre de Dépannage

Joignable 7j/7 et 24h/24.

Par téléphone au : 0800.24.00.20

Par mail 4 : depannages@tkelevator.com

Le Service Client

Joignable du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
Par téléphone au: 09 70 80 93 32

Par mail a: onvousrepond@tkelevator.com

He)

Web Portail

Rendez-vous sur le Web Portail TKE personnalisé pour configurer vos notifications, accéder & votre carnet d’entretien
et 4 toutes les informations de vos appareils.

https://ea.myportal.tkelevator.com

Téléalarme
TKE assure le contréle du dispositif de téléalarme existant & chacune des visites de maintenance. En cas de panne,
selon I'option souscrite, la réparation du dispositif de téléalarme installé sur vos appareils pourra étre incluse.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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I;ESCBIPTIF ET CONDITIONS DES OPTIONS DISPONIBLES

Les options souscrites par le Client figurent dans les Conditions Particuliéres du Contrat.

Maintenance préventive
- 4visites par an : La fréequence des visites de Maintenance est trimestrielle soit tous les 3 mois.
- B visites par an : La fréequence des visites de Maintenance est de tous les 2 mois.
- De nuit: les visites sont effectuees de nuit entre 22h et 6h.

Assistance contréle périodique
L'accompagnement du contrdle périodique annuel par TKE pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Dépannage
- Dépannage 5j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au vendredi hors jours fériés.
- Dépannage 6j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au samedi hors jours féries.
- Dépannage 7j/7 : Intervention de dépannage de TKE T jours sur 7 hors jours fériés.
- Dépannage jours fériés : Intervention de dépannage de TKE les jours fériés inclus.

Dégagement sous 30 mn
Pour tout appel d'usager bloqué, le délai d’intervention 7j/7 — 24h/24 sera de 30 mn.

Plage horaire d’intervention pour dépannage a la carte

- Dépannage 24h/24h: Le dépannage des appareils est réalisé 24h sur 24h, dans le delai maximum de & heures & compter de la
reception de I'appel par le centre d'appels Proxi-Line.

- Dépannage 8h-17h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-17h, le délai d’intervention démarre & compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.

- Dépannage Bh-12h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-19h, le délai d’intervention démarre a compter de |a réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.

- Dépannage 8h-21h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-21h, le délai d'intervention démarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.

Délais d’intervention pour dépannage a la carte
- Dépannage sous 6h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 6h & compter de la réception de la
demande auprés de le centre d'appels Proxi-Line.
- Dépannage sous 4h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 4h & compter de |a reception de la
demande auprés du centre d’appels Proxi-Line.
- Dépannage sous 1h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 1h & compter de |a réception de la
demande auprés du centre d’appels Proxi-Line.

Abonnement Téléalarme
TKE prend en charge la souscription de la ligne téléphonique ainsi que les colts d’abonnement et de communications selon les modalités
définies aux Conditions générales.

Prestation de nettoyage
- Machinerie : Nettoyage du fond de la cuvette, du toit de cabine et du local machine 2 fois par an
- Gaine : Nettoyage et dépoussiérage de toute la gaine de votre/vos appareil(s) 1 fois par an

Carnet d’entretien papier
En complément du carnet d’entretien électronique, fourniture par TKE d'un carnet physique sur le toit de cabine.

Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAQ) Client
Connexion de la centrale d'appels Proxi-Line avec le systéme GMAO du Client.

Pigces incluses dans le Contrat « Avec piéces et avec dépannage »

- Cabine : boutons d’envoi, paumelles de porte, contacts de porte, ferme-portes automatiques, coulisseaux de cabine, dispositif de
sécurité de seuil et cellule photo-électrique.

- Paliers : ferme-portes mécaniques, électriques ou pneumatiques, serrures électromécanigues, contacts de porte et boutons d’appel.

- Balais du moteur et fusibles.

- Gaine : cables de traction, de régulateur, de compensation et de sélecteur d’'étages ; cables souples pendentifs ; poulies de renvoi ;
impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles et interrupteurs d’étages et de fin de course, parachute de sécurite.

- Machinerie : moteur (roulements, paliers, bobinages, balais, rotor et stator), treuil (arbre & vis, engrenages, poulies, paliers,
roulements, coussinets), frein (machoires, bobines, garnitures), contréleurs de manceuvre (bobines, relais, redresseurs, résistances,
contacts fixes et mobiles), transformateurs, organes de sélecteurs, contrleurs d'étages, régulateur de vitesse et fusibles de
protection.

Dépannage inclus dans le Contrat « Avec piéces et avec dépannage »
- Dépannage 5j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au vendredi hors jours fériés.
- Dépannage 8h-17h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-17h, le délai d'intervention démarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d'appels Proxi-Line. En dehors de cette plage horaire, il déemarrera a 'entrée dans la plage horaire.

- Dépannage sous 6h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximunrdeSh-acompterdetaréceptiondeta—

3 3 s Accusé de réception en préfecture
demande auprés de le centre d’appels Proxi-Line. 077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR

PN - ' < 1/n7i505
Date-de-tetetransmission—13/67/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE STANDARD - 05/2026

Article, Objet
Les Conditions géneérales définissent les conditions dans lesguelles TKE
s'engage a exécuter la maintenance des appareils définis aux Conditions
Particulieres en contrepartie de la rémunération versée par le Client.
Ces Conditions générales incluent les prestations standards et des
fonctionnalités digitales de base fournies par TKE. Des options peuvent &tre
souscrites par le Client aux conditions financiéres en vigueur et précisées
dans les Conditions Particuliéres.
Elles s’appliquent aux :
= Aux monte-charges accessibles ou non accessibles CE quelle que soit la
vitesse
= Aux équipements d’appareils élévateurs dont la vitesse est inférieure a
0.5 m/sec (de type Equipements pour Personnes a Mohbilité Réduite)
B Aux équipements techniques divers.
| Article 2, Prestations d’entretien pré_ventl;es
Les visites, en vue de surveiller le fonctionnement de 'appareil et d’effectuer
les réglages nécessaires, sont réalisées deux fois par an, soit une visite
semestrielle par an.
A chaque visite, TKE effectue :
® Desessais de fonctionnement consistant & faire mouvoir I’habitacle dans
ses limites de course.
® | e contrdle des éléments cités ci-dessous :
- Les éléments de I'habitacle ;
- Les organes de service et de signalisation ;
- Le dispositif de demande de secours (spécifique aux élévateur de
personnes);
- Les dispositifs contrélant ou assurant I'arrét et le maintien a I'arrét
de 'habitacle ;
- Lesdispositifs limitant les mouvements de I'habitacle ;
- L’éclairage normal
Par ailleurs, lors de la premiére visite semestrielle, TKE vérifie et contrdle :
®  Lesaccés aux points d'intervention ;
=  Lesdispositifs prévus pour assurerla protection des personnes
B | es dispositifs de verrouillage des protecteurs mobiles ;
= |es dispositifs assurant les réserves de sécurité lors des interventions
dans le volume de déplacement des équipements ;
B  Lagaline, les éléments de protection de la gaine ;
® | essuspentes et leurs attaches ;
® | esmécanismes de levage
® | 'éclairage normal et de secours de |'habitacle ;
= La présence de la fiche signalétique mentionnant les risques
d’intervention dans les parties normalement inaccessibles de I'appareil.
Lors de la seconde visite semestrielle, TKE vérifie et contrdle suivant :
= | esacces aux points d'intervention ;
= | esdispositifs prévus pour assurer |la protection des personnes
®  Lesdispositifs de verrouillage des protecteurs mobiles ;
® | es dispositifs assurant les réserves de sécurité lors des interventions
dans le volume de déplacement des équipements ;
®  Lagaine, les éléments de protection de la gaine;
" Lesystéeme de freinage
= | es eléments de guidage;
B |essuspentes et leurs attaches ;
= |'efficacité du fonctionnement du dispositif parachute ou de
I'équipement assurant une fonction éguivalente.
Ces prestations sont exécutées 5 jours sur 7 (du lundi au vendredi hors jours
fériés) de 8h0O & 12h00 et de 14h 4 17h0Q.
Article 3; Prestations d'entretien curatives

=  Saufoptions spécifiques souscrites, toutes les prestations de dépannage
des appareils sont facturées. Elles ont lieu 5 jours sur 7 du lundi au
vendredi (hors jours fériés) de 8h 4 12h et de 14h 2 17h dans un délai de 6
heures (dans la plage horaire).

® | aremise en service a lieu lors de l'intervention de dépannage si les
conditions techniques le permettent, Dans le cas contraire, 'appareil est
laissé a I'arrét et en sécurité, TKE informe le Client ou son représentant
du délai prévisible de la remise en service. Une information aux usagers
sur site sera également prévue,

® | e dégagement des usagers bloqués est prévu 24h sur 24, tous les jours
de I'année. L'intervention sur site a lieu dans le délai d'une 1 heure &
compter de la réception de |'appel auprés de le centre d'appels Proxi-
Line.

" Les interventions pour dysfonctionnement majeur seront réalisées au
plus tard le prochain jour ouvré, et pour dysfonctionnement mineur lors
de la prochaine visite de maintenance.

Artlcle 4, Piéces de rechange incluses au Contrat et dispon(bilité des pleces

4.\, Liste des piéces

TKE aura a sa charge la réparation ou le remplacement -si elles ne peuvent
&tre réparées- des piéces listées selon I'option souscrite, lorsque, dans les
conditions normales d'utilisation, elles présentent des signes d'usure
excessive.

Le Client peut souscrire & I'option « Avec piéces et avec dépannage » du
contrat lui permettant de bénéficier des piéces figurant dans « descriptif et
conditions des options disponibles ».

4.2. Délai d’approvisionnement des piéces

Les piéces listées dans « descriptif et conditions des options disponibles »
sont en général disponibles localement ou approvisionnables dans un délai
maximum de 3 jours ouvrés, a I'exception de piéces trés particuliéres
nécessitant une refabrication ou un apprevisionnement spécifique.

4.3. Délai de disponibilité des piéces

Les piéces listées dans « descriptif et conditions des options disponibles » &
I'exception des piéces devenues cbsolétes, sont réputées disponibles
pendant 20 ans (sauf électronigue 10 ans) 4 compter de la date d’installation
de I'appareil. Les pi¢ces de rechange peuvent provenir du fabricant d’origine
comme d'un autre fabricant, leur adaptation éventuelle reléve de la
responsabilité de TKE.

Article 5. Exclusions

Les prestations suivantes ne sont pas comprises :
®  |eremplacement des piéces dégradées par le vandalisme, par corrosion
en ambiances spécifiques, ou par accident indépendant de |'action de

TKE.

= |es interventions résultant d'un usage ancrmal de 'appareil (coupure
EDF, surcharge en cabing).

® | es interventions nécessitées par les travaux ou les aménagements
effectués par d’autres entreprises, qu’ils soient en rapport ou non avec

'appareil.

®  |Le nettoyage de l'intérieur de la cabine et de son ameublement, le
nettoyage des vantaux et seuils de porte cabine et palieres et le
nettoyage des parties vitrées, cabine et gaine.

® | es travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'appareil
avec la réglementation applicable ou ceux rendus nécessaires en raison
d’une pigce usée ou défaillante ne pouvant &tre réparée & un coflt
raisonnable et/ou n’eétant plus disponible sur le marché.

®  Le remplacement des pieces vétustes selon définition et critéres

suivants, en référence au guide AFNOR FDP 82-022:

1. Dés lors que la piéce a atteint I'utilisation maximale selon les
données fournies par le fabricant de I'appareil.

2. Piéces dégradées par |e seul effet de leur d4ge indépendamment de
I'usage qui en a été fait. La vétusté ne peut atteindre les composants
d'un appareil avant les délais minimum suivants & compter de la date
d'installation du composant concerné (30 ans pour les organes
mécaniques, 20 ans pour les organes électromécaniques, 10 ans
pour les organes électroniques).

=  Le remplacement des éléements structurels de IEquipement Directive

Machine (structure cabine, arcades, parois, plancher, vantaux et

encadrements de portes, guides et attaches,...), les piéces d'ornement et

de confort (ventilateur, tapis, ameublement cabine,...}, les composants
du batiment (canalisations électriques fixes, tableau d'arrivée de courant,
batteries des systémes de secours, compresseurs d’air, canalisations
hydrauliques, dispositif d'évacuation d'eau en cuvette,.), le
remplacement du fluide des appareils hydrauligues.

®  Les fils guides de contrepoids et tout réalignement de guide.

= Les dispositifs de contréles d’acces et les contacts a clés.

= | 'entretien et la vérification des éventuelles canalisations électriques,
téléphoniques ainsi que des cennexions Internet de I'appareil et des
systémes de téléalarme ou de télésurveillance,

®  Sauf options souscrites par le Client, ['abonnement a la ligne
téléphonique, les connexions Internet, les communications et

I'alimentation électrigue sont a la charge du Client. Dans tous les cas, et

méme si le Client a souscrit a 'option Téléalarme, TKE ne peut &tre tenu

responsable en cas de problémes résultant de dysfonctionnements hors
de son contréle et conduisant & une surconsommation ou & une
interruption du service de télécommunication ou du réseau,

®"  Les nouvelles versions de logiciels imposant une reconfiguration du

systéme et/ou I3 TRise &NERERER DRLRIEl pdditionnels.
: ik Q77 -20060713-DEC-2026-132-AR
" Lesinterventions B ARSEIRIED, * o202

= | afourniture de$ PREEdGEREARAIRISGYE ed3418/803 % rifications.
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6.1. Obligations générales du Client

Le Client s'engage & assurer au personnel de TKE un accés libre et sécurisé
aux appareils, pour toutes interventions. A défaut, si le technicien devait faire
usage de mesures propres a assurer sa sécurité le Contrat de Maintenance
sera suspendu jusqu’a la mise en place par le Client des mesures efficaces
permettant une intervention en toute sécurite.

Si ces mesures n'étaient pas mises en ceuvre, TKE serait en droit d’appliquer
la clause 18.1. Le cas échéant, TKE ne pourra étre tenue responsable du retard
d'exécution et/ou de l'inexécution de ses prestations.

Le Client s'engage a avertir TKE de toute intervention d'un tiers sur les
appareils. Un état des lieux tripartite doit étre établi avant I'intervention du
tiers. A Iissue de l'intervention, un état des lieux sera établi conjointement
avec le Client et TKE présentera un devis de remise en état des appareils.
Liintervention d'un tiers ne remet pas en cause le Contrat, dont I'exécution
des prestations sera suspendue le temps de l'intervention. Durant ce délai, la
responsabilité de TKE ne pourra étre recherchée.

Le Client notifie a TKE tout fait de nature a venir impacter les conditions de
maintenance des appareils le plus en amaont possible : maodification totale ou
partielle de la destination de I'immeuble, des caractéristiques techniques de
I'appareil ou de son mode d'utilisation.

ST un fait inhabituel ou anormal quelcongue intéressant 'apparell venait a se
produire, le Client devra prendre toutes dispositions pour en suspendre le
fonctionnement ou en interdire I'usage et en informer les usagers. Il s'oblige
notamment a prendre toutes les mesures conservatoires immédiates en cas
de danger constaté. Le fait devra étre immédiatement signalé par email ou
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception (LR/AR) a TKE.

Le Client s'engage & ce que les appareils soient conformes a |la
reglementation en vigueur.

En cas de manguement du Client a I'une des obligations ci-dessus définies
ayant empéché TKE d’intervenir normalement, TKE ne pourra &tre tenu
responsable,

6.2. Obligations du Client a I'égard des usagers

Le Client reste propriétaire et gardien des appareils. La signature du Contrat

ne le dispense pas de ses obligations au regard des lois et reglements en

vigueur. Il lui appartient notamment de prendre toutes mesures pourinfarmer

les usagers des conditions d'utilisation et de sécurité des appareils et pour en

réglementer I'usage. || doit avoir pris connaissance du dossier proprietaire qui

lui est remis lors de l'installation d'un appareil, par l'installateur afin de

respecter les taches qui lui incombent, conformément a la norme NF 13015,

Le Clients'engage a faire connaitre les instructions d'utilisation suivantes aux

usagers notamment en apposant les instructions en cabine :

= Jlestinterdit de fausser ou de paralyser le jeu des dispositifs de
manceuvre ou de sécurité, ainsi que d’enlever ou de détériorer les
appareils protecteurs ;

"  Lesusagers d’'un ascenseur ne doivent jamals ouvrir une porte ou une
grille paliére sans que la cabine soit arrétée a I'étage ;

®  Lesusagers ne doivent pas chercher a sortir de la cabine ni a y entrer
avant que celle-ci soit immobilisée dans la zone de déverrouillage de la
porte. lis ne doivent mettre I'appareil en mouverment qu'a bon escient ;

®= |'usage des ascenseurs est formellement interdit aux enfants non
accompagnes ;

®  Lacharge maximale indiquée dans la cabine doit toujours étre
respectee.

6.3. Obligations du Client a I'égard de son personnel

Dans le cas ou e Client dispose de personnel sur site, formé au dégagement
des personnes bloquées en cabine, il s'engage a respecter les instructions
transmises par TKE a cet effet.

Article 7. Mise en conformité / sécurité

Dans I'hypothése ol |la sécurité des usagers ou des salariés de la société TKE
seraiten jeu, notamment suite au constat d'une non-conformité des appareils
par rapport aux normes en vigueur, TKE se réserve le droit de mettre
immeédiatement I'appareil a l'arrét. Elle devra avertir sans délai le Client par
tout moyen, et lui préciser les mesures propres a la remise en service. La
redevance du Contrat restera due normalement et devra étre payée aux
échéances habituelles, conformément & l'article 13. Le Client devra faire
effectuer les travaux nécessaires a la mise en conformité de I'appareil dans
les plus brefs délals, & défaut TKE se réserve le droit de résilier le Contrat dans
les conditions édictées a ['article 18.1.

Article 8. Information et échange de documents

8.1. L’Etude de sécurité spécifique (« EDS ») de I'appareil

Une copie de 'EDS établie conformément au Décret 2008-1325 dans le délai
de 6 semaines a compter de la prise en charge de 'appareil est remise au
Client, qui devra la communiquer a toute personne appelée, du fait de ses
fonctions, & pénétrer dans les parties normalement inaccessibles de
I’appareil. Elle sera remise & jour conformément & la réglementation.

8.2. Un état des lieux initial

La proposition d'entretien est établie sur la base des informations connues
au jour de la consultation. Conformément a la réglementation, un état des
lieux initial est établi a la prise en charge des appareils afin d’étre annexé au

constatees a cette occasion font I'objet de devis de la part de TKE. Cet état
des lieux est adressé par courrier au Client qui disposera d'un délai de trente
jours pour formuler ses remarques par écrit en LB/AR. Passeé ce délai, I'état
des lieux est considéré comme accepté et devient contradictoire,

8.3. Documentation remise par le Client

Le Client remet a TKE au moment de I'établissement de I'offre de Contrat et
impérativement avant toute intervention sur les appareils de TKE, I'ensemble
des documents impasés par la réglementation relative a I'amiante dans le
batiment : le DTA, ainsi que le rapport de repérage exhaustif des matériaux
(amiante compris) ou des travailleurs sont susceptibles d’intervenir. Si des
mesures d'empoussiérerment s’avérent nécessaires, elles seront prises en
charge par le Client. L'intervention de TKE en présence d'amiante ou autres
contraintes particuliéres n'est pas incluse au Contrat et fera I'objet d’une
facturation additionnelle.

Le Client remet également a TKE la description des caractéristiques et le cas
échéant les attestations de conformité des appareils maintenus et les
Documents Ouvrages Exécutés (DOE) remis par I'installateur des appareils
lors de I'installation.

Il remettra les éléments permettant |'accessibilite des appareils, a savoir : les
codes d'acceés, la documentation technique, les dispositions de remises en
service, les outils spécifigues et notices d’utilisation nécessaires a 'entretien,
au dépannage ou a la remise en service de tout ou partie des appareils et
correspondant aux exigences du Decret 2012-674. En I'absence de ces
éléments, le Client devra les obtenir auprés du fabricant ou de I'installateur
des appareils et TKE ne pourra &tre tenue responsable de manquement dans
'exécution de ses obligations de maintenance. En fin de Contrat, tous les
eléments fournis par le Client lui seront remis.

8.4. Plan d'entretien

TKE remet au Client, & titre d'information, un document décrivant
l'arganisation de son plan d'entretien. Les opérations d'entretien des
appareils et leurs conditions d'exécution doivent tenir compte des
caractéristiques du lieu desservi, des technologies spécifiques de I'appareil
et de |a fréequence d’utilisation ainsi que des prescriptions des constructeurs
et du Client (conditions d’accés et d’environnement, présence d’amiante,
plomb, fiches descriptives des risques).

8.5. Services en lignes

Afin de favoriser la communication et [|'obtention des informations

essentielles des appareils entretenus, TKE met a disposition du Client le WEB

PORTAIL, une plateforme électronique permettant un accés au moyen d'un

identifiant et d’un code en temps réel notamment :

®  Aucarnet d’entretien reprenant les visites, opérations et interventions
effectuées en exécution du Contrat d’entretien sur les appareils ;

®  Aurapport d'activité annuel.

Le Web portal est accessible sur le site : https://ea.myportal.tkelevator.com

Une application pour téléphones portables et tablettes est disponible, sous

réserve d'en accepter les conditions d'utilisation, qui permet d’avoir accés

aux informations relatives aux appareils.

8.6 Demande d'information spécifique

Sur demande du Client adressée par écrit 4 son Agence, le Client ou son
représentant pourra convenir d'un rendez-vous avec TKE a 'occasion d'une
visite de maintenance en vue d'échange d'informations utiles, en fin de visite.
Pour des raisons de sécurite, le Client ou son représentant ne pourra en aucun
cas participer a la visite de maintenance avec le technicien de TKE.

Article 9. Accompagnement controle technique

TKE s’engage a mettre a disposition, sur demande préalable du Client au
minimum 3 semaines en avance et aprés arganisation conjointe d’un rendez-
vous, untechnicien compétent lors de contréle(s) technique(s). Le technicien
de TKE pourra effectuer des essais simples de fonctionnement ne genérant
aucun risque pour l'intégrité des personnes et de I'appareil, Sauf en cas de
souscription de l'option correspondante, I'accompagnement fera |'objet
d'une facturation additionnelle établie selon le taux horaire travaux de
réparation/prestation de service en vigueur au moment de |'exécution de la
prestation. Dans tous les cas, le contrdle technique est effectué sous la
responsabilité du Contréleur technique. Les régles usuelles de sécurité
doivent &tre appliquées.

Article 10. Sous-traitance

Conformément a la réglementation relative a la sous-traitance, le Client
autorise TKE & tout recours éventuels a la sous-traitance de ses prestations,
en particulier celles de centralisation et de gestion des appels confiees en
geénéral a sa filiale Proxi-Line et celles de dégagement de personnes parfois
canfiées a des entreprises spécialisées dans les interventions d'urgence et de
secours, TKE reste, en tout état de cause, responsable des prestations sous-
traitées.

pitables a TKE, une

appare ancern

et par retard constaté pourra étre réclameée, aprés mise en demeure préalable
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manquement par le Client. Le cumul des pénalités applicables par an est
plafonné 4 5 % de la valeur annuelle du Contrat pour l'appareil concerne. En
tout état de cause, le Client devra apporter la preuve de la responsabilité de
TKE.

‘Article 12, Prix
Le prix figurant aux Conditions Particulieres s'entend aux conditions
économiques et fiscales connues au jour de la signature du Contrat.

Dans le cas o0 de nouvelles taxes sur la valeur ajoutée, droits de douane,
prélevements, droits ou charges similaires ou mesures commerciales
imposés par les autorités gouvernementales nationales ou internationales
seraient introduits ou modifiés aprés la date de signature du Contrat,
entrainant des coilts supplémentaires pour TKE dans le cadre de
l'approvisionnement, de la fabrication, de la livraison ou de l'exécution des
obligations contractuelles, TKE sera en droit d'ajuster le prix du Contrat en
conséguence.

Cet ajustement reflétera le réel impact financier sur le Prix du Contrat. TK
Elevator France informera le Client du prix révisé. Le Client accepte que le
prix du Contrat soit réajusté et que ce réajustement ne |ui donne pas le droit
de résilier, d'annuler ou de modifier de quelque maniére que ce soit le Cantrat

Le prix a été défini en fonction des prestations fournies, des caractéristiques
des appareils et de leur localisation telles que définies dans les Conditions
Particuliéres. Toute modification apportée aux appareils cu toute prestation
complémentaire entrainera une modification du prix. Le prix pourra
également étre augmenté en cas de modification des dispositions legislatives
applicables a I'activité de TKE (normes, séeurité, conditions de travail).
Le prix sera révisé annuellement, sur la base de la formule de révision précisée
aux Conditions Particuliéres. En cas de remplacement d'un indice, il lui sera
substitué I'indice de remplacement. En cas de disparition d'un indice, les
Parties conviendront de nouvel indice de substitution d'un commun accord
avec effet rétroactif & la date de la disparition de I'indice.
Article 13\ Conditions de pafement
Sauf stipulation contraire, les factures sont payables dans les délais et
conditions déterminés aux Conditions Particuliéres, sans escompte. Le
paiement ne peut étre retardé sous aucun prétexte, méme en cas de
réclamation relative aux prestations fournies. Tout retard de paiement
entrainera I'application d'une pénalité égale a 3 fois le taux de l'intérét legal,
exigible de plein droit, le jour suivant |a date limite de réglement figurant sur
la facture. Un montant forfaitaire de 40 £ par facture impayée sera dii par le
Client pour les frais de recouvrement, sans préjudice pour TKE de réclamer
une indemnisation complémentaire sur justificatifs.
A défaut de reglement de la facture, TKE sera en droit de faire usage de
Iarticle 18.1.
Le Client reste seul responsable des conséquences pouvant résulter de |a
suspension et/ou de la résiliation du Contrat, y compris celles relevant de la
sécurité des biens et des personnes.
' Article 14. Information du Client relevant du Code de la Consommation
Conformément a I'article L215-4 du Code de la Consommation, TKE informe
les consommateurs et les non professionnels des dispositions de I'article
L.2156-1 et suivantes et de I'article L.241-3 du Code de la consemmation :

" Article L.215-1 : Pour les Contrats de prestations de services conclus
pour une durée déterminée avec une clause de reconduction tacite, le
professionnel prestatoire de services informe le consommateur par
écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dédies, au plus tot
trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la période autorisant
fe rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le
contrat qu'il @ conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette
information, délivrée dans des termes cloirs et compréhensibles,
mentionne, dans un encodré apparent, la date limite de non-
reconduction.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformément aux
dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre
gratuitement un terme ou Contrat, & tout moment G compter de la date
de reconduction.

Les avances effectuées aprés la derniére date de reconduction ou,
slogissant des Contrats & durée indéterminée, aprés la dote de
transformation du Contrat initial & durée déterminée, sont dans ce cas
remboursées dans un délal de trente jours @ compter de lo date de
résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'a celle-ci,
& 'exécution du Controt.

Les dispositions du présent article sappliquent sans préjudice de celles
qui soumettent légalement certains Contrats a des régles particuliéres
en ce qui concerne l'information du consommateur.

s Article L.215-2 : Les dispositions du présent chapitre ne sont pas
applicables oux exploitants des services d'eou potable et
d'assainissement.

®  Article L.215-3 : Les dispositions du présent chapitre sont également
applicables oux Contrats conclus entre des professionnels et des non-
professionnels.

Artlcle15. Traitement informatigque des donneées personnelles

A S IO O N TR O R SRS N
remboursement dans les conditions prévues a larticle L. 215-1, les
sommes dues sont productives d'intéréts au taux légal.

TKE est responsable du traitement des données & caractére personnel qu’elle

est amenée a collecter dans le cadre de la relation contractuelle

conformément au Réglement européen 2016/679 sur la protection des

données personnelles.

Le Client est informé que les données persennelles transmises 4 I'occasion

de la relation contractuelle avec TKE ou au cours de I'exécution du Contrat

pourront faire I'objet d'un traitement informatisé par TKE dans le but

d'assurer la relation client et aux fins de la bonne exécution du Contrat.

'acceptation des présentes Conditions générales vaut consentement du

Client au recueil, traitement, conservation de ces données et a la Politique de

Confidentialité consultable sur le site tkelevator.com/fr-fr/. Ces données

seront conservées tout au long de la relation commerciale. Pour plus

d’informations, la Politique de Confidentialité est disponible sur le site

tkelevator.com/fr-fr/. Une fois la relation contractuelle terminée, les données

personnelles seront conservées pourtoute la durée de I'obligation légale telle

que définie par I'article 6 de la loi Informatique et Libertés de janvier 1978 et

par l'article 5 1. ) du RGPD. Seront donc appliquées les délais prévus par la

loi ainsi que |les prolongations nécessaires a la prescription de poursuites

eventuelles.

Ces données pourront étre transmises aux filiales de TKE aux fins de la banne

exécution du Contrat mais ne pourront pas &tre cédées 2 des tiers. Les

données parsonnelles seront traitées et hébergées dans I'Union européenne,

Conformément 4 la loi, les personnes disposent d’un droit d'acces, de

rectification, d'effacement, de limitation, de portabilité, d'opposition au

traitement de leur données qu’elles peuvent exercer auprés du Service dédié

de TKE en envayant un email & I'adresse suivante : DPOtkA@tkelevator.com

Article 16. Cesslon du Contrat fi

Chaque Parties autorise I'autre Partie a céder librement et sans condition

toute ou partie du Contrat a toute entité juridique qui viendrait au droit de la

Partie cédante, sous réserve d’en informer préalablement 'autre Partie.

En cas de cession de I'immeuble dans lequel se trouve |'appareil, le Client

s'engage & proposer & l'acquéreur de poursuivre le Contrat en cours jusqu'a

son terme. A ce titre, il transmettra & |'acquéreur le Contrat et les documents

échangés entre les Parties afin de faciliter la bonne poursuite du Contrat.

En cas de changement de mandataire, le Contrat se poursuit dans les mémes

conditions, le Client devant avertir TKE et transmettre au successeur le

Contrat, les avis, recommandations et plus généralement tous documents,

piéces et correspondances relatifs 4 I'exécution du Contrat.

‘Article 17. Responsabilité

La responsabilité de TKE qui n'agit ni comme entrepreneur de transport, ni

comme gardien de la chose, sera exclue :

= En cas dinterruptions et/ou daccidents résultant d'événements tels
que, cette liste n'étant pas limitative : la gelée, la chaleur excessive,
I'humidité, linondation, la foudre, l'incendie, les poussiéres et les
substances corrosives a I'abri desquelles le Client doit tenir clos les
locaux réservés aux organes des appareils, 'arrét ou l'insuffisance de la
force motrice, actes de vandalisme et de malveillance, les dépredations
volontaires et interventions de tiers ;

= Enp cas d'interruption de services, des livraisons lors d'événements
qualifiés de force majeure, tels que définis par la jurisprudence des
tribunaux frangais, Les Parties conviennent gue les événements cites ci-
aprés sont explicitement reconnus entre elles comme cas de force
majeure : la gréve, le lock-out, méme limités a lindustrie des ascenseurs,
la guerre et ses conséquences eéconomiques, les émeutes, les
catastrophes climatiques ou catastrophes naturelles telles qu’ouragan,
tempéte, inondation, les épidémies ou pandémies entrainant la mise en
place de mesures sanitaires spécifiques ou mesures gouvernementales ;

& Encas d'inobservation des prescriptions spéciales et en cas d'utilisation
anormale des appareils ;

=  Encas dintervention d'un tiers, comme il I'est dit & l'article 6 ci-dessus;

®  Encas de consommation anormale des lignes téléphonigues ;

® En cas d'interruption des lignes téléphoniques ou en cas
d'absence/interruption de réseau auto-commuté téléphonique.

= En cas de problemes de connexion Internet de |'appareil, tels que
mauvaise qualité de réception, interruption ou pannes Internet, zane
blanche, opérations de maintenance sur les réseaux, etc...

= Pour toutes les dégradations engendrées lors de l'intervention des
services de secours, tels que pompiers, sans que TKE n'ait été informeé
en amont,

Dans tous ces cas, le co(t des éventuelles remises en état n'étant pas

compris dans le prmcage@@r&@g..oﬁwpr’@ms en sus au Client. La
esponsabiite de TKE oG TS S S ptpnge our s pares

d’activité, d’exploitafiomet igepRIsEsRal Serpeisera en tout état de
cause limitée au morntant annuel HT du Contrat.
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18.1. Résiliation / Suspension

18.1.1. Résiliation pour manquermnents graves

En cas de manquements graves, le Contrat pourra étre résilié par |'une ou
l'autre des Parties, et aprés mise en demeure adressée en LR/AR restée
infructueuse pendant un délai de 30 jours, par la Partie demanderesse par
lettre recommandée avec AR, dés sa réception, aux torts de la partie
deéfaillante et sans formalité judiciaire prealable.

Est constitutif d’'un manquement grave, imputable 8 TKE : |a paralysie
intentionnelle d'un organe de sécurité par TKE, le non-respect des délais des
visites périodiques de maintenance (hors cas cités dans 'article 17) constate
au moins deux fois consécutivement dans la méme annee contractuelle ; et
constitutif d’'un manguement imputable au Client : I'absence de réglement
des factures par le Client, l'incapacité du Client a assurer I'accés de 'appareil
en toute sécurité et I'absence de mise en conformité de 'appareil a la
réglementation en vigueur.

18.1.2. Suspension ou résiliation pour utilisation anormale des services

TKE se réserve le droit de suspendre ou de résilier la fourniture d’un service
numérique ou I'acces a ce service, avec effet immediat, en cas d'utilisation
anormale dudit service par le Client.

18.2. Rupture Anticipee

Toute résiliation anticipée du Contrat par le Client, sans motif légitime,
entrainera pour le Client l'obligation de régler une indemnité égale au
montant des redevances restant a courir jusqu'au terme contractuel et ce,
immeédiaternent a réception de la facture récapitulative, sans préjudice du
droit pour TKE de réclamer tout dommage-intérét pour réparation du
préjudice causé. Toute résiliation du Contrat, imputable au comportement
fautif du Client, dégagera TKE de ses obligations contractuelles.

18.3. Résiliation des options

Les options sont résiliables a tout moment par le Client par courrier LR/AR
adressé a ’Agence, en respectant un préavis de trois (3) mois.

En aucun cas la résiliation de ce Service n'entraine la résiliation du Contrat de
Maintenance qui continue a poursuivre tous ses effets. La souscription des
Options étant accessoire au Contrat de Maintenance, la résiliation du Contrat
de Maintenance entraine automatiquement et de plein droit |a résiliation des
Options.

TKE a souscrit un contrat d'assurance garantissant les conséquences
pécuniaires de sa responsabilité civile dans le cadre de I'exécution du Contrat
et s'engage a remettre une attestation sur demande du Client.

Article 20. Réglement des litiges
Les Parties s'obligent a favoriser autant que possible dans un premier temps
un réglement amiable des éventuels litiges. Le Service client de TK Elevator
France est joignable par email : service.client@tkelevator.com
Conformément a |'article L.612-1 du code de la consornmation, les Clients
souscrivant le Contrat en qualité de « consommateur » tel que défini par le
code de la consommation, ont la possibilité de saisir, dans un délai inférieur a
un an, les services de médiation du CMAP (www.cmap.fr) auquel TKE est
adhérent. Le CMAP peut &tre contacté via le formulaire sur le site
www.mediateur-conso.cmap.fr, par courrier électronique adressé a
consommation@cmap.fr ou par courrier postal a 'adresse du CMAP -
Service Mediation de la consommation - 32 avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris. Ce service est disponible seulement pour les consommateurs,
personnes physiques, dont le réglement du litige n’a pu aboutir auprés du
Service client, En cas de contentieux et dans |'hypothése ol le Client ressort
de la juridiction commerciale au sens du nouveau code de procedure civile, le
Tribunal de Commerce de Paris sera désigné.
Dans les autres cas, la juridiction compétente sera celle du lieu du domicile
du défendeur ou celle du lieu d’exécution du Contrat.

Article 21. Droit de rétractation

En application de I'article L 221-18B du code de la consommation, les Clients
ayant la qualité de consornmateurs ont la possibilité de se rétracter en cas de
Contrat conclu & distance, a la suite d’'un démarchage téléphonigue ou hors
établissement,

L’article L 221-3 du code de la consommation offre également cette faculte
au professionnel (ayant moins de 5 salariés si I'objet du Contrat n'entre pas
dans le champ de son activité principale) en cas de Contrat conclu hors
établissement. Le Client reconnait avoir regu cette information
préalablement a la signature du Contrat.

Le droit de rétractation peut étre exercé sans avoir a motiver sa décision, dans
le délai de 14 jours a compter de la conclusion du Contrat, en notifiant sa
décision par courrier adressé par LR/AR ou par email, a I’Agence TKE. Le
bordereau ci-dessous peut &tre utilisé a cet effet.

Conformément & 'article L.221-25 du code de la consommation, le Client peut demander |'exécution du Contrat avant la fin de ce délai de rétractation, en

formulant une demande expresse :

D Je souhaite expressément que TK Elevator France exécute le Contrat sans attendre I'expiration du délai de rétractation de

14 jours.

Signature et cachet du Client :

Bordereau de rétractation :

Bordereau de rétractation relatif au Contrat référencé.............

A renvoyer au plus tard 14 jours a compter de la signature du Contrat.

La présente rétractation n'est valable que si elle est adressée lisiblement et parfaitement remplie avant I’expiration des délais rappelée ci-dessus.

Je soussigné (Nom/prénom). .

BUIPEBEE s meeay s morve s S e B S T S A

Déclare renoncer au Contrat n%.....ciinn

Date ..

Nom et fonction du signataire :

Eridate bl comsmasvmsinsiaeesinsesie

Représentant de la société..........ccecciiinnne

Code postal S Ville & c.iaiiiissiiss s

D'un montant de ...,

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026

Signature et cachet.....c.ciidisen
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TKE a envoyer des instructions & votre banque pour débiter votre compte, et votre banque &
débiter votre compte conformément aux instructions de TKE.

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une
demande de remboursement doit &tre présentée :

- Dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

- Sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé.

- Nom et adresse du déhiteur: ' i * Nom et adresse du créancier ;

TK Elevator France
20 RUE FRANGOIS CEVERT
49000 ANGERS

Lieu:

Date:

Signature :

Priére de renvoyer cet imprimé au créancier en y joignant obligatoirement un relevé d’identité bancaire (RIB), ou postal (RIP).

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de la gestion et pourront donner lieu a exercice du droit individuel d’accés auprés du
créancier 4 I'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n® 80 du 01/4/80 de la Commission de |'Informatique et des Libertés.

Informations relatives entre le créancier et le débiteur — Fournis seulement a titre indicatif.

Numeéro du client Adresse d'installation

7715266

Numéro d’affaire

v Accusé de réception en préfecture
OFP019002211 077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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B 1‘1..»-; & _ \
Client N° 7715266

VILLE DE NANGIS
HOTEL DE VILLE BP 55
77370 NANGIS

OSNY, le 17/06/2026
Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e),
Nous avons le plaisir de vous faire parvenir notre projet de contrat de Maintenance.

Cette proposition a été congue pour répondre & vos attentes. Elle intégre le savoir-faire reconnu de TK Elevater France en matiere de qualite de
service, de transparence et de satisfaction clients. Elle est naturellement conforme aux réglementations en vigueur.

Nos équipes commerciales se tiennent a votre disposition pour vous apporter tous commentaires ou precisions sur cette proposition. Cette offre
est valable pour une durée de de 3 mois a compter de son émission.

Nous espérons qu’elle retiendra favorablement votre attention.

Dans ce cas, vous voudrez bien nous retourner, dans les meilleurs délais, les deux exemplaires du contrat, paraphés a chaque page et dument
signeés. Votre exemplaire vous sera adressé aprées signature par nos soins.

Dans l'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, Cher(e) Client{e), lexpression de nos sentiments distingués.

Youssef BENAISSA

Responsable Commercial Service
Agence IDF Francilienne

12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY

Mobile : 0612488102

Email : youssef.benaissa@tkelevator.com

'_CONNAISSEZ -VOUS MAX?
J ((o

Notre nouveau service de maintenance predictive
pour ascenseurs et escaliers mécaniques!

N'hésitez pas a contacter votre agence pour en savoir plus!

de télét ission : ==
TK ELEVATOR FRANCE SAS | 20 Rue Frangols Cevert | 49000 Angers | France | 09 70 80 93 32 | onvousrepond @B AleVatehEain pisfonturs . 1410412026

www.tkelevator.com | SAS au capital de 8 116 809 euros - SIREN 722 024 742 ACS Angers - APE 43298 | N® TVA|intracommunautaire FR 24 722 024 742

BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 O1



Offre OFP0190022.5 du 17/06/2026 - Ville de Nangis - renouvellement de contrat

Entre le Client : ET TK Elevator France S.A.S :

VILLE DE NANGIS Société par Actions Simplifiée au Capital de 8 116 809 euros
HOTEL DE VILLE BP 55 Siége Social : 20 Rue Frangois Cevert 42000 Angers France
77370 NANGIS SIREN 722 024 742 RCS Angers — APE 43298

N° SIRET : 21770327100015 BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01 - IBAN :
SIRET Chorus : 21770327100015 FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
TVA Intracommunautaire : FR95217703271 N°® TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742

Pris en son Agence IDF Francilienne représentée par Youssef
BENAISSA, en sa qualité de Responsable Commercial Service
dament habilité

Ci-aprés désigné comme « Le Client » Ci-aprés désignée « TKE »

Par ce Contrat, la société TKE s’engage & réaliser les prestations de maintenance conformément aux piéces contractuelles
deéfinies ci-aprés :

Caractéristiques :

N Appareil Identification Appareil \fitesse Niveaux Double acces

Entrée COUR EMILE
AMO60490 |  Ascenseur niree oA 1000kg 0,60m/s 2 Non

Prix annuel et Options Appareil(s)
Date de debut Date début de Dont part

N° Apparelil ! X Prixannuel HT  TVA applicable  Prix annuel TTC
d'entretien facturation

01/04/2026

etendue TTC

 AM060490 01/04/2026 171,42 20% 140570

Appareil(s)
concernée(s)

Dépannage 24h/24
AMO060490 | Dépannage 7j/7
Dépannage sous 4h

Options incluses au contrat

Prix total annuel :  1171,42 EUR HT (mille cent soixante et onze euros quarante-deux)
1405,70 EUR TTC (mille quatre cent cing euros soixante-dix)

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




Offre OFP0190022.5 du 17/06/2026 - Ville de;Néngis ~renouvellement de contrat

| CON

_:I_';p_e_- de Contrat ; Minimal -
Durée de validité | La presen{é offre est valable 3 mois & compter de la date d’émission le 17/06/2026. Sa durée de validité
de l'offre | prendra fin le 16/09/2026.

Départ du Contrat | 01/04/2026
' Sous réserve du retour du Contrat signé par le Client 5 jours avant cette date. A défaut la date de début des
prestations et de facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par TK Elevator

du Contrat signé.

" Durée du Contrat Gpgséﬁfébnf;&est conclu pour une penode initiale de 1an. Il sera renouvelable, conformément a l'article
R.2112-4 du Code de la commande publigue, 3 fois maximum par reconduction tacite pour des périodes
successives de 1an sauf préavis donné par écrit au moins 3 mois avant I'expiration de |a période initiale et 3

mois pour chacune des périodes suivantes.

Base ¢ économique ' PO:01/04/2026
de référence
Révision des prix  Le montant annuel de paiement sera révisé par rapport a la base annuelle précédente,
et exemple chiffré  sans préavis, par application de la formule ci-aprés.

de la formule
Révision au ler janvier de chaque année.

Mois de référence pour la valeur des indices d’origine : juin 2025
Mois de référence pour la valeur des indices de correction : juin 2026
La premiére révision sera appliquée le 1 janvier 2027.

P=0,98 x (ICC/1CC®) + 0,02 x (ICHT-IME / ICHT-IME®)

Exemple de valeurs des indices en ler janvier 2021 07/2019 07/2020
ICC (Indice du colt de la construction des immeubles 4 usage d'habitation) 1730,75 1764,25
ICHT-IME (Coat horaire Industries mécaniques et électriques) 125,30 127,00

Exemple avec les valeurs des indices de 2019/2020 :
P =0,98 x (1764,25 /1730,75) + 0,02 x (127,00 / 125,30) = 1 ,01924 soit 1,924%
Conditions de Payable de maniére Trimestrielle, Echu par Virement & 30 jOUI’S rs date de facture & valoir sur notre compte
paiement  BNP PARIBAS - IBAN : FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
Conditions de | Mode d’envoi de la facture : Courrier 4 'adresse du destinataire ' -
facturation
Taux de TVA | Le taux de TVA applicable sera celui en cours au moment ou la facturation est émise.
Dans le cas ol le Client estime bénéficier de la TVA a taux réduit, il certifie que la maintenance des
installations est effectuée dans des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans et destines
a un usage d’habitation respectant les conditions prévues aux articles 279-0 bis et 278-0 bis A du code
general des impéts. Le Client s’engage par ailleurs a notifier a TKE, immédiatement, tout changement qui
' aurait pour conséquence une modification du taux de TVA.
 Pieces applicables | Les documents suivants s’appliquent dans I'ordre listé ci-apres :
au Contrat | - Conditions particuliéres incluant la liste des installations, les tableaux de détail des prix et options
- Prestations standard de votre Contrat de maintenance
- Conditions générales de Maintenance et leurs deux annexes
Reéf : « CONDITIONS TK SAE 052026 »

Toutes modifications au Contrat devra faire I'objet d'un avenant_gl‘.‘l_r_nent signeé par les Parties.

Le Client déclare avoir lu et accepté les conditions de ce Contrat, ainsi que I'ensemble des piéces annexées. |l reconnait
notamment avoir pris connaissance des Conditions générales de Maintenance et les accepter sans réserve.

TKE VILLE DE NANGIS
Agence IDF Francilienne HOTEL DE VILLE BP 55
12 CHAUSSEE JULES CESAR 77370 NANGIS

95520 OSNY

A MAVE <
Youssef BENAISSA /71/’( LA /" .

Responsable Commercial Service

v

{Cachet =t signaturs]




Etes-vous adhérent a uine Centrale d’Achats ?

oul NON

Si oui, a quelle centrale souhaitez-vous rattacher votre contrat TKE ?

Nom de la centrale : N° d’adhérent :

Cette adhésion vaut pour les contrats signés entre I'adhérent et TKE pour I’'ensemble des Produits et Services fournis par TKE tels que
ascenseurs/portes ou escaliers mécaniques.

En cas de double ou multiple adhésion a d’autres centrales, la centrale déclarée ci-dessus sera la seule qui sera prise en compte par TKE,
notamment pour le paiement de la RFA.

En cas de changement de centrale, 'adhérent s’engage a prévenir TK Elevator France - Service des Clients Nationaux a cette adresse :
Direction-grands-comptes. TKEFR@tkelevator.com

La nouvelle centrale sera ainsi substituée a la centrale initiale. Sans preuve de cette communication, 'adhérent restera affilié a la centrale
initialement déclarée.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




LES PRESTATIONS STANDARD DE VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE
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La maintenance Les interventions La communication Les piéces de remplacement
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)

La maintenance

Etat des lieux initial et Etude de sécurité

En début de Contrat, TKE procéde & un diagnostic d'entrée des appareils et délivre I'étude de sécurité obligatoire
conformément au Décret 2008-1325.

Visites de Maintenance Préventive
Conformément a la réglementation, les visites de maintenance préventive sont organisées avec une fréquence
maximale de 6 semaines entre chaque visite.

Avis de passage
Les usagers sont informés des visites et interventions du technicien par un affichage sur l'appareil.

Les interventions

Dégagement en 60 minutes maximum

Pour tout usager blogué en cabine, TKE intervient dans un délai maximum de 60 minutes tous les jours de l'année et a
toute heure. Un contact permanent en cabine est garanti pour les personnes identifiées comme fragiles.

Dépannage

Le dépannage des installations est réalisé par TKE 5 jours sur 7 de 8h00 a 12h00 et de 14h00 4 17h00.

Les interventions de dépannage sont réalisées dans un délai maximum de 6 heures & compter de la réception de la
demande par la centrale d’appels Proxi-Line.

La communication

Le Centre de Dépannage

Joignable 7j/7 et 24h/24.

Par téléphone au : 0800.24.00.20

Par mail & : depannages@tkelevator.com

Le Service Client

Joignable du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
Par téléphone au: 08 70 80 93 32

Par mail & : onvousrepond@tkelevator.com

Web Portail
Rendez-vous sur le Web Portail TKE personnalisé pour configurer vos notifications, accéder a votre carnet d’entretien
et a toutes les informations de vos appareils.

https://ea.myportal.tkelevator.com

Téléalarme
TKE assure le contréle du dispositif de téléalarme existant a chacune des visites de maintenance. En cas de panne,
selon I'option souscrite, |a réparation du dispositif de téléalarme installé sur vos appareils pourra étre incluse,

Les piéces de remplacement
La liste des piéces « Minimale » incluses au Contrat conformément & I'arrété du 18/11/2004, comprenant les
consommables, petites fournitures et main d'ceuvre, figure en Annexe 2

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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DESCRIPTIF ET CONDITIONS DES OPTIONS DISPONIBLES

Les options souscrites par le Client figurent dans les Conditions Particuliéres du Contrat.

Maintenance préventive

12 visites par an : La fréquence des visites de maintenance est de 4 semaines.
De nuit : les visites d’une fréquence maximale de 6 semaines sont effectuées de nuit entre 22h et 6h.

Assistance contrdle quinquennal
L'accompagnement du contréle quinguennal par TKE, pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Assistance contrdle périodique
L'accompagnement du contrdle périodique annuel par TKE pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Dépannage

Dépannage 6j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au samedi hors jours fériés.
Dépannage 7j/7 : Intervention de dépannage de TKE 7 jours sur 7 hors jours feriés.
Dépannage jours fériés : Intervention de dépannage de TKE les jours fériés inclus.

Dégagement sous 30 mn
Pour tout appel d'usager bloque, le délai d’'intervention 7j/7 — 24h/24 sera de 30 mn.

Plage horaire d’intervention pour dépannage a la carte

Dépannage 24h/24h: Le dépannage des appareils est réalisé 24h sur 24h, dans le délai maximum de 6 heures a compter de la
réception de I'appel par le centre d'appels Proxi-Line.

Dépannage 8h-19h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-19h, le délai d'intervention démarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.
Dépannage 8h-21h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-21h, le délai d’intervention démarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.

Délais d’intervention pour dépannage a la carte

Dépannage sous 4h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 4h a compter de |a réception de la
demande auprés du centre d’appels Proxi-Line.

Dépannage sous 1h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 1h 4 compter de la réception de la
demande auprés du centre d'appels Proxi-Line.

Abonnement Téléalarme
TKE prend en charge la souscription de la ligne téléphonigue ainsi que les colts d’abonnement et de communications selon les modalités
définies aux Conditions générales,

Télésurveillance

Entretien, dépannage, réparation du dispositif de télésurveillance installé sur 'appareil. Sont également compris les additionnels du centre
de veille et d’exploitation 24h/24 de ces systémes de téléservice, archivage des informations. Ce service inclut également la maintenance
des logiciels et matériels permettant I'exploitation du dispositif précité.

Prestation de nettoyage

Machinerie : Nettoyage du fond de la cuvette, du toit de cabine et du local machine 2 fois par an
Gaine : Nettoyage et dépoussiérage de toute la gaine de votre/vos ascenseur(s) 1 fois par an

Carnet d’entretien papier
En complément du carnet d’entretien électronique, fourniture par TKE d'un carnet physique sur |e toit de cabine.

Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAO) Client
Connexion de la centrale d’appels Proxi-Line avec le systéme GMAQ du Client.

Piéces incluses dans le Contrat « Etendu »
La liste des piéces incluses figure en Annexe 2 et définie comme « Etendu ».

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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Mise en place de la maintenance connectée telle que définie ci-dessous aprés étude de faisabilité des appareils : le Service MAX permet de
bénéficier des services connectés du groupe TKE. Il repose sur l'installation d’un boftier MAX sur I'appareil, permettant dans un premier temps la
collecte de données de fonctionnement des appareils équipés et 'envoi de ces données dans le Cloud Microscft Azure. Les données seront ensuite
analysées par TKE et son partenaire Microsoft et permettront en fonction du service choisi :

b)

)

e)

SEHVlCES_ ASSOCIE_S‘_ e M 2 \[ | |
Connexion loT MAX X

Mise sous monitoring 24h/24 et 7j/7 de I'appareil X X
Faculté de détection en temps réel des pannes et déclenchement des interventions, X X
étant précisé que 'appel au service client reste nécessaire

Assistance virtuelle pour une résolution des pannes plus rapide X X
Communication au client en temps réel des informations collectées par MAX sur le

portail Client dédié MAX et les applications smartphones et tablettes X X

correspondantes de TKE

Dépannage prioritaire pour une prise en charge plus rapide

Contact direct de(s) appelants avant et aprés intervention (appel ou SMS)
Accompagnement personnalisé annuel (Analyse des données, planning prévisionnel des
visites de maintenance, bilan de patrimoine personnalisé

Durée de prise en charge étendue & 5 ans au titre du contrat des pieces électroniques
vétustes de la marque TK Elevator

x| X | XX

Conditions d’interventions : les interventions auront lieu dans les mémes délais, jours et plages horaires que celles définies ou souscrites sur
option au Contrat de Maintenance. Les délais de remise en service sont également ceux définis dans le Contrat de Maintenance.

Moyens de collecte des données : Les données sont collectées par le biais du boitier MAX installé par TKE, permettant la collecte des données
24h/24. Ce boitier reste la propriété de TKE, sauf dans les cas ol le boftier est acheté par le Client. Le Client autorise TKE a collecter les
données et a les exploiter. Les données collectées, exploitables par TKE conjointement avec son partenaire Microsoft, restent la propriete
de TKE.

Limite de responsabilité : Le Service MAX est conditionné & la bonne réception du botier, TKE ne pourra étre tenu responsable en cas de
couverture insuffisante ou d'utilisation malveillante du bottier. A I'issue du Contrat, TKE ne sera pas responsable du matériel installé.

Conditions tarifaires : Le prix de I'Option est défini dans le Contrat principal ou dans I'avenant au Contrat de Maintenance signé des deux
Parties.

Durée : Le service MAX est souscrit pour une durée indéterminée et résiliable a tout moment par le Client en informant par courrier LR/AR
adressé a 'Agence, en respectant un préavis de 3 (trois) mois. La résiliation de ce service n’impacte pas le Contrat de Maintenance qui se
poursuit indépendamment.

A compter de la résiliation, le Service sera désactive et les données collectées resteront la propriété de TKE.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE STANDARD - 05/2026

Etablies conformément aux :

Décret n°2004-964 du 9 septembre 2004 - JO du 10 septembre 2004
Décret n® 2012-674 du 7 mai 2012 - JO du 8 mai 2012

Arrété du 18 novembre 2004 - JO du 28 novernbre 2004

pieces de rechange peuvent provenir du fabricant d’origine comme d’un

autre fabricant, leur adaptation éventuelle reléve de la responsabilité de TKE.
Article 5. Exclusions

Les prestations suivantes ne sont pas comprises :

Code de la Construction : Articles B.134-6 et suivants " Leremplacement des piéces dégradées par le vandalisme, par corrosion
Afnor FDP 82-022 version fevrier 2025 en amblances spécifiques, ou par accident indépendant de I'action de
Article 1. Objat TKE.

Les Conditions générales définissent les conditions dans lesquelles TKE
s’engage a exécuter la maintenance des appareils définis aux Conditions
Particulieres en contrepartie de la rémunération versée par le Client.

Ces Conditions générales incluent les prestations standards et des
fonctionnalités digitales de base fournies par TKE. Des options peuvent &tre
souscrites par le Client aux conditions financiéres en vigueur et précisées
dans les Conditions Particuliéres.

Afrticle 2. Prestations d’entretien préventives

= |Les visites, conformement a PPAnnexe 1, en vue de surveiller le
fonctionnement de I'appareil et d'effectuer les réglages nécessaires.

®  L'intervalle entre deux visites d'entretien ne peut &tre supérieur a 6
semaines.

®=  La vérification, a chacune de ces visites, de I'efficacité des serrures des
portes palieres et, s’il y a lieu, des dispositifs empé&chant ou limitant les
actes portant atteinte au verrouillage des portes paliéres.

= | 'examen semestriel du bon état des cables et la vérification annuelle
des parachutes.

& Le nettoyage annuel de la cuvette de |'appareil, du toit de cabine et du
local des machines,

®  |a lubrification et le nettoyage des pieces |e necessitant.

®=  |es mesures d’entretien spécifiques destinées a supprimer ou atténuer
les défauts présentant un danger pour la sécurité des personnes ou
portant atteinte au bon fonctionnement de |'appareil que le contrdle

Les interventions résultant d’un usage anormal de |'appareil (coupure

EDF, surcharge en cabine),

Les interventions nécessitées par les travaux ou les amenagements

effectués par d’autres entreprises, qu'ils soient en rapport ou non avec

'appareil.

Le nettoyage de l'intérieur de la cabine et de son ameublement, le

nettoyage des vantaux et seuils de porte cabine et palieres et le

nettoyage des parties vitrées, cabine et gaine.

Les travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'appareil

avec la reglementation applicable ou ceux rendus nécessaires en raison

d'une piéce usée ou défaillante ne pouvant &tre réparée a un coit
raisonnable et/ou n'étant plus disponible sur le marché.

Le remplacement des pieces vétustes selon définition et critéres

suivants, en référence au guide AFNOR FDP 82-022:

1. Des lors que la piece a atteint I'utilisation maximale selon les
données fournies par le fabricant de I'apparell.

2. Piéces dégradées par le seul effet de leur 4ge indépendamment de
I'usage qui en a été fait. La vétusté ne peut atteindre les composants
d'un appareil avant les délais minimum suivants a compter de la date
d'installation du composant concerné (30 ans pour les organes
meécaniques, 20 ans pour les organes électromécanigues, 10 ans
pour les organes électroniques).

Les fils guides de contrepoids et tout réalignement de guide.

technigue obligatoire aura identifié. ® |es dispositifs de contréles d’accés et les contacts a clés.
e | 'entretien et la vérification des éventuelles canalisations électriques,
Ces prestations sont exécutées & jours sur 7 (du lundi au vendredi hors jours téléphoniques ainsi que des connexions Internet de |'ascenseur et des
fériés) de 8h0O0 & 12h00 et de 14h & 17h0O0. systémes de téléalarme ou de télésurveillance.
| Article 3. Prestations d'entretien curatives e Sauf options souscrites par le Client, I'abonnement & la ligne
" |e dépannage des appareils et la remise en service : sont réalisés par téléphonique, les connexions Internet, les communications et
TKE tous les jours de I'année, selon les options choisies par le Client. Il a I'alimentation électrique sont a la charge du Client. Dans tous les cas, et
lieu dans le cadre du Contrat de Maintenance standard, 5j/7 du lundi au méme si le Client a souscrit & I'option Téléalarme, TKE ne peut &tre tenu
vendredi hors jours fériés, de 8h 4 12h et de 14h & 17h dans un délai responsable en cas de prablémes résultant de dysfonctionnements hors
d'intervention de 6h (dans la plage horaire) a compter de la réception de de sen contrdle et conduisant & une surconsommation ou a une
la demande par la centrale d’appels Proxi-Line. interruption du service de télécommunication ou du réseau.
® Laremise en service a lieu lors de l'intervention de dépannage si les e Les nouvelles versions de logiciels imposant une reconfiguration du

conditions techniques le permettent. Dans le cas contraire, I'appareil est systéme et/ou la mise en ceuvre de matériels additionnels.

laissé & |'arrét et en sécurité. TKE informe le Client ou son représentant e Les interventions en milieu amiants.

du délai previsible de la remise en service. Une information aux usagers Article 6. Obligations du Client

sursite sera également prévue. 6.1. Obligations générales du Client
® Le dégagement des usagers blogués en cabine est prévu 24h sur 24, Le Client s'engage a assurer au personnel de TKE un accés libre et sécurisé
tousdes fours de-année. Lintervention sursite alieu dans le defal d'une aux appareils, pour toutes interventions. A défaut, si le technicien devait faire
1 heure & compter de la réception de 'appel auprés de la centrale usage de mesures propres a assurer sa sécurité le Contrat de Maintenance
d'appels Proxi-Line. sera suspendu jusqua la mise en place par le Client des mesures efficaces
®  Les interventions pour dysfonctionnement majeur seront réalisees au permettant une intervention en toute sécurité.
plus tard le prochain jour ouvré, et pour dysfonctionnement mineur lors Si ces mesures n'étaient pas mises en ceuvre, TKE serait en droit d'appliquer
de la prochaine visite de maintenance. la clause 18.1. Le cas échéant, TKE ne pourra &tre tenue responsable du retard
d'exeécution et/ou de l'inexécution de ses prestations.

Avrticle 4. Pieces de rechange incluses au Contrat et disponibilité des pieces
Le Client s'engage a avertir TKE de toute intervention d’un tiers sur les

4. Liste des piéces
Les piéces figurant dans la liste « Minimale » prévues en Annexe 2 sont appareils. Un état des lieux tripartite doit &tre établi avant I'intervention du
tiers. A I'issue de l'intervention, un état des lieux sera établi conjointement

incluses dans la version standard du Centrat de Maintenance. Le Client
pourra souscrire a l'option « Etendu » du Contrat lui permettant de bénéficier avec le Client et TKE présentera un devis de remise en état des appareils.
Sauf mise en ceuvre des conditions de I'article 18.2, lintervention d'un tiers

des piéces figurant dans la liste « Etendu » en Annexe 2. TKE aura a sa charge
ne remet pas en cause le Contrat, dont I'exécution des prestations sera

la réparation ou le remplacement -si elles ne peuvent étre réparées- des

piéces listées en Annexe 2 (liste « Minimale » ou « Etendue » selon |'option suspendue le temps de l'intervention. Durant ce délai, la responsabilité de

souscrite), lorsque, dans les conditions normales d'utilisation, elles TKE ne pourra &tre recherchée.

présentent des signes d’usure excessive, Le Client notifie &8 TKE tout fait de nature a venir impacter les conditions de
maintenance des appareils le plus en amont possible : modification totale ou

partielle de |a destination de I'immeuble, des caractéristiques techniques de

I'appareil ou de son mode d’utilisation.

Si un fait inhabituel ou anormal quelconque intéressant I'appareil venait a se

produire, le Client devra prendre toutes dispositions pour en suspendre le

fonctionnement ou en interdire 'usage et en informer les usagers.

4.2, Délai d’approvisionnement des piéces

Les pieces listées en Annexe 2 sont en général disponibles localement ou
approvisionnables dans un delai maximum de 3 jours ouvres, a 'exception de
piéces trés particulieres nécessitant une refabrication ou un
approvisionnement spécifique.

Il soblige notamme
immédiates en cas de|
signalé par email ou
(LR/AR) a TKE.

4.3. Délzi de disponibilité des piéces

Les piéces listees en Annexe 2, a 'exception des piéces devenues obsolates,
sont réputées disponibles, selon les fabricants, pendant 20 ans (sauf
électronique 10 ans) & compter de la date d'installation de I'appareil. Les

%%7% %!ﬁ%&g?& wnedlatement
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Le Client s'engage & ce que les appareils soient conformes a Ia
réglementation en vigueur.

En cas de manquement du Client a I'une des obligations ci-dessus définies
ayant empéché TKE d'intervenir normalement, TKE ne pourra étre tenu
responsable.

6.2. Obligations du Client a |'égard des usagers

Le Client reste propriétaire et gardien des appareils, La signature du Contrat
ne le dispense pas de ses obligations au regard des lois et réglements en
vigueur. |l lui appartient notamment de prendre toutes mesures pour informer
les usagers des conditions d'utilisation et de sécurité des appareils et pour en
réglementer 'usage. |l doit avoir pris connaissance du dossier propriétaire qui
lui est remis lors de Iinstallation d'un appareil, par I'installateur afin de
respecter les taches qui lui incombent, conformément a la norme NF13015.

Le Client s’'engage a faire connaitre les instructions d’utilisation suivantes aux

usagers notamment en apposant les instructions en cabine :

8 |l estinterdit de fausser ou de paralyser le jeu des dispositifs de
manceuvre ou de sécurite, ainsi que d’enlever ou de déteriorer les
appareils protecteurs ;

®  Les usagers d'un ascenseur ne doivent jamais ouvrir une porte ou une
grille paligre sans que la cabine soit arrétée & I'etage ;

® | es usagers ne doivent pas chercher a sortir de la cabine ni a y entrer
avant que celle-ci soit immobilisée dans la zone de déverrouillage de la
porte. lls ne doivent mettre I'appareil en mouvement qu'a bon escient ;

® | 'ysage des ascenseurs est formellement interdit aux enfants non
accompagnes ;

® | acharge maximale indiquée dans |a cabine doit toujours é&tre
respectée.

6.3. Obligations du Client a I'égard de son personnel
Dans le cas ol le Client dispose de personnel sur site, formé au dégagement
des personnes bloquées en cabine, il s’engage a respecter les instructions
transmises par TKE a cet effet.

Article 7. Mise en conformité / sécurité )
Dans I'hypothése ol la sécurité des usagers ou des salariés de la société TKE
serait en jeu, notamment suite au constat d'une non-conformité des appareils
par rapport aux normes en vigueur, TKE se réserve le droit de mettre
immeédiatement l'appareil & I'arrét. Elle devra avertir sans délai le Client par
tout moyen, et lul préciser les mesures propres a la remise en service. La
redevance du Contrat restera due normalement et devra étre payée aux
échéances habituelles, conformément a [article 13. Le Client devra faire
effectuer les travaux nécessaires a la mise en conformité de l'appareil dans
les plus brefs délais, a défaut TKE se réserve le droit de résilier e Contrat dans
les conditions édictées a l'article 18.1.

Article 8. Information et échange de dacuments
8.1. L'Etude de sécurité spécifique (« EDS ») de I'appareil
Une copie de I'EDS établie conformément au Décret 2008-1325 dans le délai
de 6 semaines a compter de la prise en charge de I'appareil est remise au
Client, qui devra la communiquer a toute personne appelée, du fait de ses
fonctions, a4 pénétrer dans les parties normalement inaccessibles de
I*appareil. Elle sera remise a jour conformément a la réglementation.

B.2. Un état des lisux Initial

La proposition d'entretien est établie sur la base des informations connues
au jour de la consultation, Conformément & la réglementation, un état des
lieux initial est établi a la prise en charge des appareils afin d'étre annexé au
Contrat. Les éventuelles remises a niveau et mises en conformité nécessaires
constatées & cette occasion font 'chjet de devis de la part de TKE. Cet état
des lieux est adressé par courrier au Client qui disposera d'un délai de trente
jours pour formuler ses remarques par écrit en LR/AR. Passé ce délai, I'etat
des lieux est considéré comme accepté et devient contradictoire.

8.3. Un état des lieux de sortie

Sur demande expresse du Client adressée par écrit a I'’Agence au moins 3
semaines avant I’échéance du Contrat, un état des lieux de sortie est établi
contradictoirement par les Parties. Seules les réserves relevant des
obligations contractuelles et témoignant d'une dégradation anormale de
l'appareil au regard de son état initial seront levées par TKE avant |a date
d’échéance du Contrat, Toute réclamation uitérieure est exclue. Cet état des
lieux est facturé au taux horaire travaux de réparation/prestation de service
en vigueur lors de sa realisation.

8.4. Documentation remise par le Client

Le Client remet & TKE au moment de I'établissement de |'offre de Contrat et
impérativernent avant toute intervention sur les appareils de TKE, I'ensemble
des documents imposés par la réglementation relative a I'amiante dans le
batiment: le DTA, ainsi que le rapport de repérage exhaustif des matériaux
(amiante compris) ol des travailleurs sont susceptibles d'intervenir. Si des
mesures d'empoussiérement s'avérent necessaires, elles seront prises en

Article 9, Accompagnement contrale technique

charge par le Client. L'intervention de TKE en présence d'amiante ou autres
contraintes particuliéres n'est pas incluse au Contrat et fera I'objet d’une
facturation additionnelle.

Le Client remet également a TKE la description des caracteristiques et le cas
échéant les attestations de conformité des appareils maintenus et les
Documents Quvrages Exécutés (DOE) remis par |'installateur des appareils
lors de ['installation.

|l remettra les éléments permettant |'accessibilité des appareils, a savoir : |es
codes d'acces, la documentation technique, les dispositions de remises en
service, les outils spécifiques et notices d’utilisation nécessaires a I'entretien,
au dépannage ou 4 la remise en service de tout ou partie des appareils et
correspondant aux exigences du Décret 2012-674. En [l'absence de ces
éléments, le Client devra les obtenir auprés du fabricant ou de I'installateur
des appareils et TKE ne pourra &tre tenue responsable de manguement dans
I'exécution de ses obligations de maintenance. En fin de Contrat, tous les
éléments fournis par le Client lui seront remis.

8.5. Plan d'entretien

TKE remet au Client, a titre d’information, un document décrivant
I'organisation de son plan d'entretien. Les opérations d'entretien des
appareils et leurs conditions d'exécution doivent tenir compte des
caractéristiques du lieu desservi, des technologies specifiques de I'appareil
et de la fréquence d'utilisation ainsi que des prescriptions des constructeurs
et du Client (conditions d’accés et d’environnement, présence d’amiante,
plomb, fiches descriptives des risques).

8.6. Services en lignes

Afin de favoriser la communication et [l'obtention des informations

essentielles des-appareils entretenus, TKE met a disposition du Client le WEB

PORTAIL, une plateforme électronique permettant un accés au moyen d'un

identifiant et d'un code en temps réel notamment :

®  Aucarnet d'entretien reprenant les visites, opérations et interventions
effectuées en exécution du Contrat d'entretien sur les appareils ;

= Aurapport d'activité annuel.

Le Web portal est accessible sur le site : https://ea.myportal.tkelevator.com

Une application pour téléphones portables et tablettes est disponible, sous

réserve d'en accepter les conditions d'utilisation, qui permet d’avoir acces

aux informations relatives aux appareils.

8.7 Demande d'information spécifique

Sur demande du Client adressée par écrit @ son Agence, le Client ou son
représentant pourra convenir d'un rendez-vous avec TKE & 'occasion d'une
visite de maintenance en vue d'échange d'informations utiles, en fin de visite.
Pour des raisans de sécurité, le Client ou son représentant ne pourra en aucun
cas participer 4 la visite de maintenance avec le technicien de TKE.

TKE s'engage & mettre a disposition, sur demande préalable du Client au
minimum 3 semaines en avance et aprés organisation conjointe d'un rendez-
vous, un technicien compétent lors de contréle(s) technique(s). Le technicien
de TKE pourra effectuer des essais simples de fonctionnement ne générant
aucun risque pour 'intégrité des personnes et de I'appareil. Sauf en cas de
souscription de l'option correspondante, I'accompagnement fera I'objet
d'une facturation additionnelle établie selon le taux horaire travaux de
réparation/prestation de service en vigueur au moment de I'execution de la
prestation. Dans tous les cas, le contréle technique est effectué sous la
responsabilité du Contréleur technique. Les régles usuelles de securité
doivent &tre appliguees.

Article 10. Sous-traitance

Conformément a la réglementation relative a la sous-traitance, le Client
autorise TKE a tout recours éventuels a la sous-traitance de ses prestations,
en particulier celles de centralisation et de gestion des appels confiées en
général & sa filiale Proxi-Line et celles de dégagement de personnes parfois
confiées a des entreprises spécialisées dans les interventions d'urgence et de
secours. TKE reste, en tout état de cause, responsable des prestations sous-
traitées.

Article 11. Pénalités

En cas de retard dans I'exécution des prestations imputables a TKE, une
pénalité de 1% de la valeur annuelle H.T. du Contrat pour |'appareil concerne,
et par retard constaté pourra étre réclamée, aprés mise en demeure préalable
adressée en LR/AR au plus tard dans les 16 jours de la constatation du
manquement par le Client. Le cumul des pénalités applicables par an est
plafonné & 5 % de la valeur annuelle du Contrat pour l'appareil concerné. En
tout état de cause, le Client devra apporter la preuve de la responsabilité de

|_|
=
m

Article 12, Prix

Le prix figurant ayx—Eondittons—Particulitres—s'entend—aux—cenditions,
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seraient introduits ou modifiés aprés la date de signature du Contrat,
entrainant des colits supplémentaires pour TKE dans le cadre de
I'approvisionnement, de la fabrication, de la livraison ou de l'exécution des
obligations contractuelles, TKE sera en droit d'ajuster le prix du Contrat en
conséquence,

Cet ajustement reflétera le réel impact financier sur le Prix du Contrat. TK
Elevator France informera le Client du prix révisé, Le Client accepte que |e
prix du Contrat soit réajuste et que ce réajusternent ne lui donne pas le droit
de résilier, d'annuler ou de modifier de quelque maniére que ce soit le Contrat,

Le prix a ete defini en fonction des prestations fournies, des caracteristigues
des appareils et de leur localisation telles que définies dans les Conditions
Particuligres. Toute modification apportée aux appareils ou toute prestation
complémentaire entrainera une modification du prix. Le prix pourra
egalement étre augmenté en cas de modification des dispositions |égislatives
applicables a I'activité de TKE (normes, sécurité, conditions de travail).

Article 13, Conditions de palement
Sauf stipulation contraire, les factures sont payables dans les délais et
conditions déterminés aux Conditions Particulieres, sans escompte. Le
paiement ne peut étre retardé sous aucun prétexte, méme en cas de
réclamation relative aux prestations fournies. Tout retard de paiement
entrainera |'application d'une pénalité égale a 3 fois le taux de l'intérét legal,
exigible de plein droit, le jour suivant la date limite de réglement figurant sur
la facture. Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le
Client pour les frais de recouvrement, sans préjudice pour TKE de réclamer
une indemnisation complémentaire sur justificatifs.

A défaut de reglement de la facture, TKE sera en droit de faire usage de

I"article 18.1.

Le Client reste seul responsable des conséquences pouvant résulter de la

suspension et/ou de [a résiliation du Contrat, y compris celles relevant de la

sécurité des biens et des personnes.

Article 14. Information du Client relevant du Code de la Consommation
Conformément & 'article L215-4 du Code de la Consommation, TKE informe
les consommateurs et les non professicnnels des dispositions de I'article
L.215-1et suivantes et de |'article L.241-3 du Code de la consommation :
=  Article L.215-1 : Pour les contrats de prestations de services conclus

pour une durée déterminée avec une clause de reconduction tacite, le
professionnel prestataire de services informe le consommateur par
écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dedies, au plus tot
trois mois et ou plus tard un mois avant le terme de la période autorisant
le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le
Contrat qu'il o conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette
information, délivrée dans des termes clairs et compréhensibles,
mentionne, dans un encodré apparent, lo date limite de non-
reconduction.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressee conformeément aux
dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre
gratuiternent un terme au Contrat, a tout moment @ compter de la date
de reconduction.

Les avances effectuées aprés la derniere date de reconduction ou,
sagissant des contrats a durée indéterminée, aprés la date de
transformation du Contrat initial & durée déterminee, sont dans ce cas
remboursées dans un déloi de trente jours @ compter de lo date de
résiliation, déduction faite des sommes corresponduont, jusqu'a celle-ci,
alexécution du Contrat.

Les dispositions du présent article sappliquent sans préjudice de celles
qui soumettent légalement certains contrats @ des régles particuliéres
en ce qui concerne l'information du consommateur.

®=  Article L.215-2 : Les dispositions du présent chapitre ne sont pas
applicables aux exploitants des services deou potable et
dussainissement.

B Article L.215-3 ; Les dispositions du présent chapitre sont également
applicables aux contrats conclus entre des professionnels et des nan-
professionnels.

® Article L.241-3 : Lorsque le professionnel n'a pos procédé au
remboursement dans les conditions prévues & larticle L. 215-1, les
sommes dues sont productives d'intéréts au taux legal.

Article 15, Traitement informatique des données et mise a jour des logiciels

16.1 Collecte des données techniques

Afin d’assurer le bon fonctionnement de certains services (MAX, EOX), le
Client autorise TKE ou un tiers mandaté par TKE, a collecter, stocker, traiter
et analyser les données concernant, notamment ['état technigue et
opérationnel des appareils, l'utilisation et le comportement des appareils aux
fins d'assurer la maintenance opérée par TKE (ci-aprés : « les Données »).
Ces Données issues de la technologie créée par TKE sont I'unique propriégté
de TKE.

Les Données, en application de la réglementation européenne des données,
sont accessibles selon les conditions contractuelles figurant dans I'Accord

consultable a [I'adresse suivante
fr/reglement-eu-sur-les-donnees.

Le Client, dans le cadre du Contrat de maintenance, dispose d’un droit
d'utilisation non exclusif des Données qui lui sont mises a dispositions par
TKE dans le cadre de l'exécution des prestations de maintenance des
appareils. Pendant une durée de trois ans aprés la divulgation des Données,
le Client doit garder les Données confidentielles et restreindre la divulgation
des Donnees uniquement aux personnes et aux tiers qui ont besoin d'en
connaitre.

hitps:/www tkelevator.com/fr-

15.2 Traiterment informatique des données personnelles

TKE est responsable du traitement des données a caractére personnel qu’elle
est amenée & collecter dans le cadre de la relation contractuelle
conformément au Réglement européen 2016/679 sur la protection des
données personnelles.

Le Client est informé gue les donnees personnelles transmises a |'occasion
de la relation contractuelle avec TKE ou au cours de 'exécution du Contrat
pourront faire |'objet d’un traitement informatisé par TKE dans le but
d'assurer la relation client et aux fins de la bonne exécution du Contrat.
L'acceptation des présentes Conditions générales vaut consentement du
Client au recueil, traitement, conservation de ces données et a la Politique de
Confidentialité consultable sur le site tkelevator.com/fr-fr/. Ces données
seront conservées tout au long de la relation commerciale. Pour plus
d'informations, la Politique de Confidentialité est disponible sur le site
tkelevator.com/fr-fr/. Une fois la relation contractuelle terminée, les donnees
personnelles seront conservées pour toute la durée de I'obligation légale telle
que définie par |'article 6 de la loi Informatique et Libertés de janvier 1978 et
par I'article 5 1. e) du RGPD, Seront donc appliquées les délais prévus par la
loi ainsi que les prolongations nécessaires & la prescription de poursuites
eventuelles.

Ces données pourront étre transmises aux filiales de TKE aux fins de |la bonne
exécution du Contrat mais ne pourront pas &tre cédées a des tiers. Les
données personnelles seront traitées et hébergées dans I'Union européenne.
Conformément a la loi, les personnes disposent d'un droit d’accés, de
rectification, d'effacement, de limitation, de portabilité, d'opposition au
traitement de leur données qu’elles peuvent exercer auprés du Service dédie
de TKE en envoyant un email a I'adresse suivante : DPOtkA@tkelevator.com

15.3 Mise a jour des Logiciels
Le fonctionnement des services MAX et de I'ascenseur EOX dépend des
logiciels installés dans I'appareil ("Logiciels”). Ces Logiciels développés par
TKE sont la propriété de TKE, en vertu de la loi sur les droits d'auteur
applicable.
Le Client consent a linstallation des mises a jour nécessaires au bon
fonctionnement des Logiciels.
A cet effet, il accorde a TKE |'accés aux Logiciels dans la mesure ol cela est
nécessaire pour installer de nouvelles mises a jour et exécuter les services de
maintenance. La mise a jour des Logiciels et leur maintenance peuvent étre
réalisées également a distance par TKE.
Dans le cas ol le Client détecterait un dysfonctionnement d’un appareil suite
a une mise a jour des Logiciels, il doit en informer immédiatement TKE et
interdire I'usage de I'appareil jusqu’a intervention de TKE.
Le Client ne doit pas, par lui-mé&me ou par un tiers, (a) faire de lingénierie
inverse, décompiler, désassembler, décrypter, réassembler, recompiler ou
autrement traduire les Logiciels ou créer ou tenter de créer le code source des
Logiclels, ou effectuer toute opération pour découvrir le code source des
Logiciels, ou (b) modifier, amélicrer ou créer des ceuvres dérivées des
Logiciels ou autrement altérer les Logiciels. Toute modification, amélioration,
travail dérivé ou autre amélioration des Logiciels effectuée par le Client est
strictement interdite. En tout état de cause elle deviendra la propriéte
exclusive de TKE et TKE ne pourra étre tenu respcnsable des
dysfonctionnements causés.

Article 16. Cession du Contrat
Chaque Parties autorise I'autre Partie & céder librement et sans condition
toute ou partie du Contrat a toute entité juridique qui viendrait au droit de la
Partie cédante, sous réserve d’en informer préalablement I'autre Partie.
En cas de cession de lI'immeuble dans lequel se trouve I'appareil, le Client
s'engage a proposer a I'acquéreur de poursuivre le Contrat en cours jusqu'a
son terme. A ce titre, il transmettra  I'acquéreur le Contrat et les documents
achanges entre les Parties afin de faciliter la bonne poursuite du Contrat,
Encas de changement de mandataire, le Contrat se poursuit dans les mémes
conditions, le Client devant avertir TKE et transmettre au successeur le
Contrat, les avis, recommandations et plus généralement tous docurnents,
piéces et correspondances relatifs & I'exécution du Contrat.

Article 17. Responsabilité

La responsabilite de TKEcquiétiegéceptzorameédetrepreneur de transport, ni
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substances corrosives a labri desquelles le Client doit tenir clos les
locaux réservés aux organes des appareils, l'arrét ou l'insuffisance de la
force motrice, actes de vandalisme et de malveillance, les déprédations
volontaires et interventions de tiers ;

®" En cas d'interruption de services, des livraisons lors d'événements
qualifiés de force majeure, tels que définis par la jurisprudence des
tribunaux frangais. Les Parties conviennent que les événements cités ci-
aprés sont explicitement reconnus entre elles comme cas de force
majeure ! la gréve, le lock-out, méme limites a l'industrie des ascenseurs,
la guerre et ses conséquences économiques, les émeutes, les
catastrophes climatiques ou catastrophes naturelles telles qu'ouragan,
tempéte, inondation, les épidémies ou pandémies entrainant la mise en
place de mesures sanitaires spécifiques ou mesures gouvernementales ;

®  Encas dinobservation des prescriptions spéciales et en cas d'utilisation
anormale des appareils ;

®  Encas dintervention d'un tiers, comme il ['est dit a l'article 6 ci-dessus ;

®  Encas de consommation anormale des lignes téléphoniques ;

®  En cas d'interruption des lignes téléphoniques ou en cas
d'absence/interruption de réseau auto-commute telephonique.

"  En cas de probléemes de connexion Internet de I'appareil, tels que
mauvaise qualité de réception, interruption ou pannes Internet, zone
blanche, opérations de maintenance sur les réseaux, etc.

"  Pour toutes les dégradations engendrées lors de l'intervention des
services de secours, tels que pompiers, sans que TKE n'ait eté informe
enamont.

Dans tous ces cas, le colt des éventuelles remises en état n'étant pas

compris dans le prix du Contrat, sera facturé en sus au Client. La

responsabilité de TKE ne pourra pas étre recherchée pour les pertes
d'activité, d’exploitation et dommages causés au tiers et sera en tout état de
cause limitée au montant annuel HT du Contrat.

‘Article 18, Réslliation / Suspension
18.1. Résiliation / Suspension

18.1.1. Résiliation pour manquements graves

En cas de manguements graves, le Contrat pourra étre résilié par I'une ou
I'autre des Parties, et aprés mise en demeure adressée en LR/AR restée
infructueuse pendant un délai de 30 jours, par la Partie demanderesse par
lettre recommandée avec AR, dés sa réception, aux torts de la partie
défaillante et sans formalité judiciaire préalable.

Est constitutif d'un manquement grave, imputable & TKE : la paralysie
intentionnelle d'un organe de sécurité par TKE, le non-respect des délais des
visites periodiques de maintenance (hors cas cités dans I'article 17) constaté
au meins deux fois consécutivement dans la méme année contractuelle ; et
constitutif d’un manquement imputable au Client : I'absence de réglement
des factures par le Client, I'incapacité du Client a assurer 'accés de |'apparel|
en toute sécurité et |'absence de mise en conformité de I'appareil a la
réglementation en vigueur.

18.1.2. Suspension ou résiliation pour utilisation anormale des services

TKE se réserve le droit de suspendre ou de résilier la fourniture d’un service
numérique ou l'accés a ce service, avec effet immédiat, en cas d'utilisation
anormale dudit service par le Client.

18.2. Résliliation pour travaux importants en application de 'article R. 134-7-11
du code de la construction et de |'habitation

Le Client qui confie les travaux importants suivants tels que listés dans
I'article ci-dessous a une entreprise différente de TKE, pourra résilier le
contrat de P'appareil concerné par les travaux moyennant un préavis de 3
mois avant la date de début des travaux, par courrier adressé en LR/AR
auquel sera joint la commande des travaux justifiant la résiliation. TKE se
réserve le droit de réclamer toute information complémentaire aux fins de
preuve des travaux engages. La résiliation anticipée du Contrat entrainera le
réglement d'une indemnité correspondant 4 70% du montant du Contrat
restant & courir. Seul I'appareil concerné par les travaux pourra faire l'objet
d’une résiliation. Si le Contrat en cours porte sur plusieurs appareils, un
avenant sera signé par les Parties afin de constater |a résiliation de I'appareil
en question.

Toute résiliation irréguliere au regard des conditions du présent article
entrainera la poursuite du Contrat. A défaut, il sera fait application des
conditions de résiliation anticipée telle que prévues par l'article 18.3 des
présentes conditions.

Liste des travaux importants :
® | eremplacement complet de la cabine ;

®  La modification du nombre ou de la disposition des faces d’accés & la
cabine ;

= | a modification du nombre ou de la situation des niveaux

= desservis, ou I'adjonction d'une ou plusieurs portes paliéres ;

= |eremplacement de 'ensemble des portes palieres ;

® | e remplacement de Parmoire de commande ;

B Pgurles ascenseurs électriques a adhérence, le remplacement du groupe
de traction ;

" Pour les ascenseurs hydrauliques, le remplacement complet de la
centrale ou du vérin ;

"  Lamodification du systéme d'entrainement, telle que la modification du
contrdle de I'arrét et du maintien a niveau ;

® | 'adjonction de variateur de vitesse ;

® | ‘adjonction d'un dispositif de protection contre la vitesse excessive de
la cabine en montée pour les ascenseurs électriques a adhérence ;

18.3. Rupture Anticipee

Toute résiliation anticipée du Contrat par le Client, sans motif Iégitime,
entrainera pour le Client I'obligation de régler une indemnité égale au
montant des redevances restant a courir jusqu'au terme contractuel et ce,
immédiatement a réception de la facture récapitulative, sans préjudice du
droit pour TKE de réclamer tout dommage-intérét pour réparation du
préjudice causé. Toute résiliation du Contrat, imputable au comportement
fautif du Client, dégagera TKE de ses obligations contractuelles.

18.4. Résiliation des options

Les options sont résiliables a tout moment par le Client par courrier LR/AR
adressé a I'Agence, en respectant un préavis de trois (3) mois.

Enaucun cas la résiliation de ce Service n'entraine la résiliation du Contrat de
Maintenance qui continue a poursuivre tous ses effets. La souscription des
Options étant accessoire au Contrat de Maintenance, la résiliation du Contrat
de Maintenance entraine automatiquement et de plein dreit la résiliation des
Options.

‘Atticle 19. Assurance
TKE a souscrit un Contrat d'assurance garantissant les conséguences ;
pécuniaires de sa responsabilité civile dans le cadre de |'exécution du Contrat
et s'engage a remettre une attestation sur demande du Client.

Article 20. Reglement des litiges

Les Parties s’obligent a favoriser autant que possible dans un premier
temps
un réglement amiable des éventuels litiges. Le Service client de TK Elevator
France est joignable par emall : service.client@tkelevator.com
Conformément a l'article L.612-1 du code de la consommation, les Clients
souscrivant le Contrat en qualité de « consommateur » tel que défini par le
code de la consommation, ont la possibilité de saisir, dans un délai inférieur a
un an, les services de médiation du CMAP (waww.cmap.fr) auquel TKE est
adhérent. Le CMAP peut &tre contacté via le formulaire sur le site
www.mediateur-conso.cmap.fr, par courrier électronique adressé 2
consommation@cmap.fr ou par courrier postal & I'adresse du CMAP -
Service Médiation de la consommation - 39 avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris. Ce service est disponible seulement pour les consommateurs,
personnes physiques, dont le réglement du litige n’a pu aboutir auprés du
Service client. En cas de contentieux et dans I'hypothése
oli le Client ressort de la Juridiction commerciale au sens du nouveau code de
procédure civile, le Tribunal de Commerce de Paris sera désigné.
Dans les autres cas, la juridiction compétente sera celle du lleu du demicile
du défendeur ou celle du lieu d’exécution du Contrat.

Article 21, Droit de rétractation

En application de I'article L 221-18 du code de |la consommation, les Clients
ayant la qualité de consommateurs ont la possibilité de se rétracter en cas de
contrat conclu & distance, & la suite d'un démarchage téléphonique ou hors
établissement,

L’article L 221-3 du code de |la consommation offre également cette faculte
au professionnel (ayant moins de 5 salariés siI'objet du Contrat n'entre pas
dans |le champ de son activité princlpale] en cas de contrat conclu hors
établissement. Le Client reconnait avoir regu cette information
préalablement a la signature du Contrat.

Le droit de rétractation peut &tre exerceé sans avoir a motiver sa décision, dans
le délai de 14 jours & compter de la conclusien du Contrat, en notifiant sa
décision par courrier adressé par LR/AR ou par email, a I'Agence TKE. Le
bordereau ci-dessous peut &tre utilisé a cet effet.
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Conformément a I'article L.221-25 du code de la consommation, le Client peut demander |'exécution du Contrat avant la fin de ce délai de rétractation, en
formulant une demande expresse ;

D Je souhaite expressément gue TK Elevator France exécute le Contrat sans attendre |'expiration du délai de rétractation de
14 jours.

Signature et cachet du Client :

Bordereau de rétractation :

Bordereau de rétractation relatif au Contrat référencé.......cc....

A renvoyer au plus tard 14 jours & compter de la signature du Contrat.

La présente rétractation n'est valable que si elle est adressée lisiblement et parfaitement remplie avant ['expiration des délais rappelée ci-dessus.

le soussigné (nom/prenom).... Représentant de la société...

AAPBBE B i i b i S T e Code postal / Ville : ..

Déclare renoncer au Contrat n%.......cccocveevececns Endate Ul mmasmsiasimmmsinss 15 UAMONEENTER wuamnmsmmiasing
[DF: ) (-

Nom et fonction du signataire : Signature et cachet....iuuusiiiismmiii
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ANNEXE 1. OPERATIONS D’ENTRETIEN MINIMALES INCLUSES (ASCENSEURS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

Opérations minimalesdentretien

Liste des piéces ou mécanismes a vérifier 6 semaines semestrielle annuelle

Cuvette, toitde cabine, local desmachines (propreté-éclairage) X
Antirebond & contact’ X
Amortisseurs X

Moteur d'entrainement & convertisseurs ou générateur ou pompe X
hydraulique

Réducteur X
Poulie de traction X
Frein X

Armoire de commande X
Limiteurs de vitesse (cabine & contrepoids) et poulie de tension’ X
Poulies de déflexion /renvoi/mouflage X

Guides cabine & contrepoids / vérin X

Coulisseaux ou galets cabine & contrepoids / vérin X
Cablage électrique X
Cabine X

Parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements

incontrolés de la cabine en montée ou tout autre dispositif antichute X

(soupape rupture, réducteur de débit pour ascenseurs hydrauliques,...)

Cébles ou chaines de suspension et leurs extrémités X

Baies palieres

1 - Vérification des verrouillages et contact de fermeture

2 - Vérification course, guidage & jeux

3 - Vérification cable, chaine ou courroie & lubrification

4 - Veérification mécanismes de déverrouillage de secours

X[ x| > | x| >x

5 - Dispositif limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Porte de cabine
1 - Vérification verrouillages et contacts de fermeture

2 - Vérification course, guidage & jeux

3 - Vérification cable, chaine ou courroie & lubrification

4 - Vérification des mécanismes de déverrouillagede secours

5 - Vérification du dispositif de réouverture

XX [ X]|X|X]| X

Palier: précision d'arrét et de nivelage

Dispositifs hors course de sécurité X

Limiteur de temps de fonctionnement du moteur X

Dispositifs eélectriques de secourite

1 - Vérification du fonctionnement X

2 - Vérification de la chaine de sécurité X
3 - Vérification des fusibles X

Dispositifs de demande de secours X

Commandes & indicateurs aux paliers X

Eclairage de la gaine X

Cuve hydraulique (niveau / fuites) X

Vérin hydraulique X

Canalisations hydrauliques X

Dispositif antidérive X

Bloc de commande X

>

Pompe & main / soupape dedescente & commande manuelle

Limiteur de pression X

'Hors cébles. |l faut dissocier les cdbles del'organe fonctionnel auquel ils peuvent étre associés.
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ANNEXE 2. PIECES INCLUSES

Organes
Pigces! Minimal Etendu
Boutons de commande y compris leur signalisation lumineuse et sonare X X
Paumelles de porte X X
Contacts de porte X X
Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique) X X
Coulisseaux de cabine, y compris garnitures X X
Galets de suspension X X
Interface usager de l'appelde secours (boutons avec leurs signalisations, haut-parleur) 3 X
Dispositif mécanique de réouverture de porte X X

Surla cabine et contrepoids

Cabine
Cablages électriques ou électroniques X
Opérateur de porte X
Dispositif de commande demanceuvred'inspection X
Tout dispositif de réouverture de porte sans choc X
Parachutes, rollers X
Dispositifde demandede secourset son systéme de batterie X
Signalétique de position et de direction X
Garde pieds mabile X
Dispositifs antidérive hydrauliques X
Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique) X X
Serrures X X
Contacts de porte X X
Paumelles de porte, galets de suspension X X
Patins de guidage des portes X X

Paliers Boutons d'appel y compris voyants lumineux X X
Contrepoids au ressort de fermeture des portes paliéres X X
Signalisation de position et de direction X
Dispositif de manceuvrepompiers X
Dispositifs de protection duverrouillage des portes paligres (déverrouillage illicite) X
Balais du moteur X
Tous fusibles (condensateur, sonde thermique et coupleur) X X
Roulements X

Machinerie Paliers
Bobinages, rotor et stator X
Arbre & vis, engrenage, poulie, paliers, roulernents et coussinets
Surle frein: machoires, garnitures, bobines
Coulisseaux de contrepoids X
Cablesouchaine de traction, delimiteur de vitesse, decompensation et de sélecteur d'étages
(& I'exception des cables plats/gainés, des courroies de traction)

s Impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'étages et de fin de course
Cables souples pendentifs
Poulies de renvoi
Amortisseurs
Sur le vérin, joints d'étancheité

s Ampoules cabine, machinerie et gaine X

Eclairage = . -
Eclairage de secours (batteries, piles et accumulateurs) X
Bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et mobiles
Transformateurs

Armoire Commande Organes de sélecteurs, contraleurs d'étages

Cartes et composants électroniques

Dispositifs de protection contre les surintensités, les surchauffes et les contacts indirects

Centrale Hydraulique

Distributeur
Electrovannes

Pompes et joints
Filtres et joints distributeur
Appoint d'huile

Divers

Limiteur de vitesse

Poulies de tension dulimiteur de vitesse

P | 3¢ | x|l x| x| X|X]|X]| XXX X|X|X|X|x]| X |X]|>x|Xx

Dispuositifde protectioncontre la vitesse excessive dela cabine en montée

TPigces prises en charge uniquement en cas de défaillances technigues et non en cas de vandalisme, usage anormal
La vetusté peut atteindre les composants a compter des délais suivants : 30 ans pourlespiécesmécaniques,20
les pigces électroniques.
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TKE a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque a
débiter votre compte conformément aux instructions de TKE.

Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une
demande de remboursement doit &tre présentée

- Dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un préléevement autorisé,

- Sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé.

Nom et adresse dudébiteur: S ‘Nom et adresse du créancier:

TK Elevator France
20 RUE FRANCOIS CEVERT
49000 ANGERS

Comph a dﬂ:l_hi. Numgro dFidentifi

BAN (l'rlr-tem.aﬂbnal Bank Account Numbe

Code international d’identification de votre banque - BIC (Bank Identifier Code) :

| Type de paiement : paisment récurrent

Lieu:

Date:

Signature :

Priére de renvoyer cet imprimé au créancier en y joignant obligatoirement un relevé d’identité bancaire (RIB), ou postal (RIP).

Les infarmations contenues dans la présente demande ne seront utillsées que pour les seules nécessités de |a gestion et pourront donner lieu & exercice du droit individuel d'accés auprés du
créancier & I'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n° 80 du 01/4/80 de la Commission de |'informatigue et des Libertés.

Informations relatives entre le créancier et le débiteur - Fournis seulement a titre indicatif.

Numéro du client 7 Adresse d'installation

7715266

Numéro d’affaire

' ’ Accusé de réception en préfecture
OFP0190022.5 077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
fSSiom 1370772026

B
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Ascenseurs

Offre OFP0190022.4

Ville de Nangis - renouvellement de contrat
AV DU MAL DE LATTRE DE TASSIGNY
77370 NANGIS
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HOTEL DE VILLE BP 55

77370 NANGIS

OSNY, le 17/06/2026
Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e),
Nous avons le plaisir de vous faire parvenir notre projet de contrat de Maintenance.

Cette proposition a été congue pour répondre & vos attentes. Elle intégre le savoir-faire reconnu de TK Elevator France en matiere de qualite de
service, de transparence et de satisfaction clients. Elle est naturellement conforme aux réglementations en vigueur.

Nos équipes commerciales se tiennent a votre disposition pour vous apporter tous commentaires ou précisions sur cette proposition. Cette offre
est valable pour une durée de de 3 mois a compter de son émission.

Nous espérons qu’elle retiendra favorablement votre attention.

Dans ce cas, vous voudrez bien nous retourner, dans les meilleurs délais, les deux exemplaires du contrat, paraphés 4 chaque page et dument
signés. Votre exemplaire vous sera adressé aprés signature par nos soins.

Dans l'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, Cher(g) Client(e), I'expression de nos sentiments distingués.

Youssef BENAISSA

Responsable Commercial Service
Agence IDF Francilienne

12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY

Mobile : 0612488102

Email : youssef.benaissa@tkelevator.com

|_CONNAISSEZ -VOUS MAX?_]

Notre nouveau service de maintenance prédictive
pour ascenseurs et escaliers mécaniques!

N'hésitez pas a contacter votre agence pour en savoir plus!

- v) v} PO C preic arc

Q 21 0327120260712 . DEC. 2026 122 _AD
Date de télét ission : 13/07/2026
TK ELEVATOR FRANCE SAS | 20 Rue Francols Cevert | 49000 Angers | France | 09 70 80 93 32 | onvousrepond @{UHavalesaiion préfecture - 13107/2026
www tkelevator.com | SAS au capital de 8 116 809 euros - SIREN 722 024 742 ACS Angers - APE 4329B | N°® TVA |ntracommunautaire FR 24 722 024 742

BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020672648 01




Offre OFP0120022.4 du 17/06/2026 - Ville de Nangis - renouvellement de contrat

Entre le Client : ET TK Elevator France S.A.S :

VILLE DE NANGIS Société par Actions Simplifiée au Capital de 8 116 809 euros
HOTEL DE VILLE BP 55 Siége Social : 20 Rue Frangois Cevert 49000 Angers France
77370 NANGIS SIREN 722 024 742 RCS Angers - APE 4329B

N° SIRET : 21770327100015 BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01 - IBAN:
SIRET Chorus : 21770327100015 FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
TVA Intracommunautaire : FR95217703271 N° TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742

Pris en son Agence IDF Francilienne représentée par Youssef
BENAISSA, en sa qualité de Responsable Commercial Service
diment habilité

Ci-aprés désigné comme « Le Client » Ci-aprés désignée « TKE »

Par ce Contrat, la société TKE s’engage a réaliser les prestations de maintenance conformément aux piéces contractuelles
definies ci-aprés :

Caractéristiques :

N® Apparell |dentification Appareil Vitesse Niveaux Double acces

CA526401

Ascenseur HOTEL DE VILLE 450kg 1,00m/s 2 Non

Prix annuel et Options Appareil(s)
Date de debut Date debut de Dont part

N® Appareil ] i i Prixannuel HT  TVAapplicable Prix annuel TTC
dentretien facturation

étendue TTC

01/07/2026

01/07/2026

1316,92 20% 1580,30

Appareil(s)

Optiensincluses au contrat

concerné(s)
Dépannage 24h/24
CAb526401 | Dépannage 7j/T

Dépannage sous 4h

Prix total annuel :  1316,92 EUR HT (mille trois cent seize euros quatre-vingt-douze)
1580,30 EUR TTC (mille cinq cent quatre-vingts euros trente)
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Offre OFP0190022.4 du 17/06/2026 - Ville de Néngis - renouvellement de contrat

Type de Contrat . | Minimal
Durée de validité | La présente offre est valable 3 mois & compter de la date d’émission le 17/06/2026. Sa durée de validité
de l'offre | prendra fin le 16/09/2026.
" Départ du Contrat | 01/04/2026 :
| Sous réserve du retour du Contrat signé par le Client 5 jours avant cette date. A défaut la date de début des
prestations et de facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par TK Elevator
du Contrat signé.
Durée du Contrat | Le présent Contrat est conclu p_our une période initiale de 1an. Il sera renouvelable, conformément & l'article
R.2112-4 du Code de la commande publique, 3 fois maximum par reconduction tacite pour des périodes
successives de 1an sauf préavis donné par écrit au moins 3 mois avant I'expiration de la période initiale et 3
mois pour chacune des périodes suivantes.
Base eccﬁéﬁﬁuie PO:01/04/2026 i
de référence
Révision des prix ~ Le montant annuel de péiement sera ré\;iéé_par rapport a la base annuelle précédénte,
et exemple chiffré | sans préavis, par application de la formule ci-aprés.
de la formule

Révision au ler janvier de chaque année.

Mois de référence pour la valeur des indices d’origine : juin 2025
Mois de référence pour la valeur des indices de correction : juin 2026
La premiére révision sera appliquée le 1 janvier 2027.

P=0,98 x (ICC /1CC®) + 0,02 x (ICHT-IME / ICHT-IME®)

Exemple de valeurs des indices en 1er janvier 2021 Q7/2019 07/2020
ICC (Indice du coit de la construction des immeubles & usage d'habitation) 1730,75 1764,25
ICHT-IME (Cot horaire Industries mécaniques et électriques) 125,30 127,00

Exemple avec les valeurs des indices de 2019/2020 :
P =0,98 x (1764,25 / 1730 ,75) + 0,02 x (127,00 /125,30) =1, 01924 soit 1,924%
Conditions de | Payable de maniére Trimestrielle, Echu par Virement a 30 jOUFS date de facture a valoir sur notre compte
paiement | BNP PARIBAS - IBAN : FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
Conditions de | Mode d*envoi de la facture : Courrier a l'adresse du destinataire - o
facturation |
"~ Tauxde TVA | Le taux de TVA applicable sera celui en cours au moment ol la facturation est émise.
Dans le cas olu le Client estime bénéficier de la TVA a taux réduit, il certifie que la maintenance des
installations est effectuée dans des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans et destinés
a un usage d’habitation respectant les conditions prévues aux articles 279-0 bis et 278-0 bis A du code
général des impéts. Le Client s’engage par ailleurs a notifier a TKE, immédiatement, tout changement qui
aurait pour conséquence une modification du taux de TVA.
" Piéces applicables  Les documents suivants s’appliquent dans I'ordre listé ci-aprés :
au Contrat | - Conditions particuliéres incluant la liste des installations, les tableaux de détail des prix et options
| - Prestations standard de votre Contrat de maintenance
- Conditions générales de Maintenance et leurs deux annexes
Reéf: « CONDITIONS TK SAE 052026 »
| Toutes rnod|f|cat|ons au Contrat devra faire I'objet d‘un avenant dament signé par les Parties.

Le Client déclare avoir lu et accepté les conditions de ce Contrat, ainsi que l'ensemble des piéces annexées. [l reconnait
notamment avoir pris connaissance des Conditions générales de Maintenance et les accepter sans réserve.

TKE VILLE DE NANGIS
Agence IDF Francilienne HOTEL DE VILLE BP 55
12 CHAUSSEE JULES CESAR 77370 NANGIS

95520 OSNY

AWES [t
Youssef BENAISSA '/"}”"‘f L’A /'IA‘J}&' CtDatedg}e an" pf;

Responsable Commercial Service

{Cachet et ssgnaturs)




Etes-vous adhérent 4 une Centrale d’Achats ?
oul NON D<

A)

Si oui, a quelle centrale souhaitez-vous rattacher votre contrat TKE ?

Nom de la centrale : N°® d*adhérent :

Cette adhésion vaut pour les contrats signés entre I'adhérent et TKE pour I'ensemble des Produits et Services fournis par TKE tels que
ascenseurs/portes ou escaliers mécaniques.

En cas de double ou multiple adhésion a d'autres centrales, la centrale déclarée ci-dessus sera la seule qui sera prise en compte par TKE,
notamment pour le paiement de la RFA.

En cas de changement de centrale, 'adhérent s’engage a prévenir TK Elevator France - Service des Clients Nationaux a cette adresse :
Direction-grands-comptes. TKEFR@tkelevator.com

La nouvelle centrale sera ainsi substituée a la centrale initiale. Sans preuve de cette communication, 'adhérent restera affilié a la centrale
initialement déclarée.

Accusé de réception en préfecture
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La maintenance

Etat des lieux initial et Etude de sécurité

En début de Contrat, TKE procéde a un diagnostic d’entrée des appareils et délivre I'étude de sécurité obligatoire
conformément au Décret 2008-1325.

Visites de Maintenance Préventive
Conformément & la réglementation, les visites de maintenance préventive sont organisées avec une fréguence
maximale de 6 semaines entre chaque visite.

Avis de passage
Les usagers sont informés des visites et interventions du technicien par un affichage sur I'appareil.

Les interventions

Dégagement en 60 minutes maximum

Pour tout usager bloqué en cabine, TKE intervient dans un délai maximum de 60 minutes tous les jours de I'année et a
toute heure. Un contact permanent en cabine est garanti pour les personnes identifiées comme fragiles.

Dépannage

Le dépannage des installations est réalisé par TKE 5 jours sur 7 de 8h00 & 12h00 et de 14h00 a 17h00.

Les interventions de dépannage sont réalisées dans un délai maximum de 6 heures a compter de la réception de la
demande par la centrale d'appels Proxi-Line.

La communication

Le Centre de Dépannage

Joignable Tj/7 et 24h/24.,

Par téléphone au : 0800.24.00.20

Par mail a : depannages@tkelevator.com

Le Service Client

Joignable du lundi au vendredi de 8h30 4 17h30
Par téléephone au: 09 70 80 93 32

Par mail a: onvousrepond@tkelevator.com

Web Portail

Rendez-vous sur le Web Portail TKE personnalisé pour configurer vos notifications, accéder & votre carnet d'entretien
et a toutes les informations de vos appareils.

https://ea.myportal.tkelevator.com

Teléalarme
TKE assure le contrdle du dispositif de téléalarme existant a chacune des visites de maintenance. En cas de panne,
selon I'option souscrite, la réparation du dispositif de téléalarme installé sur vos appareils pourra étre incluse.

Les pieces de remplacement
La liste des pieces « Minimale » incluses au Contrat conformément a I'arrété du 18/11/2004, comprenant les
consommables, petites fournitures et main d’ceuvre, figure en Annexe 2

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
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DESCRIPTIF ET CONDITIONS DES OPTIONS DISPONIBLES

Les options souscrites par le Client figurent dans les Conditions Particuliéres du Contrat.

Maintenance préventive

12 visites par an : La fréquence des visites de maintenance est de 4 semaines.
De nuit : les visites d’une fréquence maximale de 6 semaines sont effectuées de nuit entre 22h et 6h.

Assistance contréle quinquennal
L'accompagnement du contrdle quinquennal par TKE, pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Assistance contrble périodique
L'accompagnement du controle periodique annuel par TKE pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Dépannage

Dépannage 6j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au samedi hors jours féries.
Dépannage 7j/7 : Intervention de dépannage de TKE 7 jours sur 7 hors jours fériés.
Dépannage jours fériés : Intervention de depannage de TKE les jours fériés inclus.

Dégagement sous 30 mn
Pour tout appel d'usager bloqué, le délai d'intervention 7j/7 - 24h/24 sera de 30 mn.

Plage horaire d’intervention pour dépannage a la carte

Dépannage 24h/24h: Le dépannage des appareils est réalisé 24h sur 24h, dans le délai maximum de 6 heures a compter de la
réception de 'appel par le centre d'appels Proxi-Line.

Dépannage 8h-19h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-19h, le délai d’intervention démarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d'appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.
Dépannage 8h-21h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-21h, le délai d'intervention démarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d'appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.

Délais d’intervention pour dépannage a la carte

Dépannage sous 4h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 4h a compter de la réception de la
demande auprés du centre d'appels Proxi-Line.

Dépannage sous 1h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 1h a compter de |a réception de la
demande auprés du centre d’appels Proxi-Line.

Abonnement Téléalarme
TKE prend en charge la souscription de |a ligne téléphonique ainsi que les colits d'abonnement et de communications selon les modalités
définies aux Conditions générales.

Télésurveillance

Entretien, dépannage, réparation du dispositif de telésurveillance installe sur I'appareil. Sont également compris les additionnels du centre
de veille et d’exploitation 24h/24 de ces systémes de téléservice, archivage des informations. Ce service inclut également la maintenance
des logiciels et matériels permettant 'exploitation du dispositif précite.

Prestation de nettoyage

Machinerie : Nettoyage du fond de la cuvette, du toit de cabine et du local machine 2 fois par an
Gaine : Nettoyage et dépoussiérage de toute la gaine de votre/vos ascenseur(s) 1 fois par an

Carnet d’entretien papier
En complément du carnet d’entretien électronique, fourniture par TKE d'un carnet physigue sur le toit de cabine.

Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAO) Client
Connexion de la centrale d’appels Proxi-Line avec le systéme GMAOQO du Client.

Pieces incluses dans le Contrat « Etendu »
La liste des piéces incluses figure en Annexe 2 et définie comme « Etendu ».

Accusé de réception en préfecture
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Mise en place de la maintenance connectée telle que définie ci-dessous aprés étude de faisabilité des appareils : le Service MAX permet de
bénéficier des services connectés du groupe TKE. Il repose sur I'installation d’un boitier MAX sur I'appareil, permettant dans un premier temps la
collecte de données de fonctionnement des appareils équipés et I’envoi de ces données dans e Cloud Microsoft Azure. Les données seront ensuite
analysées par TKE et son partenaire Microsoft et permettront en fonction du service choisi:

a)

b)

c

d)

e)

SER}(ICES ASSOCIES N

Connexion loT MAX

Mise sous monitoring 24h/24 et 7j/7 de I'appareil X X
Faculté de détection en temps réel des pannes et déclenchement des interventions, X X
étant précisé que I'appel au service client reste nécessaire

Assistance virtuelle pour une résolution des pannes plus rapide X X
Communication au client en temps réel des informations collectées par MAX sur le

portail Client dédié MAX et les applications smartphones et tablettes X X

correspondantes de TKE

Dépannage prioritaire pour une prise en charge plus rapide

Contact direct de(s) appelants avant et aprés intervention (appel ou SMS)
Accompagnement personnalisé annuel (Analyse des données, planning prévisionnel des
visites de maintenance, bilan de patrimoine personnalisé

Durée de prise en charge étendue 4 5 ans au titre du contrat des piéces électroniques
vétustes de la marque TK Elevator

>x| > [ >]|x

Conditions d’interventions : les interventions auront lieu dans les mé&mes délais, jours et plages horaires que celles définies ou souscrites sur
option au Contrat de Maintenance. Les délais de remise en service sont également ceux définis dans le Contrat de Maintenance.

Moyens de collecte des données : Les données sont collectées par le biais du boftier MAX installé par TKE, permettant la collecte des données
24h/24. Ce boltier reste la propriété de TKE, sauf dans les cas ot le boftier est acheté par le Client. Le Client autorise TKE a collecter les
données et a les exploiter. Les données collectées, exploitables par TKE conjointement avec son partenaire Microsoft, restent la propriété
de TKE.

Limite de responsabilité : Le Service MAX est conditionné a la bonne réception du boitier, TKE ne pourra étre tenu responsable en cas de
couverture insuffisante ou d’utilisation malveillante du boitier. A I'issue du Contrat, TKE ne sera pas responsable du mateériel installé.

Conditions tarifaires: Le prix de I'Option est défini dans le Contrat principal ou dans |'avenant au Contrat de Maintenance signe des deux
Parties.

Durée : Le service MAX est souscrit pour une durée indéterminge et résiliable a tout moment par le Client en informant par courrier LR/AR
adressé a ’Agence, en respectant un préavis de 3 (trois) mois. La résiliation de ce service n'impacte pas le Contrat de Maintenance qui se
poursuit indépendamment.

A compter de la résiliation, le Service sera désactivé et les données collectées resteront la propriété de TKE.

Accusé de réception en préfecture
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE STANDARD - '05/2026

piéces de rechange peuvent provenir du fabricant d’origine comme d'un
autre fabricant, leur adaptation éventuelle reléve de |a responsabilité de TKE.

Etablies conformément aux :

Décret n°2004-964 du 9 septembre 2004 - JO du 10 septembre 2004
Décret n® 2012-674 du 7 mai 2012 - JO du 8 mai 2012

Arrété du 18 novembre 2004 - JO du 28 novembre 2004 Les prestations suivantes ne sont pas comprises :

Code de la Construction : Articles R.134-6 et suivants = |eremplacement des pieces dégradées par le vandalisme, par corrosion
Afnor FDP 82-022 version fevrier 2025 en ambiances spécifiques, ou par accident indépendant de I'action de
Article 1. Objet TKE.

Article 5. Exclusions

Les Conditions générales définissent les conditions dans lesquelles TKE 8 |es interventions résultant d'un usage anormal de I'appareil (coupure

s'engage & exécuter la maintenance des appareils définis aux Conditions
Particulieres en contrepartie de la remunération versée par le Client.

Ces Conditions générales incluent les prestations standards et des
fonctionnalités digitales de base fournies par TKE. Des options peuvent &tre
souscrites par le Client aux conditions financiéres en vigueur et précisees
dans les Conditions Particuliéres,

Article 2. Prestations d'entretien préventives

®  |es visites, conformément a I'Annexe 1, en vue de surveiller le
fonctionnement de I'appareil et d’effectuer les réglages nécessaires.

B Llintervalle entre deux visites d'entretien ne peut &tre supérieur & 6
semaines.

B Lavérification, & chacune de ces visites, de 'efficacité des serrures des
portes paliéres et, s'il y a lieu, des dispositifs empéchant ou limitant les
actes portant atteinte au verrouillage des portes paliéres.

B [ 'examen semestriel du bon état des cables et la vérification annuelle
des parachutes.

= | e nettoyage annuel de la cuvette de I'appareil, du toit de cabine et du
local des machines.

=  |alubrification et le nettoyage des piéces le nécessitant.

= | es mesures d'entretien spécifiques destinées a supprimer ou atténuer
les défauts présentant un danger pour la seécurité des personnes ou
portant atteinte au bon fonctionnement de I'appareil que le contréle
technique obligatoire aura identifie.

Ces prestations sont exécutées 5 jours sur 7 (du lundi au vendredi hors jours
fériés) de Bh0OO & 12h00 et de 14h & 17h00.

Article 3. Prestations d’entretien curatives

= | e dépannage des appareils et la remise en service : sont réalisés par
TKE tous les jours de I'année, selon les options choisies par le Client. Il a
lieu dans le cadre du Contrat de Maintenance standard, 5//7 du lundi au
vendredi hars jours fériés, de 8h a 12h et de 14h a 17h dans un délai
d’intervention de 6h (dans la plage horaire) a compter de la réception de
la demande par |a centrale d’appels Proxi-Line.

= Laremise en service a lieu lors de I'intervention de dépannage si les
conditions techniques le permettent. Dans le cas contraire, I'appareil est
laissé & I’arrét et en sécurité, TKE informe le Client ou son représentant
du délai prévisible de la remise en service. Une information aux usagers
sur site sera également prévue.

= | e dégagement des usagers bloqués en cabine est prévu 24h sur 24,
tous les jours de I'année. L'intervention sur site a lieu dans le délai d'une
1 heure & compter de la réception de I'appel auprés de la centrale
d’appels Proxi-Line.

® | es interventions pour dysfonctionnement majeur seront realisées au
plus tard le prochain jour ouvré, et pour dysfonctiennement mineur lors
de la prochaine visite de maintenance.

Article 4, Pieces de rechange incluses au Contrat et disponibilité des pieces

4. Liste des piéces

Les pigces figurant dans la liste « Minimale » prévues en Annexe 2 sont

incluses dans la version standard du Contrat de Maintenance. Le Client

pourra souscrire a I'option « Etendu » du Contrat lui permettant de bénéficier

des piéces figurant dans la liste « Etendu » en Annexe 2. TKE aura a sa charge

la réparation ou le remplacement -si elles ne peuvent étre réparées- des

piéces listées en Annexe 2 (liste « Minimale » ou « Etendue » selon I'option

souscrite), lorsque, dans les conditions normales d'utilisation, elles

présentent des signes d'usure excessive.

4.2, Délai d’approvisionnement des pieces

Les pigces listées en Annexe 2 sont en général disponibles localement ou
approvisionnables dans un délai maximum de 3 jours ouvrés, a I'exception de
pigéces trés particulieres nécessitant une refabrication ou un
approvisionnement spécifigue.

4.3. Délai de disponibilité des pigces

Les piéces listées en Annexe 2, a I'exception des piéces devenues obsolétes,
sont réputées disponibles, selon les fabricants, pendant 20 ans (sauf
électronique 10 ans) & compter de la date d’installation de I'appareil. Les

EDF, surcharge en cabine).
= Les interventions nécessitées par les travaux ou les aménagements
effectués par d'autres entreprises, qu'ils soient en rapport ou non avec

I'appareil.

=  Le nettoyage de l'intérieur de la cabine et de son ameublement, le
nettoyage des vantaux et seuils de porte cabine et paliéres et le
nettoyage des parties vitrées, cabine et gaine,

= | es travaux de modernisation ou de mise en conformité de 'appareil
avec la réglementation applicable ou ceux rendus nécessaires en raison
d'une piéce usée ou défaillante ne pouvant étre réparée a un colt
raisonnable et/ou n'étant plus disponible sur le marché.

" Le remplacement des piéces vétustes selon définition et critéres
suivants, en référence au guide AFNOR FDP 82-022 :

1. Des lors que la piéce a atteint ['utilisation maximale selon les
données fournies par le fabricant de I'appareil.

2. Piéces dégradées par le seul effet de leur &ge indépendamment de
I'usage qui en a été fait, La vétusté ne peut atteindre les composants
d‘un appareil avant les délais minimum suivants a compter de la date
d'installation du composant concerné (30 ans pour les organes
mécaniques, 20 ans pour les organes électromécaniques, 10 ans
pour les organes électroniques).

e | es fils guides de contrepoids et tout reéalignement de guide.
® | es dispositifs de contrdles d’accés et les contacts a clés.

e |'entretien et |la vérification des éventuelles canalisations électriques,
téléphoniques ainsi que des connexions Internet de |'ascenseur et des
systémes de téléalarme ou de télésurveillance.

@ Sauf options souscrites par le Client, 'abonnement & la ligne
téléphanigue, les connexions Internet, les communications et
I'alimentation électrique sont a la charge du Client. Dans tous les cas, et
méme si le Client a souscrit a I'option Téléalarme, TKE ne peut &tre tenu
responsable en cas de problémes résultant de dysfonctionnements hors
de son controle et conduisant & une surconsommation ou a une
interruption du service de télécommunication ou du réseau.

e Les nouvelles versions de logiciels imposant une reconfiguration du
systéme et/ou la mise en ceuvre de matériels additionnels.

® Les interventions en milieu amianté,

Article 6. Obligations du Client

B.1. Obligations générales du Client

Le Client s'engage a assurer au persannel de TKE un accés libre et sécurisé
aux appareils, pour toutes interventions. A défaut, si le technicien devait faire
usage de mesures propres & assurer sa seécurité le Contrat de Maintenance
sera suspendu jusgu’a la mise en place par le Client des mesures efficaces
permettant une intervention en toute sécurité.

Si ces mesures n'étaient pas mises en ceuvre, TKE serait en droit d'appliquer
la clause 18.1. Le cas échéant, TKE ne pourra étre tenue responsable du retard
d'exécution et/ou de I'inexécution de ses prestations.

Le Client s'engage a avertir TKE de toute intervention d'un tiers sur les
appareils, Un état des lleux tripartite doit &tre établi avant ['intervention du
tiers, A ['issue de |'intervention, un état des lieux sera établi conjointement
avec le Client et TKE présentera un devis de remise en état des appareils.
Sauf mise en ceuvre des conditions de I'article 18.2, l'intervention d'un tiers
ne remet pas en cause le Contrat, dont I'exécution des prestations sera
suspendue le temps de I'intervention. Durant ce délai, la responsabilité de
TKE ne pourra étre recherchée.

Le Client notifie @ TKE tout fait de nature a venir impacter les conditions de
maintenance des appareils le plus en amont possible : modification totale ou
partielle de la destination de I'immeuble, des caractéristiques techniques de
I'appareil ou de son mode d'utilisation.

Si un fait inhabituel ou anormal quelconque intéressant I'appareil venait a se
produire, le Client devra prendre toutes dispesitions pour en suspendre le
fonctionnement ou en interdire 'usage et en informer les usagers.

Il s'oblige notammen

't—a—prendre—tu'u‘tes—tes—m'escrres—mnsms—
immédiates en cas de @ﬁﬂ;f %%T%@g{g@z@qﬁlwedmtement

signalé par email ou | |Deitirele Ridén IeH2@eccusé de Réception
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Le Client s'engage & ce gue les appareils soient conformes 2 la
reglementation en vigueur.

En cas de manquement du Client & I'une des obligations ci-dessus définies
ayant empéché TKE d'intervenir normalement, TKE ne pourra étre tenu
responsable,

6.2, Obligations du Client a I'égard des usagers

Le Client reste propriétaire et gardien des appareils. La signature du Contrat
ne le dispense pas de ses obligations au regard des lois et réglements en
vigueur. Il lui appartient notamment de prendre toutes mesures pour informer
les usagers des conditions d'utilisation et de sécurite des appareils et pour en
réglementer I'usage. |l doit avoir pris connaissance du dossier propriétaire qui
lui est remis lors de l'installation d’un appareil, par l'installateur afin de
respecter les tiches qui lui incombent, conformément a la norme NF 13015.

Le Client s'engage a faire connaitre les instructions d'utilisation suivantes aux

usagers notamment en apposant les instructions en cabine :

= |l estinterdit de fausser ou de paralyser le jeu des dispositifs de
manceuvre ou de sécuritg, ainsi que d'enlever ou de détériorer les
appareils protecteurs ;

®  |esusagers d'un ascenseur ne doivent jamais ouvrir une porte ou une
grille paliére sans que la cabine soit arrétée 4 'étage ;

® | esusagers ne doivent pas chercher a sortir de la cabine ni a y entrer
avant que celle-ci soit immobilisée dans la zene de déverrouillage de la
porte. lls ne doivent mettre 'appareil en mouverment qu'a bon escient ;

® | 'usage des ascenseurs est formellement interdit aux enfants non
accompagnés ;

®  |acharge maximale indiquée dans |la cabine doit toujours étre
respectée,

6.3. Obligations du Client a I'égard de son personnel
Dans le cas ol le Client dispose de personnel sur site, forme au dégagement
des personnes bloquées en cabine, il s'engage a respecter les instructions
transmises par TKE a cet effet.

‘Article 7. Mise en conformita / sécurité
Dans I'hypothése ol la sécurité des usagers ou des salariés de la société TKE
serait en jeu, notamment suite au constat d'une non-conformité des appareils
par rapport aux normes en vigueur, TKE se réserve le droit de mettre
immédiatement |'appareil & l'arrét. Elle devra avertir sans délai le Client par
tout moyen, et Iui préciser les mesures propres & la remise en service. La
redevance du Contrat restera due normalement et devra étre payée aux
échéances habituelles, confarmément a l'article 13. Le Client devra faire
effectuer les travaux nécessaires & la mise en conformité de l'appareil dans
les plus brefs délais, a défaut TKE se réserve le droit de résilier le Contrat dans
les conditions édictées a l'article 18,1,

Article 8. Information et échange de documents
8.1, L’Etude de sécurité spécifique (« EDS ») de "appareil
Une cople de I'EDS établie conformément au Décret 2008-1325 dans le délai
de 6 semaines a compter de la prise en charge de I'appareil est remise au
Client, qui devra la communiguer & toute personne appelée, du fait de ses
fonctions, a pénétrer dans les parties normalement inaccessibles de
'appareil. Elle sera remise a jour conformément a la réglementation.

B.2, Un état des lieux initial .

La proposition d’entretien est établie sur la base des informations connues
au jour de la consultation. Conformément a la réglementation, un état des
lieux initial est établi a la prise en charge des appareils afin d’&tre annexé au
Contrat. Les éventuelles remises a niveau et mises en conformité nécessaires
constatées a cette occasion font I'objet de devis de la part de TKE. Cet état
des lieux est adressé par courrier au Client qui disposera d'un délai de trente
jours pour formuler ses remarques par écrit en LR/AR. Passé ce délal, I'état
des lieux est considéré comme accepté et devient contradictoire.

8.3. Un état des lieux de sortie

Sur demande expresse du Client adressée par écrit a I'Agence au moins 3
semaines avant I'échéance du Contrat, un état des lieux de sortie est établi
contradictoirement par les Parties. Seules les réserves relevant des
obligations contractuelles et témoignant d'une dégradation anormale de
l'apparell au regard de son état initial seront levées par TKE avant la date
d’échéance du Contrat, Toute réclamation ultérieure est exclue. Cet état des
lieux est facturé au taux horaire travaux de réparation/prestation de service
en vigueur lors de sa réalisation.

8.4. Documentation remise par le Client

Le Client remet 4 TKE au moment de 'établissement de I'offre de Contrat et
impérativement avant toute intervention sur les appareils de TKE, I'ensemble
des documents imposés par la réglementation relative a I'amiante dans le
batiment : le DTA, ainsi que le rapport de repérage exhaustif des matériaux
(amiante compris) ol des travailleurs sont susceptibles d'intervenir. Si des
mesures d'empoussiérement s'avérent nécessaires, elles seront prises en

charge par le Client. L'intervention de TKE en présence d'amiante ou autres
contraintes particuliéres n’est pas incluse au Contrat et fera I'objet d'une
facturation additionnelle,

Le Client remet également a TKE la description des caractéristiques et le cas
échéant les attestations de conformité des appareils maintenus et les
Documents Ouvrages Exécutés (DOE) remis par l'installateur des appareils
lors de ['installation.

Il remettra les éléments permettant ['accessibilité des appareils, a savoir : les
codes d'acces, la documentation technique, les dispositions de remises en
service, les outils spécifigues et notices d’utilisation nécessaires a I'entretien,
au dépannage ou a la remise en service de tout ou partie des appareils et
correspondant aux exigences du Décret 2012-674. En I'absence de ces
éléments, le Client devra les obtenir auprés du fabricant ou de I'installateur
des appareils et TKE ne pourra &tre tenue responsable de manquement dans
I'exécution de ses obligations de maintenance. En fin de Contrat, tous les
éléments fournis par le Client lui seront remis.

8.5. Plan d’entretien

TKE remet au Client, & titre d'information, un document décrivant
I'organisation de son plan d'entretien. Les opérations d’entretien des
appareils et leurs conditions d'exécution doivent tenir compte des
caractéristiques du lieu desservi, des technologies spécifigues de I'appareil
et de la fréquence d’utilisation ainsi que des prescriptions des constructeurs
et du Client (conditions d’accés et d'environnement, présence d’amiante,
plomb, fiches descriptives des risques).

8.6. Services en lignes

Afin de favoriser la communication et I'obtention des informations

essentielles des appareils entretenus, TKE met a disposition du Client le WEB

PORTAIL, une plateforme électronigue permettant un accés au moyen d’un

identifiant et d’'un code en temps réel notamment :

= Aucarnet d'entretien reprenant les visites, opérations et interventions
effectuées en exécution du Contrat d'entretien sur les appareils ;

= Aurapport d'activité annuel.

Le Web portal est accessible sur le site : https:/ea.myportal.tkelevator.com

Une application pour téléphones portables et tablettes est disponible, sous

réserve d'en accepter les conditions d’utilisation, qui permet d’avoir accés

aux informations relatives aux appareils.

8.7 Demande d'information spécifique

Sur demande du Client adressée par écrit a son Agence, le Client ou son
représentant pourra convenir d'un rendez-vous avec TKE a l'occasion d’une
visite de maintenance en vue d'échange d'informations utiles, en fin de visite.
Pour des raisons de sécurite, le Client ou son représentant ne pourra en aucun
cas participer a la visite de maintenance avec |e technicien de TKE.

Article 9. Accampagnement contréle technique

TKE s'engage a mettre a disposition, sur demande préalable du Client au
minimum 3 semaines en avance et aprés organisation conjeinte d’un rendez-
vous, un technicien compétent lors de contrale(s) technique(s). Le technicien
de TKE pourra effectuer des essais simples de fonctionnement ne générant
aucun risque pour 'intégrité des personnes et de I'appareil, Sauf en cas de
souscription de l'option correspondante, I'accompagnement fera I'ohjet
d'une facturation additionnelle établie selon le taux horaire tfravaux de
réparation/prestation de service en vigueur au moment de I'exécution de la
prestation. Dans tous les cas, le contréle technique est effectué sous la
responsabilité du Contréleur technique. Les régles usuelles de sécurité
doivent étre appliguées.
Article 10, Sous-traitance
Conformément a la réglementation relative a la sous-traitance, le Client
autorise TKE a tout recours éventuels & |a sous-traitance de ses prestations,
en particulier celles de centralisation et de gestion des appels confiées en
général & sa filiale Proxi-Line et celles de dégagement de personnes parfois
confiées a des entreprises spécialisées dans les interventions d'urgence et de
secours. TKE reste, en tout état de cause, responsable des prestations sous-
traitees.
Article 1. Pénalités

En cas de retard dans I'exécution des prestations imputables & TKE, une
pénalité de 1% de la valeur annuelle H.T. du Contrat pour I'appareil concerné,
et parretard constaté pourra étre réclamée, aprés mise en demeure préalable
adressée en LR/AR au plus tard dans les 15 jours de la constatation du
mangquement par le Client. Le cumul des pénalités applicables par an est
plafonné a 5 % de la valeur annuelle du Contrat pour 'appareil concerné. En
tout état de cause, le Client devra apporter la preuve de la responsabilité de

TKE.
Article 12, Prix

Le prix figurant a

économiques et fisca L IREEPISHR I ediE re dy Contrat.

Date de télétransmission : 13/07/2026
Dans le cas ou de n LRI% éjse@&%%ti@uPr?ée%ﬁ?u}lgfgy‘gé)&edroits de douane,
prélevements, droit: trovifat i
imposés par les autorités gouvernementales nationales ou internationales

CONDITIONS TK SAE 052026 9




seraient introduits ou modifiés aprés la date de signature du Contrat,
entrainant des colts supplémentaires pour TKE dans le cadre de
I'approvisionnement, de la fabrication, de Ia livraison ou de I'exécution des
obligations contractuelles, TKE sera en droit d'ajuster le prix du Contrat en
conséquence,

Cet ajusternent reflétera le réel impact financier sur le Prix du Contrat. TK
Elevator France informera le Client du prix révisé, Le Client accepte que le
prix du Contrat soit réajusté et que ce reajustement ne lui donne pas le droit
de résilier, d'annuler ou de modifier de quelque maniére que ce soit le Contrat.

Le prix a été defini en fonction des prestations fournies, des caractéristiques
des appareils et de leur localisation telles gue définies dans les Conditions
Particulieres. Toute modification apportée aux appareils ou toute prestation
complémentaire entrainera une modification du prix. Le prix pourra
‘également étre augmenteé en cas de modification des dispositions législatives
applicables a 'activité de TKE (normes, sécurité, conditions de travail).

Article 13. Conditions de paiement

Sauf stipulation contraire, les factures sont payables dans les délais et
conditions déterminés aux Conditions Particulieres, sans escompte. Le
paiement ne peut étre retardé sous aucun prétexte, méme en cas de
réclamation relative aux prestations fournies. Tout retard de paiement
entrafnera I'application d'une pénalité égale & 3 fois le taux de l'intérét légal,
exigible de plein droit, le jour suivant la date limite de réglement figurant sur
la facture. Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le
Client pour les frais de recouvrement, sans préjudice pour TKE de réclamer
une indemnisation complémentaire sur justificatifs.

A défaut de reglement de la facture, TKE sera en droit de faire usage de
I"article 18.1.

Le Client reste seul responsable des conséquences pouvant résulter de la
suspension et/ou de la résiliation du Contrat, y compris celles relevant de la
sécurité des biens et des personnes.

Article 14. Information du Client relevant du Code de la Consommation

Conformément & I'article L215-4 du Code de la Consommation, TKE informe
les consommateurs et les non professionnels des dispositions de larticle
L.215-1 et suivantes et de I'article L..241-3 du Code de la consommation :

= Article L.215-1 ; Pour les contrats de prestations de services conclus
pour une durée determinée avec une clause de reconduction tacite, le
professionnel prestataire de services informe le consommateur por
écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dédiés, au plus tot
trois mois et au plus tard un mois gvant le terme de lo période autorisant
le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le
Contrat qu'il o conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette
information, délivrée dons des termes clairs et compréhensibles,
mentionne, dans un encadré apparent, la date limite de non-
reconduction,

Lorsque cette information ne lui a pas été adressee conformément aux
dispositions du premier alinéo, [le consommateur peut mettre
grotuitement un terme au Contrat, a tout moment d compter de la date
de reconduction.

Les avances effectuees aprés la derniére dote de reconduction ou,
sogissant des contrats a duree indéterminée, aprés lao date de
transformation du Contrat initial @ duree determinée, sont dans ce cas
remboursées dans un délai de trente jours @ compter de lo date de
résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'a celle-ci,
@ l'exécution du Contrat,

Les dispositions du présent article s'appliguent sans préjudice de celles
qui soumettent légalement certains contrats d des régles particuliéres
en ce qui concerne linformation du consommateur.

= Article L.215-2 : Les dispositions du présent chapitre ne sont pas
opplicables aux exploitonts des services deou potable et
dlassainissement.

" Article L.215-3 : Les dispositions du présent chapitre sont également
applicables aux contrats conclus entre des professionnels et des non-
professionnels.

= Ariicle L.241-3 : Lorsque le professionnel n'a pas proceédé au
remboursement dons les conditions prévues a larticle L. 215-1, les
semmes dues sont productives d'intéréts au toux légal.

Article 15. Traitement informatique des données et mise a jour des logiciels

15.1 Collecte des données techniques

Afin d’assurer le bon fonctionnement de certains services (MAX, EOX), le
Client autorise TKE ou un tiers mandaté par TKE, a collecter, stacker, traiter
et analyser les données concernant, notamment [état technique et
opérationnel des appareils, I'utilisation et le comportement des appareils aux
fins d’assurer la maintenance opérée par TKE (ci-aprés : « les Données »).
Ces Données issues de la technologie créée par TKE sont I'unique propriété
de TKE.

Les Données, en application de la réglementation européenne des données,
sont accessibles selon les conditions contractuelles figurant dans |"Accord
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consultable a ['adresse suivante
fr/reglement-eu-sur-les-donnees.

Le Client, dans le cadre du Contrat de maintenance, dispose d'un droit
d’utilisation non exclusif des Données qui lui sont mises a dispositions par
TKE dans le cadre de I'exécution des prestations de maintenance des
appareils. Pendant une durée de trois ans aprés la divulgation des Donnees,
le Client doit garder les Données confidentielles et restreindre la divulgation
des Données uniguement aux personnes et aux tiers qui ont besoin d’'en
connaitre.

https:/vww.tkelevator.com/fr-

15.2 Traitement informatique des donnges personnelles

TKE est responsable du traitement des données & caractére personnel qu’elle
est amenée & collecter dans le cadre de la relation contractuelle
conformément au Réglement européen 2016/679 sur la protection des
données personnelles.

Le Client est informé gue les donnees personnelles transmises & |'occasion
de la relation contractuelle avec TKE ou au cours de ['exécution du Contrat
pourront faire I'objet d'un traitement informatisé par TKE dans le but
d'assurer |a relation client et aux fins de la honne exécution du Contrat.
L’acceptation des présentes Conditions générales vaut consentement du
Client au recuelil, traitement, conservation de ces données et a la Politique de
Confidentialité consultable sur le site tkelevator.com/fr-fr/. Ces données
seront conservées tout au long de la relation commerciale. Pour plus
d'informations, la Politique de Confidentialité est disponible sur le site
tkelevator.com/fr-fr/. Une fois la relation contractuelle terminée, les données
personnelles seront conservées pour toute la durée de I'obligation légale telle
que définie par I'article 6 de la loi Informatique et Libertés de janvier 1978 et
par I'article 5 1. &) du RGPD. Seront donc appliquées les délais prévus par la
loi ainsi gue les prolongations nécessaires a la prescription de poursuites
éventuelles.

Ces données pourront &tre transmises aux filiales de TKE aux fins de la bonne
exécution du Contrat mais ne pourront pas étre cédées a des tiers. Les
données personnelles seront traitées et hébergées dans I'Union européenne.
Conformément a la loi, les personnes disposent d’un droit d’acces, de
rectification, d’effacement, de limitation, de portabilite, d’opposition au
traitement de leur données qu'elles peuvent exercer auprés du Service dédié
de TKE en envoyant un email a I'adresse suivante : DPOtkA@tkelevator.com

15.3 Mise 4 jour des Logiciels
Le fonctionnement des services MAX et de |'ascenseur EOX dépend des
logiciels installés dans I'appareil (“Logiciels”). Ces Logiciels développés par
TKE sont la propriété de TKE, en vertu de la loi sur les droits dauteur
applicable.
Le Client consent & linstallation des mises a jour nécessaires au bon
fonctionnement des Logiciels.
A cet effet, il accorde a TKE l'accés aux Logiciels dans la mesure ol cela est
nécessaire pour installer de nouvelles mises a jour et exécuter les services de
maintenance. La mise a jour des Logiciels et leur maintenance peuvent étre
réalisées également a distance par TKE.
Dans le cas ou le Client détecterait un dysfonctionnement d'un appareil suite
a une mise a jour des Logiciels, il doit en informer immédiatement TKE et
interdire 'usage de I'appareil jusqu'a intervention de TKE.
Le Client ne doit pas, par lui-méme ou par un tiers, (&) faire de l'ingénierie
inverse, decompiler, désassembler, décrypter, réassembler, recompiler ou
autrement traduire les Logiciels ou créer ou tenter de créer le code source des
Logiciels, ou effectuer toute opération pour découvrir le code source des
Logiciels, ou (b) modifier, améliorer ou créer des ceuvres dérivées des
Logiciels ou autrement altérer les Logiciels, Toute modification, amelioration,
travail dérivé cu autre amélioration des Logiciels effectuée par le Client est
strictement interdite. En tout état de cause elle deviendra la propriete
exclusive de TKE et TKE ne pourra étre tenu responsable des
dysfonctionnements causés.

Article 16. Cession du Contrat
Chaque Partles autorise 'autre Partie & céder librement et sans condition
toute ou partie du Contrat a toute entite juridique qui viendrait au droit de la
Partie cédante, sous réserve d’en informer préalablement |'autre Partie.
En cas de cession de I'immeuble dans lequel se trouve |'appareil, le Client
s’engage a proposer a l'acquéreur de poursuivre le Contrat en cours jusqu'a
son terme. A ce titre, il transmettra & 'acquéreur le Contrat et |es documents
échangés entre les Parties afin de faciliter la bonne poursuite du Contrat.
En cas de changement de mandataire, le Contrat se poursuit dans les mémes
conditions, le Client devant avertir TKE et transmettre au successeur |e
Contrat, les avis, recommandations et plus généralement tous documents,
pieces et correspondances relatifs a 'exécution du Contrat.

Article 17. Responsabilité

La responsabilité de TKEcquiéniagicaptiwaramesantepreneur de transport, ni

comme gardien de la aBSEFEEEEIR o 13/072028

= En cas dinterruptiBA® ge/6ceRige piaiastd e dddO0%¥ avenements tels
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substances corrosives a l'abri desquelles le Client doit tenir clos les
locaux réservés aux organes des appareils, I'arrét ou l'insuffisance de la
force motrice, actes de vandalisme et de malveillance, les déprédations
volontaires et interventions de tiers ;

®  En cas d'interruption de services, des livraisons lors d'événements
qualifiés de force majeure, tels que définis par la jurisprudence des
tribunaux frangais. Les Parties conviennent que les événements cités ci-
apres sont explicitement reconnus entre elles comme cas de force
majeure : la gréve, le lock-out, mémie limités a l'industrie des ascenseurs,
la guerre et ses conséquences eéconomiques, les émeutes, les
catastrophes climatiques ou catastrophes naturelles telles qu’ouragan,
tempéte, inondation, les épidémies ou pandémies entrainant la mise en
place de mesures sanitaires spécifiques ou mesures gouvernementales ;

= Encas d'inobservation des prescriptions spéciales et en cas d'utilisation
anormale des appareils ;

"  Encas dintervention d'un tiers, comme il I'est dit & [‘article 6 ci-dessus ;

®  Encas de consommation anormale des lignes téléphonigues ;

" En cas d'interruption des lignes teléphoniques ou en cas
d’absence/interruption de réseau auto-commute télephonique.

® En cas de problemes de connexion Internet de I'appareil, tels que
mauvaise qualité de réception, interruption ou pannes Internet, zone
blanche, opérations de maintenance sur les réseaux, etc.

" Pour toutes les dégradations engendrées lors de l'intervention des
services de secours, tels que pompiers, sans que TKE n'ait été informe
enamont.

Dans tous ces cas, le colt des éventuelles remises en état n'étant pas

compris dans le prix du Contrat, sera facturé en sus au Client. La

responsabilité de TKE ne pourra pas &tre recherchée pour les pertes
d'activité, d’exploitation et dommages causés au tiers et sera en tout état de
cause limitée au montant annuel HT du Contrat.

Article 18. Resiliation / Suspension
18.1, Reésiliation / Suspension

18.1.1. Résiliation pour manguements graves

En cas de manquements graves, le Contrat pourra étre résilié par I'une ou
I'autre des Parties, et aprés mise en demeure adressée en LR/AR restée
infructueuse pendant un délai de 30 jours, par la Partie demanderesse par
lettre recommandée avec AR, dés sa réception, aux torts de la partie
défaillante et sans formalité judiciaire préalable.

Est constitutif d'un manquement grave, imputable a TKE : la paralysie
intentionnelle d’'un organe de sécurité par TKE, le non-respect des délais des
visites périodiques de maintenance (hors cas cités dans I’article 17) constaté
au moins deux fois consécutivement dans la méme année contraciuelle ; et
constitutif d'un manquement imputable au Client : I'absence de réglement
des factures par le Client, I'incapacite du Client a assurer 'accés de 'appareil
en toute sécurité et |'absence de mise en conformité de |'appareil a la
réglementation en vigueur.

18.1.2. Suspension cu réslliation pour utilisation anarmale des services

TKE se réserve le droit de suspendre ou de résilier la fourniture d'un service
numeérique ou 'accés & ce service, avec effet immediat, en cas d'utilisation
anormale dudit service par le Client.

18.2. Reésiliation pour travaux importants en application de 'article R. 134-7-11
du code de la construction et de I'habitation

Le Client qui confie les travaux importants suivants tels que listés dans
l'article ci-dessous a une entreprise différente de TKE, pourra résilier le
contrat de I'apparell concerné par les travaux moyennant un préavis de 3
mois avant la date de début des travaux, par courrier adressé en LR/AR
auquel sera joint la commande des travaux justifiant la resiliation. TKE se
réserve le droit de réclamer toute information complémentaire aux fins de
preuve des travaux engagés. La résiliation anticipée du Contrat entrainera le
reglement d'une indemnité correspondant 4 70% du montant du Contrat
restant & courir. Seul I'appareil cencerné par les travaux pourra faire 'objet
d’une résiliation. Si le Contrat en cours porte sur plusieurs appareils, un
avenant sera signé par les Parties afin de constater la résiliation de I'appareil
en guestion.

Toute résiliation irréguliére au regard des conditions du présent article
entrainera |la poursuite du Contrat. A défaut, il sera fait application des
conditions de résiliation anticipee telle que prevues par l'article 18.3 des
presentes conditions.

Liste des travaux importants :
®  Leremplacement complet de la cabine ;

= | a modification du nombre ou de la disposition des faces d'accés a la
cabine ;

® | a modification du nombre ou de la situation des niveaux

= desservis, ou 'adjonction d'une ou plusieurs portes palieres ;

= |Leremplacement de I'ensemble des portes paliéres ;

" |Le remplacement de I'armoire de commande ;

®  Pourlesascenseurs électrigues aadhérence, le remplacement du groupe
de traction ;

B Pour les ascenseurs hydrauliques, le remplacement complet de la
centrale ou du vérin ;

® | a modification du systéme d'entrainement, telle que la modification du
contrdle de 'arrét et du maintien a niveau ;

= | 'adjonction de variateur de vitesse ;

®= | 'adjonction d'un dispositif de protection contre la vitesse excessive de
la cabine en montée pour les ascenseurs électriques a adhérence ;

18.3. Rupture Anticipée

Toute résiliation anticipée du Contrat par le Client, sans motif légitime,
entrainera pour le Client I'obligation de régler une indemnité égale au
mentant des redevances restant a courir jusqu'au terme contractuel et ce,
immeédiatement 4 réception de la facture récapitulative, sans préjudice du
droit pour TKE de réclamer tout dommage-intérét pour réparation du
préjudice cause. Toute résiliation du Contrat, imputable au comportement
fautif du Client, dégagera TKE de ses obligations contractuelles.

18.4. Résiliation des options

Les options sont résiliables a tout moment par le Client par courrier LR/AR
adressé a |'Agence, en respectant un préavis de trois (3) mois.

En aucun cas la résiliation de ce Service n'entraine la résiliation du Contrat de
Maintenance qui continue a poursuivre tous ses effets. La souscription des
Options étant accessoire au Contrat de Maintenance, la résiliation du Contrat
de Maintenance entraine automatiquement et de plein droit la résiliation des
Options.

Article 19. Assurance

TKE a souscrit un Contrat d'assurance garantissant les conséquences
pécuniaires de sa responsabilité civile dans le cadre de |'exécution du Contrat
et s'engage a remettre une attestation sur demande du Client.

Article 20. Reglement des litiges

Les Parties s'obligent & favoriser autant que possible dans un premier
temps

un réglement amiable des éventuels litiges. Le Service client de TK Elevatar
France est joignable par email : service.client@tkelevator.com
Conformeément a |'article L.612-1 du code de la consommation, les Clients
souscrivant le Contrat en qualité de « consommateur » tel que défini par le
code de la consommation, ont |a possibilité de saisir, dans un délai inférieur &
un an, les services de médiation du CMAP (www.cmap.fr) auquel TKE est
adhérent. Le CMAP peut étre contacté via le formulaire sur le site
www.mediateur-conso.cmap.fr, par courrier électronique adresse &
consommation@cmap.fr ou par courrier postal a |'adresse du CMAP -
Service Médiation de la consommation - 39 avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris. Ce service est disponible seulement pour les consommateurs,
personnes physiques, dont le réglement du litige n'a pu aboutir auprés du
Service client. En cas de contentieux et dans I'hypothése

ou le Client ressort de la juridiction commerciale au sens du nouveau code de
procédure civile, le Tribunal de Commerce de Paris sera designe.

Dans les autres cas, la juridiction compétente sera celle du lieu du domicile
du défendeur ou celle du lieu d'exécution du Contrat.

‘Article 21. Droit de rétractation

En application de I'article L 221-18 du code de la consommation, les Clients
ayant la qualité de consormmateurs ont la possibilité de se rétracter en cas de
contrat conclu a distance, a la suite d’un démarchage teléphonique ou hors
établissement.

L'article L 221-3 du code de la consommation offre également cette faculte
au professionnel (ayant moins de 5 salariés si 'objet du Contrat n'entre pas
dans le champ de son activité principale) en cas de contrat conclu hors
établissement. Le Client reconnait avoir regu cette information
préalablement a la signature du Contrat.

Le droit de rétractation peut &tre exercé sans avoir a motiver sa décision, dans
le délai de 14 jours & compter de la conclusion du Contrat, en notifiant sa
décision par courrier adressé par LR/AR ou par email, 4 I'Agence TKE. Le
bordereau ci-dessous peut étre utilisé a cet effet.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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Conformément a |'article L..221-25 du code de la consommation, le Client peut demander I'exécution du Contrat avant la fin de ce deélai de retractation, en
formulant une demande expresse :

D le souhaite expressément que TK Elevator France exécute le Contrat sans attendre |'expiration du délai de rétractation de
14 jours.

Signature et cachet du Client :

Bordereau de rétractation :

Bordereau de rétractation relatif au Contrat référencé.......oe.
A renvoyer au plus tard 14 jours & compter de la signature du Contrat.

La présente rétractation n'est valable que si elle est adressée lisiblement et parfaitement remplie avant I'expiration des délais rappelée ci-dessus.

Je soussigne (Nom/prénom). ... Représentant de la société........cccccininnnns

R o s B o o e e S €Code postal / Ville & i

Déclare renoncer au Contrat n%.....ciiann En dateidu ..ccuammmmismmamsse. DU MONTANT Q@ vvcyrvenrerierenesinasmssersinns
[ =R

Nom et fonction du signataire : Signature et cachet.......ciiiiiiiisiinnns

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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ANNEXE 1. OPERATIONS D’ENTRETIEN MINIMALES INCLUSES (ASCENSEURS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

Opérations minimales d’entretien | Inter

Liste des pieces ou mécanismes a vérifier 6 semaines o gé%?si;iélfé-u - _;nnuel]e
Cuvette, toitde cabine, local des machines (propreté-éclairage) X
Antirebond & contact! X
Amortisseurs X

Moteur d’entrainement & convertisseurs ou générateur ou pompe X
hydraulique

Réducteur X
Poulie de traction X
Frein X

Armoire de commande X
Limiteurs de vitesse (cabine & contrepoids) et poulie de tension! X
Poulies de déflexion /renvoi/mouflage X

Guides cabine & contrepoids / vérin X

Coulisseaux ou galets cabine & contrepoids / vérin X
Cablage électrique X
Cabine X

Parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements

incontrolés de la cabine en montée ou tout autre dispositif antichute X

(soupape rupture, réducteur de débit pour ascenseurs hydrauliques,...)

Céables ou chafnes de suspension et leurs extrémités X
Baies palieres
1 - Vérification des verrouillages et contact de fermeture

2 - Vérification course, guidage & jeux

3 - Vérification cable, chaine ou courroie & lubrification

4 - Vérification mécanismes de déverrouillage de secours

KX x| x| x

5 - Dispositif limitant les possibilités d’actes de vandalisme

Porte de cabine
1 - Vérification verrouillages et contacts de fermeture

2 - Verification course, guidage & jeux

3 - Vérification céble, chaine ou courroie & lubrification

4 - Vérification des mécanismes de déverrouillagede secours

5 - Veérification du dispositif de réouverture

XX | X|X|Xx|x

Palier: précision d’arrét et de nivelage

Dispositifs hors course de sécurité X

Limiteur de temps de fonctionnement du moteur X
Dispositifs électriques de sécurite
1 - Vérification du fonctionnement X

2 - Vérification de la chaine de sécurité X
3 - Vérification des fusibles X

Dispositifs de demande de secours X

Commandes & indicateurs aux paliers X

Eclairage de la gaine X
Cuve hydraulique (niveau / fuites) X

Vérin hydraulique X

Canalisations hydrauliques X

Dispositif antidérive X

Bloc de commande X

>

Pompe a main / soupape de descente & commande manuelle

Limiteur de pression X

'Hors cahbles. Il faut dissocier les cables del’organe fonctionnel auquel ils peuvent étre associés.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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ANNEXE 2. PIECES INCLUSES

||

QOrganes

Pieces! Minimal Etendu

Boutons de commande y compris leur signalisation lumineuse et sonore X
Paumelles de porte

Contacts de porte

Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique)

Coulisseaux de cabine, y compris garnitures

Galets de suspension

Interface usager de 'appelde secours (boutons avec leurs signalisations, haut-parleur)

X X| X X x| X
x| X| X X| x| x| x| x

Dispositif mécanique de réouverture de porte
Surla cabine et contrepoids

Cabine x . 2
Cablages électriques ou électroniques

Opérateur de porte

Dispositif de commande demanceuvredinspection

Tout dispositif de réouverture de porte sans choc

Parachutes, rollers
Dispositifde demandede secourset sonsystéme de batterie
Signalétique de position et de direction

Garde pieds mobile

Dispositifs antidérive hydrauliques

Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique)

Serrures
Contacts de porte
Paumelles de porte, galets de suspension
Patins de guidage des portes
Paliers Boutons d'appel y compris voyants lumineux

| x| x| x| 2| x| x| x| x| x| x| x| x| X[ x| x

M| | x| | x| x| x

Contrepoids ou ressort de fermeture des portes palieres

Aux paliers

Signalisation de position et de direction X
Dispositif de manceuvre pompiers X
Dispositifsde protection duverrouillage des portes paliéres (déverrouillage illicite) X
Balais du moteur X X
Tous fusibles (condensateur, sonde thermique et coupleur) X X
Roulements X
Machinerie Paliers X
Bohinages, rotor et stator X

Sur e treuill

Arbre & vis, engrenage, poulie, paliers, roulements et coussinets X
Sur le frein: machoires, garnitures, bobines X
Coulisseaux de contrepoids X X
Céblesouchaine de traction, delimiteur de vitesse, decompensation etde sélecteur d'étages X
(& I'exception des cébles plats/gainés, des courroies de traction)
. Impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'étages et de fin de course X
Gt Cables souples pendentifs X
Poulies de renvol X
Amortisseurs X
Sur le vérin, joints d'étancheite X
= Ampoules cabine, machinerie et gaine X X
Eclairage - -
Eclairage de secours (batteries, piles et accumulateurs) X X
Bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et mobiles X
Transformateurs X
Armoire Commande Organes de sélecteurs, controleurs d'étages X
Cartes et composants électroniques X
Dispositifs de protection conire les surintensités, les surchauffes et les contacts indirects X
Distributeur X
Electrovannes X
Centrale Hydraulique Pompes et joints X
Filtres et joints distributeur X
Appoint d'huile X
Limiteur de vitesse X
Divers Pouliesde tension du limiteur de vitesse X
Dispositifde protection contre la vitesse excessive de la cabine en maontée X
TPitces prises en charge uniquement en cas de défaillances techniques et non en cas de vandalisme, usage anormal b ¥ ? éggiggggﬁ%" i’g‘?feég‘fgoze_mz_AR
La vétusté peut atteindre les composants a compter des délais suivants : 30 ans pour lespiéces mécaniques, 20 anspauf gﬁm%é@c spmecaniques et10anspour
les piéces électroniques. Date de réception préfecture : 13/07/2026
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TKE & envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque &
débiter votre compte conformément aux instructions de TKE.

Vous bénéficiez du droit d’&tre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une
demande de remboursement doit étre présentée :

- Dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

- Sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé.

Nom am_,asgofqu gjhaeyrg; Al . Nom et adresse du créancier:

TK Elevator France
20 RUE FRANGOIS CEVERT
49000 ANGERS

Numéro didentification international du compte bancaire — IBAN (Intermatianal Bank Account Number) :

Code international d'identification de votre banque = BIC (Bank Identifier Code)

Lieu:

Date :

Signature :

Priére de renvoyer cet imprimé au créancier en y joignant obligatoirement un relevé d’identité bancaire (RIB), ou postal (RIP).

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de |a gestion et pourront donner lieu a exercice du droit individuel d'acceés aupres du
créancier 4 l'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n® 80 du 01/4/80 de la Commission de I'Informatique et des Libertés,

Informations relatives entre le créancier et le débiteur — Fournis seulement a titre indicatif.

Numéro du client Adresse d'installation

7715266

Numéro d’affaire

Accusé de réception en préfecture
OFP0190022.4 077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
= . == eSO 3020

Date de réception préfeclthre': 1'SIO7I2026
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Offre OFP0190022.3

Ville de Nangis - renouvellement de contrat
AV DU MAL DE LATTRE DE TASSIGNY
77370 NANGIS




Tt
Ty

F & .
VILLE DENANGIS

HOTEL DE VILLE BP 55
77370 NANGIS

OSNY, le 17/06/2026
Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e),
Nous avons le plaisir de vous faire parvenir notre projet de contrat de Maintenance.

Cette proposition a été congue pour répondre & vos attentes. Elle intégre le savoir-faire reconnu de TK Elevator France en matiére de qualité de
service, de transparence et de satisfaction clients. Elle est naturellement conforme aux reglementations en vigueur.

Nos équipes commerciales se tiennent & votre disposition pour vous apporter tous commentaires ou précisions sur cette proposition. Cette offre
est valable pour une durée de de 3 mois a compter de son émission.

Nous espérons qu’elle retiendra favorablement votre attention.

Dans ce cas, vous voudrez bien nous retourner, dans les meilleurs délais, les deux exemplaires du contrat, paraphés & chaque page et dument
signés. Votre exemplaire vous sera adressé aprés signature par nos soins.

Dans l'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e), l'expression de nos sentiments distingués.

Youssef BENAISSA

Responsable Commercial Service
Agence IDF Francilienne

12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY

Mobile : 0612488102

Email : youssef.benaissa@tkelevator.com

-
CONNAISSEZ-VOUS MAX?_]

Notre nouveau service de maintenance predictive
pour ascenseurs et escaliers mécaniques!

N'hesitez pas a contacter votre agence pour en savoir plus!

TKELEVATOR FRANCE SAS| 20 Rue Frangois Cevert | 48000 Angers | France | 09 70 80 93 32 | onvousrepond [Bh préfecture : 13/07/2026
www tkelevator.com | SAS au capital de 8 116 809 euros - SIREN 722 024 742 RCS Angers - APE 4329B | N° TVA ntracommunautaire FR 24 722 024 742
BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01

%@a de télétransmission : 13/07/2026




Offre OFP0190022.3 du17/06/2026 — Ville de Nangis - renouvellement de contrat

Entre le Client : ET TK Elevator France S.A.S:

VILLE DE NANGIS Société par Actions Simplifiée au Capital de 8 116 809 euros
HOTEL DE VILLE BP 55 Siége Social : 20 Rue Frangois Cevert 49000 Angers France
77370 NANGIS SIREN 722 024 742 RCS Angers — APE 4329B

N° SIRET : 21770327100015 BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01 - IBAN:
SIRET Chorus : 21770327100015 FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
TVA Intracommunautaire : FR95217703271 N° TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742

Pris en son Agence IDF Francilienne représentée par Youssef
BENAISSA, en sa qualité de Responsable Commercial Service
diment habilite

Ci-aprés désigné comme « Le Client » Ci-aprés désignée « TKE »

Par ce Contrat, la société TKE s’engage a réaliser les prestations de maintenance conformément aux piéces contractuelles
définies ci-apres :

Vitesse Niveaux Double accées

Charge

N°® Appareil / |dentification Appareil

AMO049502 Ascenseur BIBLIOTHEQUE

Prix annuel et Options Appareil(s)

Ne A il RelR eyt B RRkaE Prix annuel HT  TVAapplicable Prixannuel TTC DRIt el
arel [
i dientretien facturation B etendue TTC

AMO049502 | 01/07/2026 ov07/2026 118506 142207

Appareil(s
PR (s) Options incluses au contrat

concernels)

Dépannage 24h/24
AMO49502 | Dépannage 7j/7T
Dépannage sous 4h

Prix total annuel :  1185,06 EUR HT (mille cent quatre-vingt-cing euros six)
1422,07 EUR TTC (mille quatre cent vingt-deux euros sept)

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




~ Type de Contrat
Durée de validité
de l'offre
Départ du
Contrat

- - |
Durée du Contrat |

Offre OFP0190022.3 du 17/06/2026 - Ville de Nangis - renouvellement de contrat

" Minimal
La presente offre est valable 3 mois a compter de la date d'émission le 17/06/2026. Sa durée de validité
prendra fin le 16/09/2026.

01/04/2026
Sous réserve du retour du Contrat signé par le Client 5 jours avant cette date. A défaut la date de début des
prestations et de facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par TK Elevator
du Contrat signé.

Le bresent Contrat est conclu pour une perlode initiale de 1 an. Il sera renouvelable, conformément a l'article
R.2112-4 du Code de la commande publique, 3 fois maximum par reconduction tacite pour des périodes

| mois pour chacune des périodes suivantes.

~ Base économique |
de référence
Reévision des prix
et exemple chiffré
de la formule

~ Conditions de |
paiement

" Conditions de
facturation
Taux de TVA

Piéces
applicables au
Contrat

Le Client déclare avo

- Toutes modifications au Contrat devra faire I'objet d’un avenant diment signé par les Parties.

successives de 1 an sauf préavis donné par écrit au moins 3 mois avant 'expiration de la période initiale et 3

PO : 01/04/2026
Le montant annuel de palement sera révisé par rapport 4 la base annuelle précédente,
' sans préavis, par application de la formule ci-aprés.

Révision au ler janvier de chaque année.

Mois de référence pour la valeur des indices d'origine : juin 2025
Mois de référence pour la valeur des indices de correction : juin 2026
La premiére révision sera appliquée le 1 janvier 2027.

P=0,98 x (ICC/1CC®) + 0,02 x (ICHT-IME / ICHT-IME®)

Exemple de valeurs des indices en 1er janvier 2021 07/2019 07/2020
ICC (Indice du codt de la construction des immeubles a usage d'habitation) 1730,75 1764,25
ICHT-IME (Co(t horaire Industries mécanigues et électriques) 125,30 127,00

Exemple avec les valeurs des indices de 2019/2020 :
‘ P = 0,98 x (1764,25 /1730,75) + 0,02 x (12? 00 /125,30) = 1,01924 soit 1,924%

\ Payable de maniére Trimestrielle, Echu par Virement a 30 jours date de facture & valoir sur notre compte
BNP PARIBAS - IBAN : FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX

" Mode d’envoi de la facture : Courrier 4 I'adresse du destinataire

Le taux de TVA applicable sera celui en cours au moment ol la facturation est émise.

Dans le cas ol le Client estime bénéficier de la TVA & taux réduit, il certifie que la maintenance des
installations est effectuée dans des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans et destinés
4 un usage d’habitation respectant les conditions prévues aux articles 279-0 bis et 278-0 bis A du code
général des impdts. Le Client s’engage par ailleurs a notifier & TKE, immédiatement, tout changement qui
aurait pour conséquence une modification du taux de TVA.

Les documents suivants s ‘appliquent dans I ordre listé ci- aprés:
- Conditions particuliéres incluant la liste des installations, les tableaux de détail des prix et options
- Prestations standard de votre Contrat de maintenance

- Conditions générales de Maintenance et leurs deux annexes

Réf: « CONDITIONS TK SAE 052026 »

ir lu et accepté les conditions de ce Contrat, ainsi que l'ensemble des piéces annexées. |l reconnait

notamment avoir pris connaissance des Conditions générales de Maintenance et les accepter sans réserve.

TKE
Agence IDF Francili

12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY

Youssef BENAISSA

Responsable Commercial Service

VILLE DE NANGIS
HOTEL DE VILLE BP 55
77370 NANGIS

enne
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Si oui, a quelle centrale souhaitez-vous rattacher votre contrat TKE ?

Nom de la centrale : Ne° d’adhérent :

Cette adhésion vaut pour les contrats signés entre adhérent et TKE pour I'ensemble des Produits et Services fournis par TKE tels que
ascenseurs/portes ou escaliers mécaniques.

En cas de double ou multiple adhésjon a d'autres centrales, la centrale déclarée ci-dessus sera la seule qui sera prise en compte par TKE,
notamment pour le paiement de la RFA.

En cas de changement de centrale, 'adhérent s'engage & prévenir TK Elevator France - Service des Clients Nationaux a cette adresse :
Direction-grands-comptes. TKEFR@tkelevator.com

La nouvelle centrale sera ainsi substituée a la centrale initiale. Sans preuve de cette communication, I'adhérent restera affilie a la centrale
initialement déclarée,

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




LES PRESTATIONS STANDARD DE VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE

19

AN o] &
o/ o= —

La maintenance Les interventions La communication Les piéces de remplacement

(9

H)

La maintenance

Etat des lieux initial et Etude de sécurité

En début de Contrat, TKE procéde & un diagnostic d'entrée des appareils et délivre I'étude de sécurité obligatoire
conformément au Décret 2008-1325.

Visites de Maintenance Préventive
Conformément a la réglementation, les visites de maintenance préventive sont organisées avec une fréguence
maximale de 6 semaines entre chaque visite.

Avis de passage
Les usagers sont informés des visites et interventions du technicien par un affichage sur I’appareil.

Les interventions

Dégagement en 60 minutes maximum

Pour tout usager blogué en cabine, TKE intervient dans un délai maximum de 60 minutes tous les jours de I'année et a
toute heure. Un contact permanent en cabine est garanti pour les personnes identifiées comme fragiles.

Dépannage

Le dépannage des installations est réalisé par TKE 5 jours sur 7 de 8h00 & 12h00 et de 14h00 a 17h00.

Les interventions de dépannage sont réalisées dans un délai maximum de 6 heures 8 compter de la réception de la
demande par la centrale d’appels Proxi-Line.

La communication

Le Centre de Dépannage

Joignable Tj/T et 24h/24.,

Par téléphone au : 0800.24.00.20

Par mail & : depannages@tkelevator.com

Le Service Client

Joignable du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
Par téléphone au : 09 70 80 93 32

Par mail & : onvousrepond@tkelevator.cormn

Web Portail

Rendez-vous sur le Web Portail TKE personnalisé pour configurer vos notificaticns, accéder a votre carnet d’entretien
et a toutes les informations de vos appareils.

https://ea.myportal.tkelevator.com

Téléalarme

TKE assure le contréle du dispositif de téléalarme existant a chacune des visites de maintenance. En cas de panne,
selon I'option souscrite, la réparation du dispositif de téléalarme installé sur vos appareils pourra &tre incluse.

Les piéces de remplacement

La liste des piéces « Minimale » incluses au Contrat conformément a I'arrété du 18/11/2004, comprenant les
consammables, petites fournitures et main d'ceuvre, figure en Annexe 2

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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DESCRIPTIF ET CONDITIONS DES OPTIONS DISPONIBLES

Les options souscrites par le Client figurent dans les Cenditions Particuliéres du Contrat.

Maintenance préventive
- 12 visites paran: La fréequence des visites de maintenance est de 4 semaines.
- Denuit: les visites d'une fréquence maximale de 6 semaines sont effectuées de nuit entre 22h et 6h.

Assistance contrdle quinquennal
L'accompagnement du contréle quinquennal par TKE, pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Assistance contrdle périodique
L'accompagnement du contréle périodique annuel par TKE pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Dépannage
- Dépannage 6j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au samedi hors jours fériés.
- Deépannage 7j/7 : Intervention de dépannage de TKE 7 jours sur 7 hors jours fériés.
- Deépannage jours fériés : Intervention de dépannage de TKE les jours féries inclus.

Dégagement sous 30 mn
Pour tout appel d'usager bloque, le délai d’intervention 7j/7 — 24h/24 sera de 30 mn.

Plage horaire d’intervention pour dépannage a la carte
- Dépannage 24h/24h : Le dépannage des appareils est réalisé 24h sur 24h, dans le délai maximum de 6 heures a compter de la
réception de I'appel par le centre d’appels Proxi-Line.
- Dépannage 8h-19h : Paur tout appel entre 8h-12h et 14h-19h, le délai d’intervention démarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d'appels Proxi-Line, Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.
- Deépannage 8h-21h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-21h, le délai d'intervention démarre & compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line, Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.

Délais d’intervention pour dépannage a la carte
- Dépannage sous 4h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 4h & compter de la réception de la
demande auprés du centre d'appels Proxi-Line.

= Dépannage sous 1h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 1h & compter de |la réception de la
demande auprés du centre d'appels Proxi-Line.

Abonnement Téléalarme

TKE prend en charge la souscription de la ligne téléphonique ainsi que les colits d’abonnement et de communications selon les modalités
définies aux Conditions générales.

Télésurvelilance

Entretien, dépannage, réparation du dispositif de télésurveillance installé sur I'appareil. Sont également compris les additionnels du centre
de veille et d’exploitation 24h/24 de ces systemes de téléservice, archivage des informations. Ce service inclut également la maintenance
des logiciels et matériels permettant I'exploitation du dispositif précite.

Prestation de nettoyage
- Machinerie : Nettoyage du fond de la cuvette, du toit de cabine et du local machine 2 fois par an
- Gaine : Nettoyage et dépoussiérage de toute la gaine de votre/vos ascenseur(s) 1 fois par an

Carnet d’entretlen papler

En complément du carnet d’entretien électronique, fourniture par TKE d’'un carnet physique sur le toit de cabine.

Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAO) Client

Connexion de la centrale d’appels Proxi-Line avec le systeme GMAO du Client.

Places Incluses dans le Contrat « Etendu »
Laliste des pigces incluses figure en Annexe 2 et définie comme « Etendu ».

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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Mise en place de la maintenance connectée telle que définie ci-dessous aprés étude de faisabilité des appareils : le Service MAX permet de
bénéficier des services connectés du groupe TKE. Il repose sur I'installation d'un boitier MAX sur 'appareil, permettant dans un premier temps la
collecte de données de fonctionnement des appareils équipés et I'envoi de ces données dans le Cloud Microsoft Azure. Les données seront ensuite
analysées par TKE et son partenaire Microsoft et permettront en fonction du service choisi :

|SERVICES ASSOCIES ™
Connexion loT MAX

Mise sous monitoring 24h/24 et 7j/7 de I'appareil X X
Faculté de détection en temps réel des pannes et déclenchement des interventions, X X
étant précisé que I'appel au service client reste nécessaire

Assistance virtuelle pour une résolution des pannes plus rapide X X
Communication au client en temps réel des informations collectées par MAX sur le

portail Client dédié MAX et |es applications smartphones et tablettes X X

correspondantes de TKE

Dépannage prioritaire pour une prise en charge plus rapide

Contact direct de(s) appelants avant et aprés intervention (appel ou SMS)
Accompagnement personnalisé annuel (Analyse des données, planning prévisionnel des
visites de maintenance, bilan de patrimoine personnalisé

Durée de prise en charge étendue a 5 ans au titre du contrat des pigces électronigques
vétustes de la marque TK Elevator

> > x| >

a) Conditions d’interventions : les interventions auront lieu dans les mémes délais, jours et plages horaires gue celles définies ou souscrites sur
option au Contrat de Maintenance. Les délais de remise en service sont également ceux définis dans le Contrat de Maintenance.

b) Moyens de collecte des données : Les données sont collectées par le biais du boTtier MAX installé par TKE, permettant la collecte des données
24h/24. Ce boitier reste la propriété de TKE, sauf dans les cas ou le boitier est acheté par le Client. Le Client autorise TKE & collecter les
données et a les exploiter. Les données collectées, exploitables par TKE conjointement avec son partenaire Microsoft, restent la propriete
de TKE.

¢) Limite de responsabilité : Le Service MAX est conditionné & la bonne réception du boftier. TKE ne pourra &tre tenu responsable en cas de
couverture insuffisante ou d’utilisation malveillante du boitier. A I'issue du Contrat, TKE ne sera pas responsable du matériel installe.

d) Conditions tarifaires : Le prix de I'Option est défini dans le Contrat principal ou dans I’avenant au Contrat de Maintenance signé des deux
Parties.

e) Durée: Le service MAX est souscrit pour une durée indéterminée et résiliable & tout moment par le Client en informant par courrier LR/AR
adressé a ’Agence, en respectant un préavis de 3 (trois) mois. La résiliation de ce service n'impacte pas le Contrat de Maintenance qui se
poursuit indépendamment.

A compter de la résiliation, le Service sera désactivé et les données collectées resteront la propriété de TKE.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE STANDARD - 05/2026

Etablies conformément aux :
Décret n°2004-964 du 9 septembre 2004 - JO du 10 septembre 2004
Décret n® 2012-674 du 7 mai 2012 - JO du B mai 2012 Article 5. Exclusions

Arréte du 18 novembre 2004 - JO du 28 novembre 2004 Les prestations suivantes ne sont pas comprises :

Code de la Construction : Articles R134-6 et suivants = |eremplacement des piéces dégradées par |e vandalisme, par corrosion
Afnor FDP 82-022 version février 2025 en ambiances spécifiques, ou par accident indépendant de I'action de

Article 1. Objet TKE.

piéces de rechange peuvent provenir du fabricant d'origine comme d*un autre
fabricant, leur adaptation éventuelle reléve de la responsabilité de TKE.

Les Conditions générales définissent les conditions dans lesquelles TKE ® | es interventions résultant d’un usage anormal de l'appareil (coupure

s'engage a exécuter la maintenance des appareils définis aux Conditions
Particuliéres en contrepartie de la rémunération versée par le Client.

Ces Conditions générales incluent les prestations standards et des
fonctionnalités digitales de base fournies par TKE. Des options peuvent &tre
souscrites par le Client aux conditions financieres en vigueur et précisees
dans les Conditions Particuliéres.

Article 2. Prestations d’entretien préventives

® | es visites, conformément & IAnnexe 1, en vue de surveiller le
fonctionnement de l'appareil et d'effectuer les réglages nécessaires.

" LUlintervalle entre deux visites d'entretien ne peut &tre supérieur 4 6
semaines.

® | avérification, & chacune de ces visites, de 'efficacité des serrures des
portes paliéres et, s'il y a lieu, des dispositifs empéchant ou limitant les
actes portant atteinte au verrouillage des portes paliéres.

= examen semestriel du bon état des cables et la vérification annuelle des
parachutes.

= |e nettoyage annuel de la cuvette de |'appareil, du toit de cabine et du
local des machines.

®  Lalubrification et le nettoyage des piéces le necessitant.

®  Les mesures d'entretien spécifiques destinées a supprimer ou atténuer
les défauts presentant un danger pour la sécurité des personnes ou
portant atteinte au bon fonctionnement de I'appareil que le contréle
technique obligatoire aura identifie.

Ces prestations sont exécutées 5 jours sur 7 (du lundi au vendredi hars jours
fériés) de 8h00 a 12h00 et de 14h 4 17h00.

Article 3. Prestations d’entretien curatives

B |Le dépannage des appareils et la remise en service : sont réalisés par
TKE tous les jours de I'année, selon les options choisies par le Client. Il a
lieu dans le cadre du Contrat de Maintenance standard, 5j/7 du lundi au
vendredi hors jours fériés, de 8h a 12h et de 14h a 17h dans un délai
d’intervention de 6h (dans la plage horaire) & compter de la réception de
la demande par la centrale d'appels Proxi-Line.

®  La remise en service a lieu lors de l'intervention de dépannage si les
conditions techniques le permettent. Dans le cas contraire, I'appareil est
laissé a 'arrét et en sécurité. TKE informe le Client ou son représentant
du délal previsible de |a remise en service. Une information aux usagers
sur site sera également prévue.

®  |e dégagement des usagers bloqués en cabine est prévu 24h sur 24,
tous les jours de I'année. Lintervention sur site a lieu dans le délai d'une
Theure & compter de la réception de I'appel auprés de la centrale d’appels
Proxi-Line.

®  Les interventions pour dysfonctionnement majeur seront réalisées au
plus tard le prochain jour ouvré, et pour dysfonctionnement mineur lors
de la prochaine visite de maintenance.

Article 4. Pieces de rechange incluses au Contrat et disponibilité des piéces

4.1. Liste des pieces

Les pieces figurant dans la liste « Minimale » prévues en Annexe 2 sont
incluses dans la version standard du Contrat de Maintenance. Le Client
pourra souscrire a I'option « Etendu » du Contrat lui permettant de bénéficier
des piéces figurant dans la liste « Etendu » en Annexe 2, TKE aura a sa charge
la réparation ou le remplacement -si elles ne peuvent étre réparées- des
piéces listées en Annexe 2 (liste « Minimale » ou « Etendue » selon I'option
souscrite), lorsque, dans les conditions normales d'utilisation, elles
présentent des signes d'usure excessive.

4.2, Délai d'approvisionnement des pigces

Les piéces listées en Annexe 2 sont en général disponibles localement ou
approvisionnables dans un délai maximum de 3 jours ouvrés, a I'exception de
pieces trés particuligres nécessitant wune refabrication ou un
approvisionnement spécifique.

4.3, Délai de disponibilité des piéces

Les piéces listées en Annexe 2, a 'exception des piéces devenues obsolétes,
sont réputées disponibles, selon les fabricants, pendant 20 ans (sauf
électronique 10 ans) a compter de la date d'installation de I'appareil. Les

EDF, surcharge en cabine).
= Les interventions nécessitées par les travaux ou les aménagements
effectués par d'autres entreprises, qu'ils soient en rapport ou non avec

I'appareil.

®  Le nettoyage de lintérieur de la cabine et de son ameublement, le
nettoyage des vantaux et seuils de porte cabine et paliéres et le
nettoyage des parties vitrées, cabine et gaine.

=  |es travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'appareil
avec la reglementation applicable ou ceux rendus nécessaires en raisan
d'une piéce usee ou defaillante ne pouvant étre réparée a un codt
raisonnable et/ou n'étant plus disponible sur le marché.

= le remplacement des piéces veétustes selon définition et critéres
suivants, en référence au guide AFNOR FDP 82-022 :

1. Deés lors que la piéce a atteint ['utilisation maximale selon les
donnees fournies par le fabricant de I'appareil.

2. Piéces dégradées par le seul effet de leur d4ge indépendamment de
I'usage qui en a été fait. La vétusté ne peut atteindre les composants
d'un appareil avant les délais minimum suivants a compter de |a date
d'installation du composant concerné (30 ans pour les organes
mécaniques, 20 ans pour les organes électromécaniques, 10 ans
pour les organes électroniques).

® |Les fils guides de contrepoids et tout réalignement de guide.
e | es dispositifs de controles d’accés et les contacts a clés.

e Lentretien et la vérification des éventuelles canalisations électriques,
téléphoniques ainsi que des connexions Internet de I'ascenseur et des
systémes de téléalarme ou de télésurveillance.

® Sauf options souscrites par le Client, 'abonnement a la ligne
téléphonique, les connexions Internet, les communications et
I'alimentation électrique sont a la charge du Client. Dans tous les cas, et
mémie si le Client a souscrit 4 I'option Téléalarme, TKE ne peut étre tenu
responsable en cas de problémes résultant de dysfonctionnements hors
de son contréle et conduisant 4 une surconsommation ou & une
interruption du service de télécommunication ou du réseau.

e Les nouvelles versions de logiciels impesant une reconfiguration du
systéme et/ou la mise en ceuvre de matériels additionnels.

® |Les interventions en milieu amianté.

Article 6. Obligations du Client

6.1, Obligations générales du Client

Le Client s'engage & assurer au personnel de TKE un acceés libre et sécurisé
aux appareils, pour toutes interventions. A défaut, si le technicien devait faire
usage de mesures propres a assurer sa sécurité le Contrat de Maintenance
sera suspendu jusqu’a la mise en place par le Client des mesures efficaces
permettant une intervention en toute sécurita.

Si ces mesures n'étaient pas mises en ceuvre, TKE serait en droit d'appliquer
la clause 18.1. Le cas échéant, TKE ne pourra &tre tenue responsable du retard
d'exécution et/ou de I'inexécution de ses prestations.

Le Client s'engage & avertir TKE de toute intervention d'un tiers sur les
appareils. Un état des lieux tripartite doit &tre établi avant I'intervention du
tiers. A l'issue de I'intervention, un état des lieux sera établi conjointement
avec le Client et TKE présentera un devis de remise en état des appareils.
Sauf mise en ceuvre des conditions de I'article 18.2, lintervention d'un tiers ne
remet pas en cause le Contrat, dont I'exécution des prestations sera
suspendue le temps de I'intervention. Durant ce délai, la responsabilité de
TKE ne pourra étre recherchee.

Le Client notifie a TKE tout fait de nature a venir impacter les conditions de
maintenance des appareils le plus en amont possible : modification totale ou
partielle de la destination de I'immeuble, des caractéristiques techniques de
I'appareil ou de son mode d'utilisation.

Si un fait inhabituel ou anormal quelconque intéressant I'appareil venait a se
produire, le Client devra prendre toutes dispesitions pour en suspendre le
fonctionnement ou en interdire I'usage et en informer les usagers.

I S‘.Obligﬂ notamment—= plmldlc toutes—tes—mesures—conservatoires

. - Y < ot . e o
immciates en cas dq A SIASTBIR £8 AL St jmediatement
signale par email ou| Dattree Retenymasidée 130320kecuse de Reéception
(LR/AR) a TKE Date de réception préfecture : 13/07/2026
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Le Client s'engage & ce que les appareils soient conformes a la
réglementation en vigueur.

En cas de manguement du Client a I'une des obligations ci-dessus définies
ayant empéché TKE d'intervenir normalement, TKE ne pourra étre tenu
responsable,

6.2. Obligations du Client 4 I'¢gard des usagers

Le Client reste propriétaire et gardien des appareils. La signature du Contrat
ne le dispense pas de ses obligations au regard des |ois et réglements en
vigueur. || lui appartient notamment de prendre toutes mesures pourinformer
les usagers des conditions d’utilisation et de sécurité des appareils et pour en
réglementer 'usage. |l doit avoir pris connaissance du dossier propriétaire qui
|ui est remis lors de l'installation d’un appareil, par Iinstallateur afin de
respecter les tiches qui lui incombent, conformément a la norme NF 13015,

Le Client s’engage a faire connaitre les instructions d'utilisation suivantes aux

usagers notamment en apposant les instructions en cabine :

®= || estinterdit de fausser ou de paralyser le jeu des dispositifs de
manceuvre ou de sécurité, ainsi que d’enlever ou de détériorer les
appareils protecteurs ;

®m | es usagers d’un ascenseur ne doivent jamais ouvrir une porte ou une
grille paliére sans que la cabine soit arrétée a I'étage ;

® | es usagers ne doivent pas chercher a sortir de la cabine ni & y entrer
avant que celle-ci soit immobilisée dans la zone de déverrouillage de la
porte. lls ne doivent mettre I'appareil en mouvement qu’a bon escient ;

®  |'usage des ascenseurs est formellement interdit aux enfants non
accompagnes ;

® | acharge maximale indiquée dans la cabine doit toujours étre
respectée.

6.3. Obligations du Client 4 I'égard de son personnel
Dans le cas ol le Client dispose de personnel sur site, formé au dégagement
des personnes bloguées en cabine, il s’engage a respecter |es instructions
transmises par TKE & cet effet.

Article 7. Mise en conformité / sécurité
Dans I'hypothese ol la sécurité des usagers ou des salariés de |a société TKE
serait en jeu, notamment suite au constat d'une non-conformité des appareils
par rapport aux normes en vigueur, TKE se réserve |e droit de mettre
immeédiatement I'appareil a l'arrét. Elle devra avertir sans délai le Client par
tout moyen, et lui préciser les mesures propres a la remise en service, La
redevance du Contrat restera due normalement et devra étre payée aux
échéances habituelles, conformément & l'article 13. Le Client devra faire
effectuer les travaux nécessaires a la mise en conformité de |'appareil dans
les plus brefs délais, & défaut TKE se réserve le droit de résilier le Contrat dans
les conditions édictées a l'article 18.1.

Article 8. Information et échange de documents
8.1, U'Etude de sécurité spécifique (« EDS ») de I'appareil
Une copie de I'EDS établie conformément au Décret 2008-1325 dans le délai
de 6 semaines a compter de la prise en charge de I'apparell est remise au
Client, qui devra la communiquer a toute personne appelée, du fait de ses
fonctions, a pénétrer dans les parties normalement inaccessibles de
I'appareil. Elle sera remise a jour confermément & la réglementation.

B.2. Un état des lieux initial

La proposition d’entretien est établie sur la base des informations connues
au jour de la consultation. Conformément a la réglementation, un état des
lieux initial est établi & la prise en charge des appareils afin d'étre annexé au
Contrat. Les éventuelles remises a niveau et mises en conformité nécessaires
constatées a cette occasion font I'objet de devis de la part de TKE. Cet état
des lieux est adressé par courrier au Client qui disposera d'un délai de trente
jours pour formuler ses remarques par ecrit en LR/AR. Passé ce délai, I'état
des lieux est considéré comme accepté et devient contradictoire.

8.3, Un état des lisux de sortie

Sur demande expresse du Client adressée par écrit & I'Agence au mains 3
semaines avant I'échéance du Contrat, un état des lieux de sortie est établi
contradictoirement par les Parties. Seules les réserves relevant des
obligations contractuelles et témoignant d'une dégradation anormale de
l'appareil au regard de son état initial seront levées par TKE avant la date
d’échéance du Contrat. Toute réclamation ultérieure est exclue. Cet état des
lieux est facturé au taux horaire travaux de réparation/prestation de service
en vigueur lors de sa réalisation.

8.4. Documentation remise par le Client

Le Client remet & TKE au moment de I'établissement de I'offre de Contrat et
impérativement avant toute intervention sur les appareils de TKE, I'ensemble
des documents imposés par la réglementation relative & I'amiante dans le
batiment : le DTA, ainsi que le rapport de repérage exhaustif des matériaux
(amiante compris) ou des travailleurs sont susceptibles d'intervenir. Si des
mesures d'empoussiérement s'avérent nécessaires, elles seront prises en

charge par le Client. L'intervention de TKE en présence d'amiante ou autres
contraintes particuliéres nest pas incluse au Contrat et fera I'objet d’une
facturation additionnelle.

Le Client remet également a TKE la description des caractéristiques et le cas
échéant les attestations de conformité des appareils maintenus et les
Documents Ouvrages Exécutés (DOE) remis par Pinstaliateur des appareils
lors de I'installation.

Il remettra les éléments permettant ['accessibilité des appareils, a savoir : les
codes d'accés, la documentation technigue, les dispositions de remises en
service, les outils spécifigues et notices d'utilisation nécessaires a I'entretien,
au dépannage ou 2 la remise en service de tout ou partie des appareils et
correspondant aux exigences du Décret 2012-674. En l'absence de ces
éléments, le Client devra les obtenir auprés du fabricant ou de I'installateur
des appareils et TKE ne pourra étre tenue responsable de manguement dans
I'exécution de ses obligations de maintenance. En fin de Contrat, tous les
éléments fournis par le Client lui seront remis.

8.5. Plan d'entretien

TKE remet au Client, & titre d'information, un document décrivant
l'organisation de son plan d’entretien. Les opérations d'entretien des
appareils et leurs conditions d'exécution doivent tenir compte des
caractéristiques du lieu desservi, des technologies spécifiques de l'appareil
et de la fréquence d'utilisation ainsi que des prescriptions des constructeurs
et du Client (conditions d'accés et d'environnement, présence d’amiante,
plomb, fiches descriptives des risques).

8.6. Services en lignes

Afin de favoriser la communication et ['obtention des informations

essentielles des appareils entretenus, TKE met a disposition du Client le WEB

PORTAIL, une plateforme électronique permettant un accés au moyen d’un

identifiant et d'un code en temps réel notamment :

" Aucarnet d'entretien reprenant les visites, opérations et interventions
effectuées en exécution du Contrat d'entretien sur les appareils ;

= Aurapport d'activité annuel,

Le Web portal est accessible sur le site : htips:/ea.myportal.tkelevator.com

Une application pour téléphones portables et tablettes est disponible, sous

réserve d’en accepter les conditions d'utilisation, qui permet d'avoir accés

aux informations relatives aux appareils.

8.7 Demande d'information spécifique

Sur demande du Client adressée par écrit a son Agence, le Client ou son
représentant pourra convenir d'un rendez-vous avec TKE a I'occasion d'une
visite de maintenance en vue d'échange d'informations utiles, en fin de visite.
Pour des raisons de sécurité, le Client ou son représentant ne pourra en aucun
cas participer a la visite de maintenance avec le technicien de TKE.

‘Article 9. Accompagnement contrdle technique

TKE s’engage 4 mettre & disposition, sur demande préalable du Client au
minimum 3 semaines en avance et aprés organisation conjointe d'un rendez-
vous, un technicien compétent lors de contrdle(s) technique(s). Le technicien
de TKE pourra effectuer des essais simples de fonctionnement ne générant
aucun risque pour I'intégrité des personnes et de I'appareil. Sauf en cas de
souscription de l'option correspondante, I'accompagnement fera l'objet
d'une facturation additionnelle établie selon le taux horaire travaux de
réparation/prestation de service en vigueur au moment de |'exécution de la
prestation. Dans tous les cas, le contrdle technique est effectué sous la
responsabilité du Centrdleur technique. Les régles usuelles de sécurité
doivent étre appliguees.

Article 10. Sous-traitance

Conformément & la réglementation relative & la sous-traitance, le Client
autorise TKE a tout recours éventuels a |a sous-traitance de ses prestations,
en particulier celles de centralisation et de gestion des appels configes en
général a sa filiale Proxi-Line et celles de dégagement de personnes parfois
confiées & des entreprises spécialisées dans les interventions d'urgence et de
secours. TKE reste, en tout état de cause, responsable des prestations sous-
traitées.

Article 11. Pénalites

En cas de retard dans I'exécution des prestations imputables a TKE, une
pénalité de 1% de la valeur annuelle H.T. du Contrat pour l'appareil concerné,
et par retard constaté pourra &tre réclamée, aprés mise en demeure préalable
adressée en LRA/AR au plus tard dans les 15 jours de la constatation du
manguement par le Client. Le cumul des pénalités applicables par an est
plafonné & 5 % de la valeur annuelle du Contrat pour l'appareil concerné. En
tout état de cause, le Client devra apporter la preuve de la responsabilité de
TKE.

Article 12. Prix

Le prix figurant ayx—Cenditiens—Partieuliéres—s'entend—aux—ecenditions
= i t fiscal ArigggBnjeucHakisignature du Contrat.
economiglies: S O e g &

Date de télétransmission : 13/07/2026

Dans le cas ot de noBPIE. 'E52BLOB I 45 4B HRAAEEE droits de douane,
prélevements, droits—eu—eharges—simHaires—ed—mmesdres izles
imposés par les autorités gouvernementales nationales ou internationales
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seraient introduits ou modifiés aprés la date de signature du Contrat,
entrainant des codts supplémentaires pour TKE dans le cadre de
l'approvisionnement, de la fabrication, de la livraison ou de l'execution des
obligations contractuelles, TKE sera en droit d'ajuster le prix du Contrat en
conséquence,

Cet ajustement reflétera le réel impact financier sur le Prix du Contrat. TK
Elevater France informera le Client du prix révisé. Le Client accepte que le
prix du Contrat soit réajuste et que ce réajustement ne lui donne pas le droit
de résilier, d'annuler ou de modifier de quelque maniére gue ce soit le Contrat.

Le prix a été defini en fonction des prestations fournies, des caractéristiques
des appareils et de leur localisation telles que définies dans les Conditions
Particulieres. Toute modification apportée aux appareils ou toute prestation
complémentaire entrainera une modification du prix. Le prix pourra
également étre augmenté en cas de modification des dispositions législatives
applicables & I'activité de TKE (normes, sécurité, conditions de travail).

Article 13. Conditions de paiement

Sauf stipulation contraire, les factures sont payables dans les délais et
conditions déterminés aux Conditions Particulieres, sans escompte. Le
paiement ne peut étre retardé sous aucun prétexte, méme en cas de
réclamation relative aux prestations fournies. Tout retard de paiement
entrainera I'application d'une pénalité égale a 3 fois le taux de l'intérét légal,
exigible de plein droit, le jour suivant la date limite de reglement figurant sur
la facture. Un montant forfaitaire de 40 £ par facture impayeée sera di par le
Client pour les frais de recouvrement, sans preéjudice pour TKE de réclamer
une indemnisation complémentaire sur justificatifs.

A défaut de réglement de la facture, TKE sera en droit de faire usage de
I’article 18.1.

Le Client reste seul responsable des conséquences pouvant résulter de la
suspension et/ou de la résiliation du Contrat, y compris celles relevant de la
sécurité des biens et des personnes.

Article14. Information du Client relevant du Code de la Consommation

Conformément a I'article L215-4 du Code de la Consommation, TKE informe
les consommateurs et les non professionnels des dispositions de larticle
L.215-1 et suivantes et de 'article L.241-3 du Code de la consommation :

= Article L.215-1 : Pour les contrats de prestations de services conclus
pour une durée déterminée avec une clouse de reconduction tacite, le
professionnel prestataire de services informe le consommateur par
écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dediés, au plus tot
trois mois et au plus tard un molis avant le terme de la période autorisant
le rejet de lo reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le
Contrat qu'il o conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette
information, délivrée dans des termes cloirs et compréhensibles,
mentionne, dans un encodré apparent, la date limite de non-
reconduction.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformeément aux
dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre
gratuitement un terme au Contrat, & tout moment @ compter de la date
de reconduction.

Les avances effectuées aprés la derniére date de reconduction ou,
s'agissant des contrats a durée indéterminée, aprés la dote de
transformation du Contrat initial & durée déterminée, sont dans ce cas
remboursées dans un déloi de trente jours @ compter de la date de
reésiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'a celle-ci,
a l'exécution du Contrat.

Les dispositions du présent article sappliquent sans préjudice de celles
qui soumettent legalement certains contrats & des régles particuliéres
en ce qui concerne linformation du consommateur.

B Article L.215-2 : Les dispositions du présent chapitre ne sont pas
applicables aux exploitants des services deau potable et
d'assainissement.

= Article L.215-3 : Les dispositions du présent chapitre sont également
opplicables aux contrats conclus entre des professionnels et des non-
professionnels.

®  Article L.241-3 : Lorsque le professionnel n'c pas procédé ou
remboursement dans les conditions prévues o larticle L. 215-1, les
sommes dues sont productives d'intéréts au taux légal.

Article 15. Traitement informatique des données et mise a jour des logiciels

15.1 Collecte des données techniques

Afin d'assurer le bon fonctionnement de certains services (MAX, EOX), le
Client autorise TKE ou un tiers mandate par TKE, & collecter, stocker, traiter
et analyser les données concernant, notamment Iétat technique et
operationnel des appareils, |'utilisation et le comportement des appareils aux
fins d'assurer la maintenance opérée par TKE (ci-aprés : « les Données »).
Ces Données issues de la technologie créée par TKE sont l'unique propriété
de TKE.

Les Danneées, en application de la réglementation européenne des données,
sont accessibles selon les conditions contractuelles figurant dans I'Accord

Article 17. Responsabilité

consultable & Iadresse suivante https:/www.tkelevator.com/fr-
fr/reglement-eu-sur-les-donnees,

Le Client, dans le cadre du Contrat de maintenance, dispose d'un droit
d’utilisation non exclusif des Données qui lui sont mises a dispositions par
TKE dans le cadre de I'exécution des prestations de maintenance des
appareils. Pendant une durée de trois ans apreés la divulgation des Données,
le Client doit garder les Données confidentielles et restreindre la divulgation
des Données uniquement aux personnes et aux tiers qui ont besoin d'en
connaitre,

16.2 Traltement informatique des données personnelles

TKE est responsable du traitement des données a caractere personnel qu'elle
est amenée a collecter dans le cadre de la relation contractuelle
conformément au Réglement européen 2016/679 sur la protection des
données personnelles.

Le Client est informeé que les données personnelles transmises a l'occasion
de la relation contractuelle avec TKE ou au cours de |'exécution du Contrat
pourront faire I'objet d'un traitement informatisé par TKE dans le but
d’assurer la relation client et aux fins de la bonne exécution du Contrat.
l'acceptation des présentes Conditions générales vaut consentement du
Client au recueil, traitement, conservation de ces données et a la Politique de
Confidentialité consultable sur le site tkelevator.com/fr-fr/. Ces donnees
seront conservées tout au long de la relation commerciale. Pour plus
d'informations, la Politigue de Confidentialité est disponible sur le site
tkelevator.com/fr-fr/. Une fois la relation contractuelle terminée, les données
personnelles seront canservées paur toute la durée de l'obligation légale telle
que définie par |'article 6 de la loi Informatique et Libertés de janvier 1978 et
par l'article 5 1. e) du RGPD. Seront donc appliquées les délais prévus par la
loi ainsi que les prolongations nécessaires a la prescription de poursuites
éventuelles.

Ces données pourront étre transmises aux filiales de TKE aux fins de la bonne
exécution du Contrat mais ne pourront pas étre cédées a des tlers. Les
données personnelles seront traitées et hébergées dans I'Union européenne.,
Conformément & la loi, les personnes disposent d'un droit d'accés, de
rectification, d'effacement, de limitation, de portabilité, d'oppesition au
traiterment de leur données qu’elles peuvent exercer auprés du Service dédie
de TKE en envoyant un email a I'adresse suivante : DPOtkA@tkelevator.com

15.3 Mise a jour des Logiciels

Le fonctionnement des services MAX et de I'ascenseur EOX dépend des
logiciels installés dans l'appareil ("Logiciels”). Ces Logiciels développés par
TKE sont la propriété de TKE, en vertu de la loi sur les droits dauteur
applicable.

Le Client consent a linstallation des mises & jour nécessaires au bon
fonctionnement des Logiciels.

A cet effet, il accorde & TKE l'accés aux Logiciels dans la mesure ol cela est
nécessaire pour installer de nouvelles mises & jour et exécuter les services de
maintenance, La mise & jour des Logiciels et leur maintenance peuvent étre
réalisées également 4 distance par TKE.

Dans le cas ou le Client détecterait un dysfonctionnement d'un appareil suite
a une mise a jour des Logiciels, il doit en infermer immédiatement TKE et
interdire 'usage de I'appareil jusqu'a intervention de TKE.

Le Client ne doit pas, par lui-mé&me ou par un tiers, (a) faire de l'ingénierie
inverse, décompiler, désassembler, décrypter, réassembler, recompiler ou
autrement traduire les Logiciels ou créer ou tenter de créer le code source des
Logiciels, ou effectuer toute opération pour découvrir le code source des
Logiciels, ou (b) modifier, améliorer ou créer des ceuvres dérivées des
Logiciels ou autrement altérer les Logiciels. Toute modification, amélioration,
travail dérivé ou autre amélioration des Logiciels effectuée par le Client est
strictement interdite. En tout état de cause elle deviendra la propriété
exclusive de TKE et TKE ne pourra &tre tenu responsable des
dysfonctionnements causeés.

Article 16. Cession du Cantrat

Chaque Parties autorise I'autre Partie a céder librement et sans condition
toute ou partie du Contrat a toute entité juridique qui viendrait au droit de la
Partie cédante, sous réserve d'en informer préalablement 'autre Partie.

En cas de cession de I'immeuble dans lequel se trouve |'appareil, le Client
s’engage & proposer & I'acquéreur de poursuivre le Contrat en cours jusqu'a
son terme. A ce titre, il transmettra & 'acquéreur le Contrat et les documents
échangés entre les Parties afin de faciliter la bonne poursuite du Contrat.

En cas de changement de mandataire, le Contrat se poursuit dans les mémes
conditions, le Client devant avertir TKE et transmettre au successeur le
Contrat, les avis, recommandations et plus généralement tous documents,
piéces et correspondances relatifs a I'exécution du Contrat.

La responsabilité de TKE.awcipgiahrpramastnitepreneur de transport, ni
i 260713-DEC-2026-132-AR
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substances corrosives a l'abri desquelles le Client doit tenir clos les
locaux réservés aux crganes des appareils, l'arrét ou l'insuffisance de la
force motrice, actes de vandalisme et de malveillance, les déprédations
volontaires et interventions de tiers ;

®  En cas d'interruption de services, des livraisons lors d'événements
qualifiés de force majeure, tels que définis par la jurisprudence des
tribunaux frangais. Les Parties conviennent que les événements cités ci-
aprés sont explicitement reconnus entre elles comme cas de force
majeure : la gréve, le lock-out, méme limités a lindustrie des ascenseurs,
la guerre et ses conséquences économiques, les émeutes, les
catastrophes climatiques ou catastrophes naturelles telles gu'ouragan,
tempéte, inondation, les épidémies ou pandémies entrainant la mise en
place de mesures sanitaires spécifiques ou mesures gouvernementales ;

®  Encas dinobservation des prescriptions spéciales et en cas d'utilisation
anormale des appareils ;

®  En cas dintervention d'un tiers, comme il l'est dit a l'article 6 ci-dessus ;

B Encas de consommation anormale des lignes téléphonigues ;

" En cas d'interruption des lignes teéléphoniques ou en cas
d’absence/interruption de réseau auto-commuté téléphonique.

® En cas de problémes de connexion Internet de l'appareil, tels que
mauvaise qualité de réception, interruption ou pannes Internet, zone
blanche, opérations de maintenance sur les réseaux, etc.

"  Pour toutes les dégradations engendrées lors de [Iintervention des
services de secours, tels que pompiers, sans que TKE n'ait été informeé
en amont.

Dans tous ces cas, le colt des éventuelles remises en état n'étant pas

compris dans le prix du Contrat, sera facturé en sus au Client. La

responsabilité de TKE ne pourra pas étre recherchée pour les pertes
d'activité, d'exploitation et dommages causés au tiers et sera en tout etat de
cause limitée au montant annuel HT du Contrat.

Article 18. Résiliation / Suspension
1B.1. Résiliation / Suspension

18.1.1. Résiliation pour manquements graves

En cas de manquements graves, le Contrat pourra étre résilié par I'une ou
l'autre des Parties, et aprés mise en demeure adressée en LR/AR restée
infructueuse pendant un délal de 30 jours, par la Partie demanderesse par
lettre recommandée avec AR, dés sa réception, aux torts de la partie
défaillante et sans formalité judiciaire préalable,

Est constitutif d’'un manquement grave, imputable a TKE : |a paralysie
intentionnelle d'un organe de sécurité par TKE, le non-respect des délais des
visites périodiques de maintenance (hors cas cités dans I'article 17) constaté
au moins deux fois consécutivement dans la méme année contractuelle ; et
constitutif d'un manquement imputable au Client : I'absence de réglement
des factures par le Client, I'incapacité du Client a assurer I'accés de I'appareil
en toute sécurité et I'absence de mise en conformité de ['appareil a la
réglementation en vigueur.

18.1.2. Suspension ou résiliation pour utilisation anormale des services

TKE se réserve |e droit de suspendre ou de résilier la fourniture d'un service
numérigue ou l'accés a ce service, avec effet immediat, en cas d'utilisation
anormale dudit service par le Client.

18.2. Réslliation pour travaux importants en application de I'article R. 134-7-1l
du code de la construction et de I'habitation

Le Client qui confie les travaux importants suivants tels que listés dans
I'article ci-dessous & une entreprise différente de TKE, pourra resilier le
contrat de I'appareil concerné par les travaux moyennant un préavis de 3 mois
avant la date de début des travaux, par courrier adressé en LR/AR auquel sera
joint la commande des travaux justifiant |a résiliation. TKE se réserve le droit
de réclamer toute information complémentaire aux fins de preuve des
travaux engagés. La résiliation anticipée du Contrat entrainera le réglement
d'une indemnité correspondant 8 70% du montant du Contrat restant a
courir, Seul l'appareil concerné par les travaux pourra faire I'objet d'une
résiliation. Si le Contrat en cours porte sur plusieurs appareils, un avenant
sera signé par les Parties afin de constater la résiliation de l'appareil en
question.

Toute résiliation irréguliére au regard des conditions du présent article
entrainera la poursuite du Contrat. A défaut, il sera fait application des
conditions de résiliation anticipée telle que prévues par l'article 18.3 des
présentes conditions.

Liste des travaux importants :

®  |Leremplacement complet de la cabine ;

 Article 19, Assurance

" La modification du nombre ou de la disposition des faces d’accés a la
cabine ;

®  La modification du nombre ou de la situation des niveaux

" desservis, ou 'adjonction d'une ou plusieurs portes paliéres ;

#  Leremplacement de I'ensemble des portes paliéres ;

= |eremplacement de I'armoire de commande ;

®  Pourlesascenseurs électriques a adhérence, le remplacement du groupe
de traction ;

®  Pour les ascenseurs hydrauliques, le remplacement complet de la
centrale ou du vérin ;

® | a modification du systéme d’entrainement, telle que la modification du
contrdle de I'arrét et du maintien a niveau ;

®  |'adjonction de variateur de vitesse ;

®  |’adjonction d'un dispositif de protection contre la vitesse excessive de
la cabine en montée pour les ascenseurs électriques a adhérence ;

18.3. Rupture Anticipée

Toute résiliation anticipée du Contrat par le Client, sans motif légitime,
entrainera pour le Client I'obligation de régler une indemnité égale au
montant des redevances restant a courir jusqu’au terme contractuel et ce,
immeédiatement a réception de la facture récapitulative, sans prejudice du
droit pour TKE de réclamer tout dommage-intérét pour réparation du
préjudice causé. Toute résiliation du Contrat, imputable au comportement
fautif du Client, dégagera TKE de ses obligations contractuelles.

18.4. Résiliation des options

Les options sont resiliables a tout mement par le Client par courrier LR/AR
adressé a 'Agence, en respectant un préavis de trois (3) mois.

En aucun cas la résiliation de ce Service n'entraine la résiliation du Contrat de

Maintenance qui continue & poursuivre tous ses effets. La souscription des
Options étantaccessoire au Contrat de Maintenance, la résiliation du Contrat
de Maintenance entraine automatiquement et de plein droit la résiliation des
Options.

TKE a souscrit un Contrat d'assurance garantissant les conséqueces
pécuniaires de sa responsabilité civile dans le cadre de l'exécution du Contrat
et s'engage a remettre une attestation sur demande du Client.

\"Article 20. Reglement des litiges

Les Parties s'obligent & favoriser autant que possible dans un premier temps
un réglement amiable des éventuels litiges. Le Service client de TK Elevator
France est joignable par email : service.client@tkelevator.com
Conformément & l'article L.612-1 du code de la consommation, les Clients
souscrivant le Contrat en qualité de « consommateur » tel que défini par le
code de la consommation, ont |a possibilité de saisir, dans un délal inférieur &
un an, les services de meédiation du CMAP (www.cmap.fr) auquel TKE est
adhérent. Le CMAP peut &tre contacté via le formulaire sur le site
waww.mediateur-conso.cmap.fr, par courrier électronique adresse &
consommation@cmap.fr ou par courrier postal a I'adresse du CMAP -
Service Médiation de la consommation — 39 avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris. Ce service est disponible seulement pour les consommateurs,
personnes physiques, dont le réglement du litige n'a pu aboutir auprés du
Service client. En cas de contentieux et dans I'hypothese

ol le Client ressort de la juridiction commerciale au sens du nouveau code de
procédure civile, le Tribunal de Commerce de Paris sera désigné.

Dans les autres cas, la juridiction compétente sera celle du lieu du domicile
du défendeur ou celle du lieu d’exécution du Contrat,

Article 21, Droit de rétractation

En application de I'article L 221-18 du code de la consommatien, les Clients
ayant la qualité de consommateurs ont la possibilité de se rétracter en cas de
contrat conclu & distance, a la suite d'un démarchage teléphonique ou hors
établissement,

L'article L 221-3 du code de la consommation offre également cette faculté
au professionnel (ayant moins de 5 salariés si I'objet du Centrat n'entre pas
dans le champ de son activité principale) en cas de contrat conclu hors
établissement. Le Client reconnait avoir re¢u cette information
préalablement a |a signature du Contrat.

Le droit de rétractation peut &tre exercé sans avoir @ motiver sa décision, dans
le délai de 14 jours & compter de la conclusion du Contrat, en notifiant sa
décision par courrier adressé par LR/AR ou par email, & 'Agence TKE. Le
bordereau ci-dessous peut étre utilisé a cet effet.

Accusé de réception en préfecture
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Conformément a I'article L.221-25 du code de la consommation, le Client peut demander I'exécution du Contrat avant la fin de ce délai de rétractation, en
formulant une demande expresse :

D Je souhaite expressément que TK Elevator France exécute e Contrat sans attendre I'expiration du délai de rétractation de
14 jours.

Signature et cachet du Client :

Bordereau de rétractation :

Bordereau de retractation relatif au Contrat reference................
A renvoyer au plus tard 14 jours 8 compter de la signature du Contrat,

La présente rétractation n’est valable que sl elle est adressée lisiblement et parfaitement remplie avant 'expiration des délais rappelée ci-dessus.

Je soussigné (Nom/prénom). ..o Représentant de lasociété.........ocoveiis

Adresse.... Code postal / Ville : ..

Déclare renoncer au Contrat n%.....cccooeiivienennne Enidate dibi: e siianas: | DUN MemMantiie swescncnmsesa
BIAEE . o csssnencsmnnsn qusssismsipssiias
Nom et fonction du signataire : Signature et cachet..........ooviccsieniniiicins

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026
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ANNEXE 1. OPERATIONS D’ENTRETIEN MINIMALES INCLUSES (ASCENSEURS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

Operationsminimalesd’entretien iy

Liste des piéces ou mécanismes a vérifier 6 semaines semestrielle o annuelleﬁ
Cuvette, toitde cabine, local desmachines (propreté-éclairage) X
Antirebond & contact! X
Amortisseurs X

Moteur d’entrainement & convertisseurs ou générateur oupompe X
hydraulique

Réducteur X
Poulie de traction X
Frein X

Armoire de commande X
Limiteurs de vitesse (cabine & contrepoids) et poulie de tension’ X
Poulies de déflexion /renvoi/mouflage X

Guides cabine & contrepoids / vérin X

Coulisseaux ou galets cabine & contrepoids / vérin X
Cablage électrique X
Cabine X

Parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements

incontrdlés de la cabine en montée ou tout autre dispositif antichute X

(soupape rupture, réducteur de débit pour ascenseurs hydrauliques,...)

Cables ou chaines de suspension et leurs extrémités X
Baies palieres
1 - Vérification des verrouillages et contact de fermeture

2 - Vérification course, guidage & jeux

3 - Vérification cable, chaine ou courroie & lubrification

4 - Vérification mécanismes de déverrouillage de secours

X x| x| XX

5 - Dispositif limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Porte de cabine
1 - Vérification verrouillages et contacts de fermeture

2 - Vérification course, guidage & jeux

3 - Vérification cable, chaine ou courroie & lubrification

4 - Veérification desmécanismes de déverrouillage de secours

5 - Veérification du dispositif de réouverture

XX | X | X | x| X

Palier : précision d’arrét et de nivelage

Dispositifs hors course de sécurité X

Limiteur de temps de fonctionnement du moteur X
Dispositifs électrigues de sécurite
1 - Vérification du fonctionnement X

2 - Vérification de la chaine de sécurité X

3 - Vérification des fusibles X

Dispositifs de demande de secours X

Commandes & indicateurs aux paliers X

Eclairage de la gaine X

Cuve hydraulique (niveau / fuites) X

Vérin hydraulique X

Canalisations hydrauliques X

Dispositif antidérive X

Bloc de commande X

Pompe a main / soupape dedescente a commande manuelle X

Limiteur de pression X

Hors cébles. |l faut dissocier les cables del’'organe fonctionnel auquel ils peuvent &tre associés.

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 2. PIECES INCLUSES

Organes
Piéces] Minimal Etendu
Boutons de commande y compris leur signalisation lumineuse et sonore X X
Paumelles de porte X X
Contacts de porte X X
Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique) X X
Coulisseaux de cabine, y compris garnitures X X
Galets de suspension X X
Interface usager de l'appelde secours (boutons avec leurs signalisations, haut-parleur) X X
Dispositif mécanique de réouverture de porte X X

Sur la cabine et contrepoids

Cabine
Cablages électrigues ou électroniques X
Opérateur de porte %
Dispositif de commande demanceuvred'inspection X
Tout dispositif de réouverture de porte sans choc X
Parachutes, rollers X
Dispositif de demandede secoursetson systéme de batterie X
Signalétique de position et de direction X
Garde pieds mobile X
Dispositifs antidérive hydrauliques X
Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique) X X
Serrures X X
Contacts de porte X X
Paumelles de porte, galets de suspension X X
Patins de guidage des portes X X

Paliers Boutons d'appel y compris voyants lumineux X X
Cantrepoids ou ressort de fermeture des portes paliéres X X
Signalisation de position et de direction X
Dispositif de manceuvre pompiers X
Dispositifsde protection duverrouillage des portes pali¢res (déverrouillage illicite) X
Balais du moteur X X
Tous fusibles (condensateur, sonde thermique et coupleur) X e
Roulements X

Machinerle Paliers X
Bobinages, rotor et stator X
Arbre a vis, engrenage, poulie, paliers, roulements et coussinets
Sur le frein : macheires, garnitures, bobines
Coulisseaux de contrepolds X
Cables ou chaine de traction, delimiteur de vitesse, decompensation et de selecteur d'étages
(a I'exception des cébles plats/gainés, des courroies de traction)

. Impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'étages et de fin de course

Gaine Cébles souples pendentifs
Poulies de renvoi
Amortisseurs
Sur le vérin, joints d'étanchéité

— Ampoules cabine, machinerie et gaine X

Eclairage ~ .
Eclairage de secours (batteries, piles et accumulateurs) X

Armoire Commande

Bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et mobiles

Transformateurs

Organes de sélecteurs, contréleurs d'étages
Cartes et composants électronigues

Dispositifs de protection contre les surintensités, les surchauffes et les contacts indirects

Centrale Hydraulique

Distributeur

Electrovannes

Pompes et jeints
Filtres et joints distributeur
Appoint d'huile

Divers

Limiteur de vitesse

Poulies de tension du limiteur de vitesse

¢ | o< ><| x| x| 2| ] x| x| x| x| ] x| x| x| X|X|X] X |X|X]|X

Dispositifde protection contre la vitesse excessive dela cabine en montee

Tpigces prises en charge uniguement en cas de défaillances techniques et non en cas de vandalisme, usage anormal
La veétusté peut atteindre les composants a compter des délais suivants : 30 ans pourles piéces mécaniques,2(
les piéces électroniques.
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TKE a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque a
débiter votre compte conformément aux instructions de TKE.

Vous bénéficiez du droit d’&tre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une
demande de remboursement doit &tre présentée :

- Dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélevement autorisé,

- Sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé.

TK Elevator France
20 RUE FRANGOIS CEVERT
49000 ANGERS

dentification intemational du comp bancaire - IBAN (International Bank Account Num!

Code international d'identification de votre banque — BIC (Bank Identifier Code) :

Lieu:

Date :

Signature :

Prigre de renvoyer cet imprimé au créancier en y joignant obllgatoirément un relevé d’identité bancaire (RIB), ou postal (RIP).

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de la gestion et pourront donner lieu a exercice du droit individuel d'accés auprés du
créancler a |'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n® BO du 01/4/80 de la Commission de I'lnformatique et des Libertes,

Informations relatives entre le créancier et le débiteur — Fournis seulement a titre indicatif.

Numéro du cllert Adresse d'installation

7715266

‘Numéro d’affalre

¢ Accusé de réception en préfecture
OFP0190022.3 077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date ue eretransmissiol

. 15/077ZU0Z0
Date de réception préfecture : 13/07/2026
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VOTRE
CONTRAT

Monte-charge non CE

Offre OFP0190022.2
Ville de Nangis - renouvellement de contrat

AV DU MAL DE LATTRE DE TASSIGNY
77370 NANGIS

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-2026!
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VILLE DE NANGIS
HOTEL DE VILLE BP 55
77370 NANGIS

OSNY, le 17/06/2026

Madame, Monsieur, Cher(e) Client{e),
Nous avons le plaisir de vous faire parvenir notre projet de Contrat de Maintenance.

Cette proposition a été congue pour répondre a vos attentes. Elle intégre le savoir-faire reconnu de TK Elevator France en matiére de qualité de
service, de transparence et de satisfaction clients. Elle est naturellement conforme aux réglementations en vigueur.

Nos éqguipes commerciales se tiennent & votre disposition pour vous apporter tous commentaires ou précisions sur cette praposition. Cette offre
est valable pour une durée de de 3 mois & compter de son émission.

Nous espérons qu’elle retiendra favorablement votre attention.

Dans ce cas, vous voudrez bien nous retourner, dans les meilleurs délais, les deux exemplaires du contrat, paraphés a chaque page et dument
signés. Votre exemplaire vous sera adressé aprés signature par nos soins.

Dans l'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e), I'expression de nos sentiments distingues.

Youssef BENAISSA

Responsable Commercial Service
Agence IDF Francilienne

12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY

Mobile : 0612488102

Email : youssef.benaissa@tkelevator.com

I—CDNNAISSE7 -VOUS MAX?
o (io

Notre nouveau service de maintenance predictive
pour ascenseurs et escaliers mecanigt ==

N’hési*ez pas a ¢ ntacter v tre agence pour en savoir plus!
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Offre OFP0190022.2 du 17/06/2026 - Ville de Nangis - renouvellement de contrat

Entre le Client : ET TK Elevator France S.A.S:

VILLE DE NANGIS Société par Actions Simplifiée au Capital de 8 116 809 euros
HOTEL DE VILLE BP 55 Siége Social : 20 Rue Frangois Cevert 49000 Angers France
77370 NANGIS SIREN 722 024 742 RCS Angers — APE 4329B

BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01 - IBAN :
FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
N® TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742

Pris en son Agence IDF Francilienne représentée par Youssef
BENAISSA, en sa qualité de Responsable Commercial Service
diment habilité

Ci-apres designé comme « Le Client » Ci-aprés désignée « TKE »

Par ce Contrat, la société TKE s’engage a réaliser les prestations de maintenance conformément aux piéces contractuelles
définies ci-aprés:

Caractéristiques :

N® Appareil Identification Appareil Charge Vitesse Niveatix Double acces

Entrée COUR EMILE
ZOLA

AMO0B0491 | Monte-Charges 200kg 0,95m/s 2 Non

Prix annuel et Options Appareil(s)

Date de debut Date debut'd
N® Appareil S g S RS Prix annuel HT TVAapplicable Prix annuel TTC

d'entretien facturation

AMOG0491 01/07/2026 01/07/2026 1233,45 20% . 148014

Appareil(s
by () Options incluses au contrat

concerné(s)

Dépannage 24h/24
AMOB0491 | Dépannage 7j/7
Dépannage sous 4h

Prix total annuel :  1233,45 EUR HT (mille deux cent trente-trois euros quarante-cing)
1480,14 EUR TTC (mille quatre cent quatre-vingts euros quatorze)

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




Offre OFP0190022.2 du 17/06/2026 - Ville de Nangis - renouvellement de contrat

Type de Contrat

Normal

Durée de validite
de |'offre |

La présehte offre est valable 3 mois & compter de la date d'émission le 17/06/2026. Sa durée de validité
prendra fin le 16/09/2026.

Départ du Contrat

01/04/2026
Sous réserve du retour du contrat signé par le Client 5 jours avant cette date. A défaut la date de debut des
prestations et de facturation sera reportée au ler jour du mois suivant la date de réception par TK Elevator
du contrat signe.

" Durée du Contrat

Le présent Contrat est conclu pour une pénode initiale de 1 an. Il sera renouvelable, conformément a l'article
R.2112-4 du Code de la commande publigue, 3 fois maximum par reconduction tacite pour des périodes
successives de 1 an sauf préavis donné par écrit au moins 3 mois avant |'expiration de la période initiale et 3
mois pour chacune des périodes suwantes

Base économique
de référence

PO : 01/04/2026

~ Révision des prix
et exemple chiffre
de la formule

Le montant annuel de paiement sera révisé par rapport a la base annuelle précédente,
sans préavis, par application de la formule ci-aprés.

Révision au 1er janvier de chaque année.

| Mois de référence pour la valeur des indices d’origine : juin 2025
| Mois de référence pour la valeur des indices de correction : juin 2026

La premiére révision sera appliquée le 1 janvier 2027.

P =0,98 x (ICC/1CC®) + 0,02 x (ICHT-IME / ICHT-IME®)

Exemple de valeurs des indices en ler janvier 2021 07/2019 07/2020
ICC (Indice du coiit de la construction des immeubles & usage d'habitation) 1730,75 1764,25
ICHT-IME (Coat horaire Industries mécaniques et électriques) 125,30 127,00

Exemple avec les valeurs des indices de 2019/2020:
| P=0,98x (1?64 25/1730 75) +0,02 x (127,00 /125,30) = 1,01924 soit 1,924%

Conditions de

| Payable de maniereTrimestrielle, Echu par Virement & 30 jours date de facture & valoir sur notre compte

paiement | BNP PARIBAS - IBAN : FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
Conditions de | Mode d’envoi de la facture : Courrier a I'adresse du destinataire )
facturation
Taux de TVA | Le taux de Wﬂéiglicable sera celui en cours au moment ol la facturation est émise. o

Dans le cas ol le Client estime hénéficier de la TVA a taux réduit, il certifie que la maintenance des
installations est effectuée dans des locaux & usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans et
destinés & un usage d’habitation respectant les conditions prévues aux articles 279-0 bis et 278-0 bis A du
code général des impdts. Le Client s’engage par ailleurs & notifier & TKE, immédiatement, tout
changement qui aurait pour conséquence une madification du taux de TVA.

Piéces applicables
au Contrat

Les documents suivants s’appliquent dans 'ordre listé ci- apres:

- Conditions particuliéres incluant la liste des installations, les tableaux de détail des prix et options
- Prestations standard de votre contrat de maintenance

- Conditions générales de Maintenance

| Réf:« CONDITIONS TK MC 052026 »

Toutes modifications au Contrat devra faire I'objet d’un avenant diiment signé par les Parties.

Le Client déclare avoir lu et accepté les conditions de ce Contrat, ainsi que I'ensemble des piéces annexées. |l reconnait
notamment avoir pris connaissance des Conditions générales de Maintenance et les accepter sans réserve.

TKE

Agence |IDF Francilienne
12 CHAUSSEE JULES CESAR

95520 OSNY

Youssef BENAISSA

Responsable Commercial Service

VILLE DE NANGIS
HOTEL DE VILLE BP 55
77370 NANGIS

A/V/u/é:aﬁ o W
N 2 d cepé)nen r
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ermpréfecture : 13/07/2026
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Etes-vous adhérent 4 une Centrale d’Achats ?

oul

Si oui, a quelle centrale souhaitez-vous rattacher votre contrat TKE ?

NON

D(f

AY

Nom de la centrale :

N¢ d'adhérent :

Cette adhésion vaut pour les contrats signés entre I'adhérent et TKE pour I’ensemble des Produits et Services fournis par TKE tels que
ascenseurs/portes ou escaliers mécaniques.

En cas de double ou multiple adhésion & d’autres centrales, la centrale déclarée ci-dessus sera la seule qui sera prise en compte par TKE,

notamment pour le paiement de la RFA.

En cas de changement de centrale, 'adhérent s'engage & prévenir TK Elevator France - Service des Clients Nationaux  cette adresse :

Direction-grands-comptes, TKEFR@tkelevator.com

La nouvelle centrale sera ainsi substituée a la centrale initiale. Sans preuve de cette communication, 'adhérent restera affilié a la centrale

initialement déclarée.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026




LES PRESTATIONS STANDARD DE VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE

o [m]
% & : b
La maintenance Les interventions La communication Les piéces de remplacement

La maintenance
Etat des lieux initial et Etude de sécurité
O En début de Contrat, TKE procéde a un diagnostic d’entrée des appareils et délivre I'¢tude de sécurité obligatoire
]_'l_ conformément au Décret 2008-1325.

/9 Visites de Maintenance Préventive
Conformément a la réglementation, les visites de maintenance préventive réalisées une fois par mois.

Avis de passage
Les usagers sont informés des visites et interventions du technicien par un affichage sur I'appareil.

Les interventions

Dégagement en 60 minutes maximum

Pour tout usager blogué en cabine, TKE intervient dans un délai maximum de 60 minutes tous les jours de l'année eta
toute heure. Un contact permanent en cabine est garanti pour les personnes identifiees comme fragiles.

Dépannage

Le dépannage des installations est réalisé par TKE 5 jours sur 7 de 8h00 a12h00 et de 14h00 2 17hQ0.

Les interventions de dépannage sont réalisées dans un délai maximum de 6 heures a compter de la réeception dela
demande par la centrale d’appels Proxi-Line.

3

La communication

Le Centre de Dépannage

Joignable 7j/7 et 24h/24.

Par téléphone au : 0800.24.00.20

Par mail & : depannages@tkelevator.com

Le Service Client

Joignable du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
Par téléphone au: 09 70 80 93 32

Par mail & : onvousrepond@tkelevator.com

{7

Web Portail
Rendez-vous sur le Web Portail TKE personnalisé pour configurer vos natifications, accéder a votre carnet d’entretien
et a toutes les informations de vos appareils.

https://ea.myportal.tkelevator.com

Téléalarme
TKE assure le contrdle du dispositif de téléalarme existant 4 chacune des visites de maintenance. En cas de panne,
selon I'option souscrite, la réparation du dispositif de téléalarme installé sur vos appareils pourra &tre incluse.

Les piéces de remplacement
Liste des pigéces Normale inclus dans au Contrat en conformité avec 'arrété du 11/03/1877.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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DESCRIPTIF ET CONDITIONS DES OPTIONS DISPONIBLES

Les options souscrites par le Client figurent dans les Conditions Particuliéres du Contrat.

Maintenance préventive
- De nuit: les visites sont effectuées de nuit entre 22h et 6h.

Assistance contrdle périodique
L'accompagnement du contrdle périodique annuel par TKE pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Dépannage
- Depannage 6j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au samedi hors jours fériés.
- Deépannage TJ/T : Intervention de dépannage de TKE 7 jours sur 7 hors jours fériés.
- Dépannage jours fériés : Intervention de dépannage de TKE les jours fériés inclus.

Dégagement sous 30 mn
Pour tout appel d'usager bloqué, le délai d'intervention 7j/7 - 24h/24 sera de 30 mn.

Plage horaire d’intervention pour dépannage a la carte
- Dépannage 24h/24h: Le dépannage des appareils est réalisé 24h sur 24h, dans le délai maximum de 6 heures a compter de |a
reception de I'appel par le centre d’appels Proxi-Line.
- Depannage 8h-19h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-19h, le délai d’intervention démarre & compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. En dehors de cette plage horaire, il démarrera & 'entrée dans la plage horaire.
- Deépannage 8h-21h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-21h, le délai d'intervention démarre & compter de la réception de celui-ci
par le centre d'appels Proxi-Line. En dehors de cette plage horaire, il démarrera & I'entrée dans la plage horaire.

Délais d’intervention pour dépannage a la carte

- Dépannage sous 4h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 4h a compter de la réception de la
demande auprés du centre d'appels Proxi-Line.

- Dépannage sous 1h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 1h 4 compter de la réception de la
demande auprés du centre d'appels Proxi-Line.

Abonnement Téléalarme
TKE prend en charge la souscription de la ligne téléphonique ainsi que les colits d’abonnement et de communications selon les modalités
définies aux Conditions génerales.

Prestation de nettoyage
- Machinerie : Nettoyage du fond de la cuvette, du toit de cabine et du local machine 2 fois par an
- Gaine : Nettoyage et dépoussiérage de toute la gaine de votre/vos appareil(s) 1 fois par an

Carnet d’entretien papier
En complément du carnet d’entretien électronique, fourniture par TKE d'un carnet physique sur le toit de cabine.

Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAOQ) Client
Connexion de |a centrale d’appels Proxi-Line avec le systéme GMAO du Client.

Piéces incluses dans le Contrat « Complet »

- Paliers : ferme-portes mécaniques, électriques ou pneumatiques, serrures électromeécaniques, contacts de porte et boutons
d’appel.

- Gaine : cables de traction, de régulateur, de compensation et de sélecteur d'étages ; cables souples pendentifs ; poulies de renvoi ;
impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles et interrupteurs d'étages et de fin de course, parachute de sécurité.

- Machinerie : moteur (roulements, paliers, bobinages, balais, rotor et stator), treuil (arbre & vis, engrenages, poulies, paliers,
roulements, coussinets), frein (machaires, bobines, garnitures), contréleurs de manceuvre (bobines, relais, redresseurs, résistances,
contacts fixes et mobiles), transformateurs, organes de sélecteurs, contrdleurs d’étages, régulateur de vitesse et fusibles de
protection.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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Etablies conformément aux :
Conditions d’entretien normalisées par Arrété interministériel du
11.03.77. Journal Officiel du 08.04.77 / AFNOR P 82.002 Juin 78

Article, Objet
Les Conditions générales définissent les conditions dans lesquelles TKE
s’engage a exgcuter la maintenance des appareils définis aux Conditions
Particuliéres en contrepartie de la rémunération versée par le Client.

Ces Conditions générales incluent les prestations standards et des

fonctionnalités digitales de base fournies par TKE. Des options peuvent étre

souscrites par le Client aux conditions financiéres en vigueur et précisées
dans les Conditions Particuliéres.

Artlcle 2. Prestations d’entretien préventives
Le Contrat inclut les visites de maintenance préventives qui sont exécutées
par TKE 5 jours sur 7 (du |undi au vendredi hors jours férieés) de 8ha12hetde
14h 4 17h.

Selon la fréquence et la consistance des visites pourra &tre adaptées selon

les caractéristiques technigues et les conditions d'utilisation des appareils.

Les prestations suivantes sont exécutées selon la fréquence indiquée :

s |es visites en vue de surveiller le fonctionnement de I'appareil et
d'effectuer les réglages nécessaires, une fois par mais, soit 12 visites par
an;

& | e nettoyage annuel de la cuvette, du dessus de la cabine et de la
machinerie.

® | ’sxamen semestriel des cdbles et la vérification annuelle de 'état de
fonctionnement du parachute.

= | alubrification et |e nettoyage des piéces le nécessitant.

Ces prestations sont exécutées 5 jours sur7 (du lundi au vendredi hors jours

fériés) de Bh0O & 12h00 et de 14h a4 17h00.

Article 3. Prestations d’entretien curatives

= |e dépannage des appareils et la remise en service : sont realisés par
TKE tous les jours de 'année, selon les options choisies par le Client. Il a
lieu dans le cadre du Contrat de Maintenance standard, 5)/7 du lundi au
vendredi hors jours fériés, de 8h a 12h et de 14h a 17h dans un déelai
d'intervention de 6h (dans la plage horaire) 4 compter de la réception de
la demande par la centrale d'appels Proxi-Line.

= |aremise en service a lieu lors de I'intervention de dépannage si les
conditions techniques le permettent. Dans le cas contraire, I'appareil est
laissé 4 I'arrét et en sécurité. TKE informe le Client ou son représentant
du délai prévisible de la remise en service. Une information aux usagers
sur site sera également prévue.

= | ¢ dégagement des usagers bloqués en cabine est prévu 24h sur 24,
tous les jours de I'année. L’intervention sur site a lieu dans le délai d’une
1 heure & compter de la réception de I'appel auprés de la centrale
d’appels Proxi-Line.

® | gs interventions pour dysfonctionnement majeur seront realisées au
plus tard le prochain jour ouvré, et pour dysfonctionnement mineur lors
de la prochaine visite de maintenance,

Article 4. Pizces de rechange incluses au Contrat et disponibilite des pieces

4.1, Liste des piéces

TKE aura a sa charge la réparation ou le remplacement -si elles ne peuvent

&tre réparées- des piéces listées selon |'option souscrite, lorsque, dans les

conditions normales d'utilisation, elles présentent des signes d’usure

excessive.

Les piéces listées ci-aprés sont incluses dans la version standard du Contrat

de Maintenance.

= Cabine : houtons d'envoi, paumelles de porte, contacts de porte, ferme-
portes automatiques, coulisseaux de cabine, dispositif de sécurite de
seuil et cellule photo-électrique.

= Paliers : ferme-portes mécaniques, électriques ou pneumatiques,
serrures électromécaniques, contacts de porte et boutons d’appel.

®  Balais du moteur et fusibles

Le Client peut souscrire & I'option « Contrat Complet » du contrat |ui

permettant de bénéficier des piéces figurant dans « descriptif et conditions

des options disponibles ».

4.2, Délal d*approvisionnement des pieces

Les piéces listées dans « descriptif et conditions des options disponibles »
sont en général disponibles localement ou approvisionnables dans un délal
maximum de 3 jours ouvrés, & l'exception de piéces trés particuliéres
nécessitant une refabrication ou un approvisionnement spécifique.

4.3. Délai de disponibilité des pigces

Les piéces listées dans « descriptif et conditions des options disponibles » &
I'exception des pigces devenues obsolétes, sont réputées disponibles,
pendant 20 ans (sauf électronique 10 ans) & compter de |2 date d'installation

CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE STAﬁDARD - 05/2026

de 'appareil. Les piéces de rechange peuvent provenir du fabricant d'origine
comme d'un autre fabricant, leur adaptation éventuelle reléve de la
responsabilité de TKE.

Article 5, Exclusions

Les prestations suivantes ne sont pas comprises :

= | e remplacement des piéces dégradées par le vandalisme, par corrosian
en ambiances spécifiques, ou par accident indépendant de I'action de
TKE.

®  |es interventions résultant d’un usage anormal de I'appareil (coupure
EDF, surcharge en cabine).

m | es interventions nécessitées par les travaux ou les aménagements
effectués par d'autres entreprises, qu'ils soient en rapport ou non avec
I'appareil.

® | e nettoyage de Pintérieur de la cabine et de son ameublement, le
nettoyage des vantaux et seuils de porte cabine et palieres et le
nettoyage des parties vitrées, cabine et gaine.

® | es travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'appareil
avec |la reglementation applicable ou ceux rendus nécessaires en raison
d'une piéce usée ou défaillante ne pouvant &tre réparée a un coit
raisonnable et/ou n'étant plus disponible sur le marcheé.

® e remplacement des piéces vétustes selon définition et critéres
suivants, en référence au guide AFNOR FDP 82-022:

1. Deés lors que la piece a atteint |'utilisation maximale selon les
données fournies par le fabricant de I'appareil.

2. Piéces dégradées par le seul effet de leur dge indépendamment de
['usage qui en a été fait. La vétusté ne peut atteindre les compasants
d'un appareil avant les délais minimum suivants 2 compter de |a date
d'installation du composant concerné (30 ans pour les organes
mécaniques, 20 ans pour les organes électromécaniques, 10 ans
pour les organes électroniques).

= | es fils guides de contrepoids et tout réalignement de guide.

® | esdispositifs de contrdles d’accés et les contacts a clés.

= |’entretien et la vérification des éventuelles canalisations électriques,
téléphoniques ainsi que des connexions Internet de 'appareil et des
systémes de téléalarme ou de télésurveillance.

= Sauf options souscrites par le Client, 'abonnement & la ligne
téléphonique, les connexions Internet, les communications et
I’'alimentation électrique sont & |a charge du Client. Dans tous les cas, et
méme si le Client a souscrit & I'option Téléarlarme, TKE ne peut étre tenu
responsable en cas de problémes résultant de dysfenctionnements hors
de son contrfle et conduisant 4 une surconsommation ou a une
interruption du service de télécommunication ou du réseau.

® | es nouvelles versions de logiciels imposant une reconfiguration du
systéme et/ou la mise en ceuvre de matériels additionnels.

= | gsinterventions en milieu amianté.

Article 6. Obligations du Client

6.1. Obligations générales du Client

Le Client s'engage & assurer au personne! de TKE un accés libre et sécurise

aux appareils, pour toutes interventions. A défaut, si le technicien devait faire

usage de mesures propres & assurer sa sécurité le Contrat de Maintenance
sera suspendu jusqu'a la mise en place par le Client des mesures efficaces
permettant une intervention en toute sécurité.

Sices mesures n’étaient pas mises en ceuvre, TKE serait en droit d'appliquer

la clause 18.1. Le cas échéant, TKE ne pourra &tre tenue responsable du retard

d'exécution et/ou de l'inexécution de ses prestations.

Le Client s'engage & avertir TKE de toute intervention d’un tiers sur les

appareils. Un état des lieux tripartite doit &tre établi avant l'intervention du

tiers. A l'issue de lintervention, un état des lieux sera établi conjointement
avec le Client et TKE présentera un devis de remise en état appareils.

Lintervention d'un tiers ne remet pas en cause le Contrat, dont I'axécution

des prestations sera suspendue le temps de I'intervention. Durant ce delai, la

responsabilité de TKE ne pourra &tre recherchée.

Le Client notifie a TKE tout fait de nature & venir impacter les conditions de

maintenance des appareils le plus en amont possible : modification totale ou

partielle de la destination de I'immeuble, des caractéristiques techniques de

I'apparell ou de son mode d'utilisation.

Si un fait inhabituel ou anormal quelconque intéressant I'appareil venait & se

produire, le Client devra prendre toutes dispositions pour en suspendre le

fonctionnement ou en interdire l'usage et en informer les usagers.

Il soblige notamment a prendre toutes les mesures conservatoires
immédiates en cas de danger constaté. Le fait devra étre immediatement
signalé par email puckettie Resammaniéec@uec Accusé de Reception
(LR/AR) a TKE. 077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR

N Date de télétransmission : 13/Q7/2026,
Le Client s'engagpDae e réaelRiolgsélapparels/osoignt conformes a Ig

réglementation en vigueur.
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En cas de manquement du Client a I'une des obligations ci-dessus définies
ayant empéché TKE d'intervenir normalement, TKE ne pourra étre tenu
responsable.

6.2. Obligations du Client 4 I'égard des usagers

Le Client reste propriétaire et gardien des appareils, La signature du Contrat

ne le dispense pas de ses obligations au regard des lois et réglements en

vigueur, Il lui appartient notamment de prendre toutes mesures pourinformer

les usagers des conditions d'utilisation et de sécurité des appareils et pour en

réglementer I'usage. |l doit avoir pris connaissance du dossier propriétaire qui

lui est remis lors de linstallation d’un appareil, par l'installateur afin de

respecter les taches quilui incombent, conformément a la norme NF 13015.

Le Client s’engage a faire connaitre les instructions d'utilisation suivantes aux

usagers notamment en apposant les instructions en cabine :

® llestinterdit de fausser ou de paralyser le jeu des dispositifs de
manceuvre ou de sécurité, ainsi que d’'enlever ou de détériorer les
appareils protecteurs ;

®  Lesusagers d'un ascenseur ne doivent jamais ouvrir une porte ou une
grille paliere sans que la cabine soit arrétée a I'étage ;

®  Lesusagers ne doivent pas chercher a sortir de la cabine ni a y entrer
avant que celle-ci soit immobilisée dans la zone de déverrouillage de la
porte. lls ne doivent mettre I'apparell en mouvement qu’a bon escient ;

®  L'usage des ascenseurs est formellement interdit aux enfants non
accompagneés ;

®  Lacharge maximale indiquée dans la cabine doit toujours &tre
respectée,

6.3. Obligations du Client & I'égard de son personnel
Dans |e cas ou le Client dispose de personnel sur site, formé au dégagement
des personnes bloquées en cabine, il s'engage a respecter les instructions
transmises par TKE & cet effet.

Article 7. Mise en conformité / sécurité
Dans Ihypothése ol la sécurité des usagers ou des salariés de la société TKE
serait en jeu, notamment suite au constat d'une non-conformité des appareils
par rapport aux normes en vigueur, TKE se réserve le droit de mettre
immediatement I'appareil a l'arrét. Elle devra avertir sans délai |e Client par
tout moyen, et |ui préciser les mesures propres & la remise en service. La
redevance du Contrat restera due normalement et devra &tre payée aux
echéances habituelles, conformément a l'article 13. Le Client devra faire
effectuer les travaux nécessaires a la mise en conformité de l'appareil dans
les plus brefs délais, 8 défaut TKE se réserve le droit de résilier le Contrat dans
les conditions édictées a ['article 18.1,

Article 8. Information et échange de documents
8.1. L’Etude de sécurité spécifique (« EDS ») de I'appareil
Une copie de I'EDS etablie conformément au Décret 2008-1325 dans le délai
de 6 semaines a compter de la prise en charge de |'appareil est remise au
Client, qui devra la communiquer & toute personne appelée, du fait de ses
fonctions, & pénétrer dans les parties normalement inaccessibles de
I'appareil. Elle sera remise & jour conformément 4 la réglementation.

8.2. Un état des lieux initial

La proposition d'entretien est établie sur la base des informations connues
au jour de la consultation. Conformément & la réglementation, un état des
lieux initial est établi a la prise en charge des appareils afin d'&tre annexa au
Contrat. Les éventuelles remises & niveau et mises en conformité nécessaires
constatées a cette occasion font 'objet de devis de la part de TKE. Cet état
des lieux est adressé par courrier au Client qui disposera d'un délai de trente
Jours pour formuler ses remarques par écrit en LR/AR. Passé ce délai, I'état
des lieux est considéré comme accepté et devient contradictoire.

8.3. Documentation remise par le Client

Le Client remet &4 TKE au moment de |'établissement de I'offre de Contrat et
impérativement avant toute intervention sur les appareils de TKE, I'ensemble
des documents imposés par la réglementation relative 2 I'amiante dans le
bétiment: le DTA, ainsi que le rapport de repérage exhaustif des matériaux
(amiante compris) ou des travailleurs sont susceptibles d'intervenir. Si des
mesures d’'empoussiérement s’avérent nécessaires, elles seront prises en
charge par le Client. L'interventicn de TKE en présence d’amiante ou autres
contraintes particuliéres n'est pas incluse au Contrat et fera |'objet d'une
facturation additionnelle.

Le Client remet également & TKE la description des caractéristiques et le cas
gchéant les attestations de conformité des appareils maintenus et les
Documents Quvrages Exécutés (DOE) remis par I'installateur des appareils
lors de l'installation.

Il remettra les éléments permettant |*accessibilité des appareils, a savoir : les
codes d'acces, la documentation technique, les dispositions de remises en
service, les outils spécifiques et notices d'utilisation nécessaires a |'entretien,
au dépannage ou a la remise en service de tout ou partie des appareils et
correspondant aux exigences du Decret 2012-674. En |'absence de ces
eléments, e Client devra les obtenir auprés du fabricant ou de I'installateur
des appareils et TKE ne pourra étre tenue responsable de manguement dans

I'exécution de ses obligations de maintenance. En fin de Contrat, tous les
éléments fournis par le Client Iui seront remis.

B.4. Services en lignes

Afin de favoriser la communication et |'‘obtention des informations

essentielles des appareils entretenus, TKE met a disposition du Client le WER

PORTAIL, une plateforme électronique permettant un accés au moyen d'un

identifiant et d'un code en temps réel notamment :

®  Aucarnet d’entretien reprenant les visites, opérations et interventions
effectuges en execution du Contrat d’entretien sur les appareils ;

®  Aurapport d'activité annuel.

Le Web portal est accessible sur le site : https:/ea.myportal.tkelevator.com

Une application pour téléphones portables et tablettes est disponible, sous

réserve d'en accepter les conditions d’utilisation, qui permet d'avoir accés

aux informations relatives aux appareils.

Article 9. Accompagnement contrale technique

TKE s’engage & mettre a disposition, sur demande préalable du Client au
minimum 3 semaines en avance et aprés organisation conjointe d’un rendez-
vous, un technicien compétent lors de contréle(s) technique(s). Le technicien
de TKE pourra effectuer des essais simples de fonctionnement ne générant
aucun risque pour l'intégrité des personnes et de I'appareil. Sauf en cas de
souscription de l'option correspondante, I'accompagnement fera I'objet
d'une facturation additionnelle établie selon le taux horaire travaux de
réparation/prestation de service en vigueur au moment de I'exécution de la
prestation. Dans tous les cas, le contréle technigue est effectué sous la
responsabilite du Contréleur technique. Les régles usuelles de sécurité
doivent étre appliquées.

‘Article 10. Suus-—traitanca

Conformément 2 la réglementation relative a la sous-traitance, le Client
autorise TKE a tout recours éventuels 4 la sous-traitance de ses prestations,
en particulier celles de centralisation et de gestion des appels confiées en
genéral a sa filiale Proxi-Line et celles de dégagement de personnes parfois
confiées a des entreprises spécialisées dans les interventions d’urgence et de
secours. TKE reste, en tout état de cause, responsable des prestations sous-
traitées.

Article 1. Pénalités .

En cas de retard dans 'exécution des prestations imputables 4 TKE, une
peénalite de 1% de la valeur annuelle H.T. du Contrat pour |'appareil concarna,
et par retard constate pourra étre réclamée, aprés mise en demeure préalable
adressée en LR/AR au plus tard dans les 15 jours de la constatation du
manguement par le Client. Le cumul des pénalités applicables par an est
plafonne a 5 % de la valeur annuelle du Contrat pour I'appareil concerné. En
tout etat de cause, le Client devra apporter la preuve de la responsabilité de

Article 12, Prix

TKE.

Le prix figurant aux Conditions Particulieres s'entend aux conditions
economiques et fiscales connues au jour de la signature du Contrat,

Dans le cas ol de nouvelles taxes sur la valeur ajoutée, droits de douane,
prélevements, droits ou charges similaires ou mesures commerciales
imposés par les autorités gouvernementales nationales ou internationales
seraient introduits ou modifiés aprés la date de signature du Contrat,
entrainant des colits supplémentaires pour TKE dans le cadre de
lapprovisionnement, de la fabrication, de la livraison cu de l'exécution des
obligations contractuelles, TKE sera en droit d'ajuster le prix du Contrat en
consgéguence.

Cet ajustement reflétera le réel impact financier sur le Prix du Contrat, TK
Elevator France infarmera le Client du prix révisé. Le Client accepte que le
prix du Contrat soit réajusté et que ce réajustement ne lui donne pas le droit
de résilier, d'annuler ou de modifier de quelque maniére que ce soit le Contrat.

Le prix a eté défini en fonction des prestations fournies, des caractéristiques
des appareils et de leur localisation telles que définies dans les Conditions
Particuliéres. Toute modification apportée aux appareils ou toute prestation
complémentaire entrainera une medification du prix. Le prix pourra
également &tre augmenté en cas de modification des dispositions législatives
applicables a |'activité de TKE (normes, sécurité, conditions de travail).

Le prix sera revise annuellement, sur la base de la formule de révision précisée
aux Conditions Particuliéres. En cas de remplacement d'un indice, il lui sera
substitué l'indice de remplacement. En cas de disparition d’un indice, les
Parties conviendront de nouvel indice de substitution d’un commun accord
avec effet retroactif a la date de la disparition de I'indice.

Article 13. Conditions de paiement

Sauf stipulation contrdin ,gg:ghae da&%aznom%% 2036%%9%;{&5 délais et
conditians determinés | iy 2@@@%%@4&“ Ashicy

sp28ans escompte, Le
paiement ne peut &trg Déﬁﬁﬂée%@”&%ﬁtuﬁﬁ'eﬂé"ﬂyzﬁﬁme en cas de
reclamation relative a : 0 ourpies—Tout retard—de—palemen

entrainera |'application d'uine penahte egale a 3 fols le taux de Ilnterét legal,
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exigible de plein droit, le jour suivant la date limite de réglement figurant sur

|a facture. Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera dd par le

Client pour les frais de recouvrement, sans préjudice pour TKE de réclamer

une indemnisation complémentaire sur justificatifs.

A défaut de réglement de la facture, TKE sera en droit de faire usage de

I'article 18.1.

Le Client reste seul responsable des conséquences pouvant résulter de la

suspension et/ou de la résiliation du Contrat, y compris celles relevant de la

sécurité des biens et des personnes.

Article 14. Information du Client relevant du Code de la Consommation
Conformément a I'article L215-4 du Code de la Consommation, TKE informe
les consommateurs et les non professionnels des dispositions de 'article
L.215-1 et suivantes et de I'article L.241-3 du Code de la consommation :

B Article L.215-1 : Pour les Contrats de prestations de services conclus
pour une durée déterminéde avec une clause de reconduction tacite, le
professionnel prestataire de services informe le consommateur par
écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dédiés, au plus tot
trois mois et au plus tard un mois avant le terme de fa période outorisant
le rejet de lo reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le
contrat qu'll a conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette
information, délivrée dans des termes clairs et comprehensibles,
mentionne, dons un encadré apparent, la date limite de non-
reconduction.

Lorsque cette information ne lul a pas été adressée conformément aux
dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre
gratuitement un terme au Contrat, & tout moment & compter de o date
de reconduction.

Les avances effectuées aprés la derniére date de reconduction ou,
s'ugissant des Contrats & durée indéterminée, aprés la dote de
transformation du Contrat initial @ durée déterminée, sont dans ce cas
remboursées dans un délai de trente jours @ compter de la date de
résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'd celle-ci,
a l'exécution du Contrat.

Les dispositions du présent orticle sappliquent sans préjudice de celles
qui soumnettent légalemeant certains Contrats & des régles porticuliéres
en ce qui concerne l'information du censommateur.

8 Article L.215-2 : Les dispositions du présent chapitre ne sont pas
applicables oux exploitants des services deau potable et
dassainissement.

= Article L.215-3 : Les dispositions du présent chapitre sont également
applicables aux Contrats conclus entre des professionnels et des non-
professionnels.

= Article L.241-3 : Lorsque le professionne! n'o pos procedeé au
remboursement dans les conditions prévues @ l'article L. 215-1, les
sommes dues sont productives d'intéréts au taux légal.

Article 15. Traitement Informatique des données personnelles

TKE est responsable du traiternent des données a caractére personnel qu’elle '

est amenée a collecter dans le cadre de la relation contractuelle
conformément au Réglement européen 2016/679 sur la protection des
données personnelles.
Le Client est informé que les données personnelles transmises a I'occasion
de la relation contractuelle avec TKE ou au cours de I'exécution du Contrat
pourront faire I'objet d'un traitement informatisé par TKE dans le but
d'assurer la relation client et aux fins de la bonne exécution du Contrat.
L’acceptation des présentes Conditions générales vaut consentement du
Client au recueil, traitement, conservation de ces données et a |a Politique de
Confidentialité consultable sur le site tkelevator.com/fr-fr/. Ces données
seront conservées tout au long de la relation commerciale. Pour plus
d’informations, la Politique de Confidentialité est disponible sur le site
tkelevator.com/fr-fr/. Une fois la relation contractuelle terminée, les données
personnelles seront conservées pour toute la durée de I'obligation légale telle
que définie par I'article 6 de la loi Informatique et Libertés de janvier 1978 et
par l'article 5 1. &) du RGPD. Seront donc appliquées les délais prévus par la
loi ainsi que les prolongations nécessaires & la prescription de poursuites
éventuelles.
Ces données pourront &tre transmises aux filiales de TKE aux fins de la bonne
exécution du Contrat mais ne pourront pas &tre cédées a des tiers, Les
données personnelles seront traitées et hébergées dans ['Union européenne.
Conformément a la loi, les personnes disposent d’un droit d'accés, de
rectification, d'effacement, de limitation, de portabilité, d'opposition au
traitement de leur données qu'elles peuvent exercer auprés du Service dedie
de TKE en envoyant un email & 'adresse suivante : DPOtkA@tkelevator.com
Article 16. Cession du Contrat
Chaque Parties autorise |'autre Partie & céder librement et sans condition
toute ou partie du Contrat a toute entité juridique qui viendrait au droit de la
Partie cédante, sous réserve d’en informer préalablement I'autre Partie.
En cas de cession de I'immeuble dans lequel se trouve |'appareil, le Client
s'engage a proposer & I'acquéreur de poursuivre le Contrat en cours jusqu’a
son terme. A ce titre, il transmettra a I'acquéreur le Contrat et les documents
échangés entre les Parties afin de faciliter la bonne poursuite du Contrat.

En cas de changement de mandataire, le Contrat se poursuit dans les mémes
conditions, le Client devant avertir TKE et transmettre au successeur le
Contrat, les avis, recommandations et plus généralement tous documents,
piéces et correspondances relatifs a 'exécution du Contrat.

Article 17, Responsabilité

La responsabilité de TKE qui nagit ni comme entrepreneur de transport, ni

comme gardien de la chose, sera exclue :

= En cas dinterruptions et/ou daccidents résultant d'événements tels
que, cette liste n'étant pas limitative : la gelée, la chaleur excessive,
'humidité, linondation, la foudre, lincendie, les poussiéres et les
substances corrosives a l'abri desquelles le Client doit tenir clos les
locaux réservés aux organes des appareils, I'arrét ou l'insuffisance de la
force motrice, actes de vandalisme et de malveillance, les deéprédations
volontaires et interventions de tiers ;

®  En cas d'interruption de services, des livraisons lors d'evénements
qualifiés de force majeure, tels que définis par la jurisprudence des
tribunaux frangais. Les Parties conviennent que les évenements cités ci-
aprés sont explicitement reconnus entre elles comme cas de force
majeure : la gréve, le lock-out, méme limités a I'industrie des ascenseurs,
la guerre et ses conséquences économiques, les émeutes, les
catastrophes climatiques ou catastrophes naturelles telles qu’ouragan,
tempéte, inondation, les épidémies ou pandémies entrainant la mise en
place de mesures sanitaires spécifiques ou mesures gouvernementales ;

®  Encas d'inobservation des prescriptions spéciales et en cas d'utilisation
anormale des appareils ;

®  [ncas dintervention d'un tiers, comme il I'est dit & I'article 6 ci-dessus ;

= Encas de consommation anormale des lignes teéléphoniques ;

" En cas dinterruption des lignes téléphoniques ou en cas
d'absence/interruption de réseau auto-commuté téléphonigue.

s En cas de probléemes de connexion Internet de l'appareil, tels que
mauvaise qualité de réception, interruption ou pannes Internet, zone
blanche, opérations de maintenance sur les réseaux, etc...

= Pour toutes les dégradations engendrées lors de |'intervention des
services de secours, tels que pompiers, sans que TKE n’ait été informe
enamont.

Dans tous ces cas, le colt des éventuelles remises en état nétant pas

compris dans le prix du Contrat, sera facturé en sus au Client. La

responsabilité de TKE ne pourra pas étre recherchée pour les pertes
d'activiteé, d'exploitation et dommages causés au tiers et sera en tout état de
cause limitée au montant annuel HT du Contrat.

| Article 18. Résiliation

18.1. Résiliation / Suspension

18.11. Résiliation pour mangquements graves

En cas de manquements graves, le Contrat pourra étre résilié par I'une ou
'autre des Parties, et aprés mise en demeure adressée en LR/AR restée
infructueuse pendant un délai de 30 jours, par la Partie demanderesse par
lettre recommandée avec AR, dés sa réception, aux torts de la partie
défaillante et sans formalité judiciaire préalable.

Est constitutif d'un manguement grave, imputable & TKE : la paralysie
intentionnelle d’un organe de sécurité par TKE, le non-respect des delais des
visites périodiques de maintenance (hors cas cités dans l'article 17) constaté
au moins deux fois consécutivement dans la méme année contractuelle ; et
constitutif d’'un manguement imputable au Client : I'absence de réeglement
des factures par le Client, I'incapacité du Client & assurer |'acces de |'appareil
en toute sécurité et l'absence de mise en conformité de I'appareil a la
réglementation en vigueur.

18.1.2. Suspensian ou résiliation pour utilisation anormale des seryices

TKE se réserve le droft de suspendre ou de résilier la fourniture d'un service
numérique ou l'accés a ce service, avec effet immédiat, en cas d’utilisation
anormale dudit service par le Client.

18.2. Rupture Anticipée

Toute résiliation anticipée du Contrat par le Client, sans motif légitime,
entrainera pour le Client I'obligation de régler une indemnité égale au
montant des redevances restant a courir jusquau terme contractuel et ce,
immédiatement & réception de |a facture récapitulative, sans prejudice du
droit pour TKE de réclamer tout dommage-intérét pour réparation du
préjudice causé. Toute résiliation du Contrat, imputable au comportement
fautif du Client, dégagera TKE de ses obligations contractuelles.

18.3. Résiliation des options

Les options sont résiliables & tout moment par le Client par courrier LR/AR
adressé a I'Agence, en respectant un préavis de trois (3) mois.

En aucun cas |a résifiation de ce Service n’entraine la résiliation du Contrat

‘Accuse de receptlon en préfecture
Maintenance qui cgnifiu2147peRT SWie? gﬁetssi-amouscrlptmn de

Options €tant acce gﬁésﬁi&lﬁg i 'S ' am 4 2[92688|||at|0n du Contra
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de Maintenance entraine automatiquement et de plein droit la résiliation des
Options.

Article 19. Assurance

TKE a souscrit un contrat d'assurance garantissant les conséquences
pécuniaires de sa responsabilité civile dans le cadre de |'exécution du Contrat
et s'engage a remettre une attestation sur demande du Client,

Article 20. Réglement des litiges

Les Parties s'obligent 4 favoriser autant que possible dans un premier temps
un réglement amiable des éventuels litiges. Le Service client de TK Elevator
France est joignable par email : service.client@tkelevator.com
Conformément & I'article L.612-1 du code de la consommation, les Clients
souscrivant le Contrat en qualité de « consommateur » tel que défini par le
code de la consommation, ont la possibilité de saisir, dans un délai inférieur a
un an, les services de mediation du CMAP (www.cmap.fr) auguel TKE est
adhérent. Le CMAP peut &tre contacté via le formulaire sur le site
www.mediateur-conso.cmap.fr, par courrier électronigue adressé &

consommation@cmap.fr ou par courrier postal & I'adresse du CMAP -
Service Mediation de la consommation - 39 avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris. Ce service est disponible seulement pour les consommateurs,

personnes physiques, dont le reglement du litige n'a pu aboutir auprés du
Service client. En cas de contentieux et dans I'hypothése ol le Client ressort
de la juridiction commerciale au sens du nouveau code de procédure civile, le
Tribunal de Commerce de Paris sera désigng.

Dans les autres cas, la juridiction compétente sera celle du lieu du domicile
du défendeur ou celle du lieu d’exécution du Contrat,

Article 21. Droit de rétractation

En application de l'article L 221-18 du code de la consommation, les Clients
ayant la qualité de consormmateurs ont |la possibilité de se retracter en cas de
Contrat conclu a distance, & la suite d'un démarchage téléphonique ou hors
établissement.

L'article L 221-3 du code de la consommation offre également cette faculté
au professionnel (ayant moins de 5 salariés si I'objet du Contrat n'entre pas
dans le champ de son activité principale) en cas de Contrat conclu hors
établissement. Le Client reconnait avoir regu cette information
préalablement a la signature du Contrat.

Le droit de retractation peut étre exercé sans avoir 8 motiver sa décision, dans
le délai de 14 jours a compter de la conclusion du Contrat, en notifiant sa
décision par courrier adressé par LR/AR ou par email, @ '’Agence TKE. Le
bordereau ci-dessous peut étre utilisé a cet effet.

Conformément & I'article L.221-25 du code de |a consommation, le Client peut demander 'exeécution du Contrat avant |a fin de ce délai de rétractation, en

formulant une demande expresse :

D Je souhaite expressement que TK Elevator France execute le Contrat sans attendre I'expiration du délaj de rétractation de

14 jours.

Signature et cachet du Client :

Bordereau de rétractation :

Bordereau de rétractation relatif au Contrat référencé................

A renvoyer au plus tard 14 jours & compter de la signature du Contrat.

La présente rétractation n'est valable que si elle est adressée lisiblement et parfaitement remplie avant |'expiration des délais rappelee ci-dessus.

Je soussigné (nom/prénom)............oee.ee....

Adresse...

Déclare renoncer au Contrat n%......covvvivnieiian

Nom et fonction du signataire :

En date du ..., i

Représentant de la SOCIETE.....c..ccvonvmerivcriinnes

Cade postal / Ville @ et sriniens

. D’'un montant de ....

Signature et cachet.......ccrmnnicrcnceiienenns

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260713-DEC-2026-132-AR
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TKE a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque a
débiter votre compte conformément aux instructions de TKE.

Vous bénéficiez du droit d*&tre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une
demande de remboursement doit étre présentée :

- Dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

- Sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de préléevement non autorise.

 Nom et adresse du débiteur : ' Nom et adresse du créancier:

TK Elevator France
20 RUE FRANCOIS CEVERT
49000 ANGERS

Lieu:

Date :

Signature :

Priére de renvoyer cet imprimé au créancier en y joignant obligatoirement un relevé d’identite bancaire (RIB), ou postal (RIP).

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisees que pour les seules nécessités de la gestion et pourront donner lieu 4 exercice du droit individuel d'accés auprésdu
créancier 4 I'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n® 80 du 01/4/80 de la Commission de I'Informatique et des Libertés.

Informations relatives entre le créancier et le débiteur — Fournis seulement a titre indicatif.

Numeéro du client : 3 Adresse d'installation :

7715266

[
. Numéro d’affaire

OFP0190022.2

Accusé de réception en préfecture
OTT=2I7703Z27TT= 202007 T3-DEC-ZUZ0-152-AK
Date de télétransmission : 13/07/2026

Date de réception préfecture : 13/07/2026
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