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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNÉES
 
Le Règlement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits 
et libertés des personnes physiques sur leurs données à caractère personnel. Afin de s'y conformer, les 
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En 
conséquence, Veolia Eau France communique à travers le rapport annuel uniquement des données 
anonymisées ou agrégées. 
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Données du contrat

- Délégataire Société des Eaux de Melun

- Périmètre du service NANGIS

- Numéro du contrat S811H

- Nature du contrat Concession

- Date de début du contrat 01/01/2022

- Date de fin du contrat 31/12/2027

CONVENTIONS AVEC DES TIERS

Type d'engagement Tiers engagé Objet 
achat SITTEP Achat d'eau - SITTEP
vente SITTEP Vente d'eau - SITTEP
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Chiffres clés du service

63 km
longueur de réseau

3
installation(s) 
de production 1

réservoirs

2,77
prix du m3

(sur base de 120 m3)

4,72 ILP
m3/jour/km

8 977
habitants desservis

132 litres/habitant/jour
de consommation moyenne

100,0 %
de conformité microbiologique

2 760
abonnés (clients)

84,9 %
rendement de réseau
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Principaux indicateurs réglementaires issus du 
référentiel sispea

2021 2022 2023 2024 2025
D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (u) 8 860 8 953 8 990 8 988 8 977
D102.0 - \m³) 2,53 2,62 2,63 2,93 2,77
D151.0 - les 
nouveaux abonnés définis par le service (jours)

1 1 1 1 1

P101.1 - Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux 
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%)

100,00 100,00 100,00 100,00

P102.1 - Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport aux 
limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres physico-
chimiques %

75,00 100,00 100,00 100,00

P103.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux d'eau potable (ND) 110 110 109 109 109

P104.3 - Rendement du réseau de distribution (%) 82,8 82,9 83,8 83,0 84,9
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 5,69 5,38 4,79 5,09 4,80
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 5,50 5,12 4,62 4,98 4,72
P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 
(%)

0,05 0,05 0,00 0,00 0,00

P108.3 -
(%)

80 80 80 0 0

P109.0 - Montant des abandons de créance ou des versements à un 
1 174,86 47,63 49,59 147,40 149,00

P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non 
programmées (u./1000 ab.)

1,83 0,37 1,46 0,00 -

P152.1 -
branchements pour les nouveaux abonnés (%)

100,00 100,00 100,00 100,00 NC

P153.2 - Durée (*) (*) (*) (*) (*)
P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente 
(%)

1,47 1,60 2,17 1,93 NC

P155.1 - Taux de réclamations (u./1000 ab.) 1,10 0,00 1,09 0,73 2,54
(*) Données collectivités
Les codes mentionnés dans le tableau correspondent aux codes des indicateurs SISPEA.
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 2021 2022 2023 2024 2025 
Qualité d'eau 
VP.126 - Nombre de prélèvements réalisés en vue d'analyses 
microbiologiques (u) 

0 17 17 17 17 

VP.127 - Nombre de prélèvements réalisés en vue d'analyses 
microbiologiques non conformes (u) 

0 0 0 0 0 

VP.128 - Nombre de prélèvements réalisés en vue d'analyses 
physico-chimiques (u) 

0 4 4 4 4 

VP.129 - Nombre de prélèvements réalisés en vue d'analyses 
physico-chimiques non conformes 

0 1 0 0 0 

Réseau 
VP.077 -Linéaire de réseau hors branchements (m) (Eau) 48 309 48 610 48 548 48 548 48 675 
VP.059 - Volume produit (m³) 0 0 0 0 0 
VP.060 - Volume importé (m³) 562 666 530 824 503 958 521 839 553 682 
VP.061 - Volume exporté (m³) 0 0 0 0 0 
VP.062 - Volume prélevé (m³) 731 609 672 634 650 698 656 917 702 953 
VP.220 - Volume de service du réseau (m³) 1 327 2 437 1 556 1 346 1 334 
VP.221 - Volume consommé sans comptage (m³) 2 070 2 158 1 470 520 208 

ICGPR - Plan des réseaux 
VP.141 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours de l'année (quel 
que soit le financeur) (m) (*) (*) (*) (*) (*) 

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux (ND) 10 10 10 10 10 
VP.237 - Mise à jour annuelle du plan des réseaux (ND) 5 5 5 5 5 

ICGPR - Inventaire des réseaux 
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux (ND) Oui Oui Oui Oui Oui 
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire 
des réseaux mentionne les matériaux et diamètres (%) 

95,00 95,00 99,42 99,43 99,43 

VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise à jour des plans, des 
informations de l'inventaire des réseaux (ND) 

Oui Oui Oui Oui Oui 

VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire 
des réseaux mentionne la date ou la période de pose (%) 

95,00 95,00 91,88 91,90 91,90 

ICGPR - Autres éléments de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 
VP.242 - Localisation et description des ouvrages annexes et des 
servitudes (ND) 

10 10 10 10 10 

VP.243 - Inventaire des pompes et équipements électromécaniques 
existants (ND) 

10 10 10 10 10 

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (ND) 10 10 10 10 10 
VP.245 - Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet 
métrologique (ND) 

10 10 10 10 10 

VP.246 - Inventaire secteurs de recherche de pertes eau (ND) 10 10 10 10 10 
VP.247 - Localisation des autres interventions (ND) 10 10 10 10 10 
VP.248 - d'un plan pluriannuel de renouvellement 
des canalisations (ND) 

0 0 0 0 0 

VP.249 - 
(ND) 

5 5 5 5 5 
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 2021 2022 2023 2024 2025 
Abonnés 
VP.056 - Nombre d'abonnés (u) 2 733 2 730 2 739 2 747 2 760 
VP.020 - Nombre d'interruptions de service non programmées (u) 5 1 4 0 - 

Financier 
DC.195 -  (*) (*) (*) (*) (*) 
VP.119 - Somme des abandons de créances et versements à un 
fonds de  1 174,86 47,63 49,59 147,40 149,00 

VP.182 - Encours total de la dette (*) (*) (*) (*) (*) 
VP.183 - Epargne brute annuelle (*) (*) (*) (*) (*) 
VP.268 - Montant restant impayés au 31/12/N sur les factures 

-1  
20 933 22 109 28 984 25 045 NC 

VP.185 - Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de 
l'année N-  

1 424 841 1 384 542 1 335 462 1 298 537 NC 

(*) Données collectivités 
Les codes mentionnés dans le tableau correspondent aux codes des indicateurs SISPEA. 
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2025

La production et la distribution Producteur
Valeur
2024

Valeur
2025

Volume mis en distribution (m3) Délégataire 521 839 m3 553 682 m3

Volume consommé autorisé année entière Délégataire 433 316 m3 469 866 m3

Nombre de fuites réparées Délégataire 16 24

Le patrimoine de votre service Producteur Valeur
2024

Valeur
2025

Nombre d'installations de production Délégataire 3 3

Capacité totale de production Délégataire 7 000 m3/j m3/j

Nombre de réservoirs ou châteaux d'eau Délégataire 1 1

Capacité totale des réservoirs ou châteaux d'eau Délégataire 2 000 m3 2 000 m3

Longueur de réseau Délégataire 63 km 63 km

Nombre de branchements Délégataire 2 522 2 522

Nombre de branchements en plomb Délégataire 0 0

Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 0 0

Nombre de branchements neufs Délégataire 7 10

Nombre de compteurs Délégataire 2 913 2 850

Nombre de compteurs remplacés Délégataire 431 198

Producteur
Valeur
2024

Valeur
2025

Nombre de communes Délégataire 1 1

Volume vendu Délégataire 431 970 m3 468 532 m3

Consommation moyenne Délégataire 124 l/hab/j 132 l/hab/j

Consommation individuelle unitaire Délégataire 147 m3/abo/an 154 m3/abo/an

La satisfaction des consommateurs et l'accés à l'eau Producteur Valeur 2024
Valeur
2025

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire
Mesure statistique 

d'entreprise
Mesure statistique 

d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 78 % 77 %

Existence d'une Commission consultative des Services Publics 
Locaux

Délégataire Non Non

Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement « Eau » Délégataire Non Non

Les certificats Producteur Valeur
2024

Valeur
2025

Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur

Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

Producteur
Valeur
2024

Valeur
2025

Energie relevée consommée Délégataire 272 995 kWh 299 790 kWh
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NANGIS
Prix du service de l'eau potable * Volume

Prix
Au 

01/01/2026

Montant
Au 01/01/2025 

Montant
Au 01/01/2026 

N/N-1 

Part délégataire 175,91 100%

   Abonnement 38,46

   Consommation 120 1,1454 137,45

Part collectivité 84,05 100%

   Consommation 120 0,7004 84,05
Organismes publics 54,96 100%
   Prélèvement sur la ressource en eau (agence de 
l'eau)

120 0,0955 11,46

   Consommation d'eau Potable 120 0,3400 40,80
   Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0225 2,70

314,92
   TVA 17,32
Total TTC 332,24 100%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,93 2,77 -5,46% 
(*) Données limitées aux prestations du contrat.

patrimoniale des réseaux [P103.2]
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale 
du réseau 

2021 2022 2023 2024 2025

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 110 110 109 109 109

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20260709-DEL-2026-101-DE
Date de télétransmission : 09/07/2026
Date de réception préfecture : 09/07/2026



NANGIS - 2025 - Page 11 

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  Barème 
Valeur 
ICGPR 

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)  
VP.236  10 10 
VP.237 Mise à jour annuelle du plan des réseaux 5 5 

Code VP 
Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des 

points a été obtenue pour la partie A) 

VP.238 
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les tronçons 
représentés sur le plan du 
informations cartographiques 

  Oui 

VP.239 
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 
matériaux et diamètres. 

  99,43 % 

VP.240 
Mise à jour annuelle de l'inventaire des réseaux à partir d'une procédure formalisée 
pour les informations suivantes relatives aux tronçons de réseaux : linéaire, catégorie 
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamètres  

  Oui 

Combinaison des 
variables VP238, VP239 

et VP240 
Informations structurelles complètes sur tronçon (diamètre, matériaux) 15 15 

VP.241 Connaissance pour chaque tronçon de l'âge des canalisations 15 14 

Total Parties A et B 45 44 

Code VP 
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont 

comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B) 
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10 
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10 
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10 
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10 
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10 
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10 
VP.248  10 0 
VP.249  5 5 

Total:  120 109 
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