Département de Seine-et-Marne

Canton de Nangis
COMMUNE DE NANGIS

Nangis

République Frangaise

DECISION DU MAIRE

N°2025/ DFA/445

OBJET : SIGNATURE D’UN CONTRAT DE SERVICES SAAS BL - N°NCL030673 — SOCIETE BERGER
LEVRAULT

Nolwenn LE BOUTER, Maire de la commune de Nangis,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n°2020/JUIL/049 en date du 16 juillet 2020 par laquelle le conseil municipal
a décidé de déléguer a Madame le Maire, les attributions visées dans I'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales,

CONSIDERANT qu’il est nécessaire de renouveler le contrat de services relatif au progiciel
finances pour la période allant du 1°" janvier 2026 au 31 décembre 2030,

CONSIDERANT la proposition de contrat de services N°NCL030673 émanant de la société
BERGER LEVRAULT enregistrée sous le SIRET 755 800 646 00381, pour une durée de 60 mois,

DECIDE
Article 1: Approuve le contrat de services n° NCLO30673 proposé par la société BERGER
LEVRAULT, enregistrée sous le SIRET 755 800 646 00381, pour une durée de 60 mois allant du
1¢" janvier 2026 jusqu’au 31 décembre 2030.
Article 2 : Signe ledit contrat et toutes pieces sy rapportant, y compris d’éventuels avenants.
Article 3 : Dit que la dépense d'un montant de 14 363.28€ HT annuels (quatorze mille trois
cent soixante-trois euros vingt-huit centimes), auxquels s’ajoute la TVA selon la

reéglementation en vigueur, est inscrite au budget de |'exercice concerné.

Article 4 : Le Directeur général des services est chargé de 'exécution de la présente décision
du maire qui sera inscrite au recueil des actes administratifs.

Article 5 : Copie de cet acte sera transmise a :
e Monsieur le Sous-Préfet de I'arrondissement de Provins,

e Madame la Cheffe du SGC de Provins,
e Madame la directrice du service financier, Acouse de réception en préfecture
e Lasociété BERGER LEVRAULT. Date de (eletranemission . 231212025

Date de réception préfecture : 23/12/2025
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Ref. 201 524

La présente décision sera inscrite au registre des décisions municipales et portée a la
connaissance du Conseil municipal lors de sa prochaine réunion conformément aux

dispositions de la Loi.

Fait a Nangis, le 23 décembre 2025

Le Maire

Nolwenn LE BOUTER

Certifié exécutoire compte tenu de sa
télétransmission en sous-préfecture

1 c —
Et de la transmission ou notification et publication

Le Maire

Nolwenn LE BOUTER

Le maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte qui peut faire l'objet d'un recours auprés du tribunal
administratif de MELUN dans le respect du délai de deux mois a compter de sa publication et sa transmission aux services de I'Etat. La
Jjuridiction administrative compétente peut également étre saisie par I'application Télérecours citoyens accessible a partir du site

www. telerecours.fr.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20251223-DEC-2025-446-AR
Date de télétransmission : 23/12/2025

Date de réception préfecture : 23/12/2025




CONTRAT DE SERVICES
Le présent contrat est conclu entre :
LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société par actions simplifiée, | MAIRIE DE NANGIS
locataire-gérant Experliz Santé et Medialis, 892, | RUE DU MARECHAL DE LATTRE DE TASSIGNY

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. BP 55
RCS Nanterre 755 800 646. 77370 NANGIS
Adresse pour toute correspondance et FRANCE

réglement : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

15715_121637

Le Client et le Prestalaire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire. ci-dessous énumeré(s) :

N° confrat désignation

NCL030673 Contral saas BL

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) amivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
parle présent contrat de services (ci-aprés « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chaque Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Geéneérales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Contrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Confrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare avoir,
prealablement & la signature du présent Confrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
comespondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.ir/ et ['avoir acceptée ; elle est joinfe pour
information en Annexe.

Le présent Contrat est soumis & la loi frangaise tant pour les regles de forme que pour les régles de fond. En cas
de lifige, les Parties s'efforceront de régler ¢ I'amiable tout différend éventuel relatif & l'inferprétation des
stipulations du présent Contrat ou ¢ I'exécution des services, objet de ce demier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est atlibuée au ibunal compefent nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie.

Fait & Labege, le 02 décembre 2025

Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stéphane MANOU
Directeur Général Collectivités et Administrations Le Maire
07 Nolwenn LE BOUTER

BERGER-LEVRAULT
RCS Nantarre 755 800 646
SIRET 755 800 646 010381
54 rue Jean Rostand

31670 Labége ‘.ﬁ :

Tel. 0820875875 = =
<

/ L
Fax : 05 61 39 86 64 ;}/ Q
Accu}ékd'g 2 e'Ptl fecture
077-217 1L2 3-DEC-2025-446-AR
Date de télétransmi¥sion : 23/12/2025
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CONVENTION DE PREUVE

Le Prestalaire a mis en place un disposilil de signature demalerialisee qui propose au Client, @ parlir de son
espace clients accessible o I'adresse hitps://www.espaceclienls.berger-levraull.fr/, une Signalure Avancée. ||
s'agil d'une signature électionique réalisée dans des condifions conformes aux exigences du Réglemenl
« eIDAS » n°910/2014 du 23 juillel 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposees par 'opérateur de signature. Cette signature requier! de disposer d'une adresse e-mail.

En application de l'article 1366 du code civil l'ecril éleclronique a lo méme lorce probanie que lécrit sur
support papier. sous réserve que puisse elre dumenl idenlifiee la personne donl Il émane el qu'il soil élabli el
conserve dans des conditions de nature & en garantir lntegrite.

La présenle convenlion (ci-aprés «la Convention de Preuve n) a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dematérialisée selon le dispositif mis en
ploce par le Prestatarre la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méeme litre
qu'un écrif signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet ¢ la date de signature pour la durée définie au Torif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Confrat de Services et
fout nouveau contrat que les Parties signercient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convenfion ne remelira pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée ovant la date de sa résiliation et & I'expiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informalions saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Ces informations sont notamment ses nom. prénoms, et son email. Le Client reconnait que les informations le
concemant sont conformes & la réalité et non contestables, En I'état du dispositif. les données d'identification
sont transférées au prestataire de services de cerfification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code conlfidentiel qui sera envoyé au Clienl por courriel et ce, afin de procéder & la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce dernier reconnait que I'ufilisation d'un certificat électronique délivié par un liers certificateur permel
d'exprimer son consentement @ la conclusion du document signé de maniére dematérialisee et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére déematérialisée sera adressé par mail au Client ef conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise el interprétée conformément au droif francais et tout litige relatif & la
Convention de Preuve reléve de la compétence des fribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & prendre foutes les mesures necessaires afin d'assurer la sécurité el la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément a la réglementation frangaise el européenne en vigueur
relative au fraitement et & la protection des données & caractére personnel el notamment le reglement
européen 2016/679 du 27 avril 2016. En application de cette reglementation, le Client dispose d'un droit
d'accés, d'opposiion pour des molifs legitimes et de recliication auprés du Service Juridique,
Berger-Levraull, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labege.

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20251223-DEC-2025-446-AR
Date de télétransmission : 23/12/2025
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS BL

ARTICLE 1 - ENVIRONNEMENT ET OBJET . -
Les présentas Condilions Générales onl pour objet de preciser les modalités selon D:ME La ferme désgne lo dole de nolificalion par le
lesquelles le Preslataire met a disposilion du Client, en conlreparlie du paiement D'OUVERTURE DU | Prestalalre par couniel ov Client de la réalisation de o
du prix défin clans les Condilions Financiéres, des Services applicatils permettant SERVICE preslation d'Ouverture du Service du Clienl
I'uliisalion de la Solution el comprenan! de maniére indissociable, pendaont 1o Désignent lao demiéra version des caroctérisliques des
durée au présent Conlral matériels el dispositils informaliques préconisés par le
g un droit d'acces aux Services applicalils permeliant I'vlilsolion de la Prestatoire. Ces Prérequis lechniques sont susceplioles
Solution ; d'évoluer. 2l la version la plus récente est accessible a
= un droit d'utilisahion de la Solution edlitée par le Prestataire toul momenl surI'Espace Clienls. llincombe au Client de
= I'usage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicatils souscrils por le vailler al'évolulion des postes de Iravoil de ses Utilisateurs
Clienl pour loul échange d'informations enlre la Solution el/ou d'autres alin qu'ils resten! conformes & ces Prérequis techniques.
progiciels ; PREREQUIS Le Client recannail avoir pris connaissonce des Préraquis
z un ensemble de services, crapres définis, nolammen! d’hébergemant et TECHNIQUES lechniques indispensables a 'ulilisation conforme de o
de sauvegarde des Données. de mointenance el d'assislance. Solulion el le bénéfice des Prestalions el acceple ces
(Ci-apres désignées les « Fresiaions »). exigences comme un préalable obligaloire ¢ lo
Le Clienl esl informé que pour le bénélice du present Control. il doil disposer d'un fournilure de lo Sclution el des Prestalions. Il ast
accés au réseau ntemel ainsi que des moyens lechniques el informaliques également informé que, pour bénelicier des Prestations.
necessaires a la mise en ceuvie de lo Solution teds qu'ils lui ani élé présentés par il doit disposer d'un accés au réseau infemel ef de
le Prestalaire. Par conséquenl. le Client reconnail avair pris connoissance des moyens lechniques adéquals. tels que définis par le
Prérequis lechniques encadrant le bénéfice du présen! Conlral pour I'usage Prestataire.
conforme de la Solution ainsi que ses Services applicalifs el déclare les occepler Désigne le portail de sersices que le Prestataire met a
comme lels, cornme un préalable obligatoirs & lo loumilure des draits el services dispasition du Client et des Utlisateurs de la Solution. Le
objel du présen! Contral. ESPACE CLIENTS | Portail est accessible a I'adresse
https://www.espaceclienis.berger-levrault.t ou @ toute
ARTICLE 2 - DEFINITIONS aulre adresse communiquée par le Preslalaire.
Les Parlies conviennenl que chocun des lermes figurant dans les présentes
Condilions Générales ourg le sens dél'_‘mi ci-aprés : e i ARTICLE 3 — UTILISATION DE LA SOLUTION
PARTIE(S) Designe(nl] le Clienl st le Prestalaire. ci-oprés désignés 3.1. utilisalion de la Solution et des Services applicalils : le Client accéde a la
calleclivemani u Parties n et individuelismenl « Parfie ». Solution el aux Sarvices applicalils par le bigis du porlail mis @ disposition par
Désigne I'ensemble conlraciuel composé de plusieurs Berger-Levroull donl I'adresse figure en annexe elfou a élé communiquée par
CONTRAT pariies el de plusieurs documents, @ sovoir le Coritrat. les écrll de maniére distincte au Clienl. Le Prastalaire consenl au Clienl. pour lo
présentes Condilions Générales, les Annexes el les durde du praseni Controt, le droil personnel, non exclusil et non cessible d'utiliser
Conditions Parliculiéres. la Solution. L'usage de la Solution n'est concédé au Clienl que dans le seul el
A la souscription du Conlral. les Condifions Particuliéres unique but de lui permethe |'ulilsation des Services applicatifs ouxquels il a
sont constiluées par la Confirmalion de Commande La sousciil. Le Client s'interdit de metire la Solufion @ disposition d'un liers et s'inlerdit
Coniimation de Commande, élablie sur la base de la slictement loute aulre ulilisation, en particuller et sans que celle liste ne sait
commande du Client. comporte ies noms. adresse f limitative. loule adaptalion. modification, fraduclion ou décompilation. L'accés
CONDITIONS qualité du Clienl. lo date d'effel du Conlral, si s'effectue @ parfir de lout ordinateur du Client donl les coracténsliques
PARTICULIERES | NEcessaiire le nombre pris en comple au litre de I'Unité techniques sont conformes aux Prérequis technigues pour le fonclionnement
de référence. lo nature et le prix des Prestations comect de la Solulion el des Sarvices applicolils . (en termes de navigaleur,
souscrites oinsi que le cos acheant les modalilés de sysieme d'exploitation. dioits administrateurs. efc.). au moyen des idenfiiants
facturation. Lors dg lo reconduclion du Coniral, las fournis & chaque Utilisateur désigné par le Client
Condilions Parliculieres sonl consliluges par le Conlral 3.2. Utilsation de Connecteurs applicalifs : Le Frastalaire concéde au Client
de Services. ses annexes ef le Tanf de Bose Annexe ({TBA). aprés souscription de |'opfion conespondante. le droil d'usage d'un Connecteur
Deésigne toul Ulilisaleur des Services applicalifs et de la Applicatifréférencé a I'annexe uListe des connecteurs n avec |'application lierce
UTILISATEUR Solulion qui a éfte désigné par le Clienl. Chogue avec laquelle le Clienl souhaile inlefacer la Solulion et/ou aux Conditions
ulilisateur est doté d'un identifiant unicue. particuliéres. La mise sn service d'un Connecteur Applicalii nécessite des
L'Unité de Rélérance associée @ la Solution etfou aux prestalions de paraméirage de maniére a ce que les opéralions du Clienl dans
UNITE DE Services opplicalili esl mentionnée en annexe. Le le cadre de la Solution puissenl &ire exportées vars ou réalisées ou moyen de
REFERENCE nembre pris en comple au lilre de I'Uniié de Reférence I'application lierce. des prestations de formalion et/ouI'acquisiion de cerlificats
pour la déterminafion du Tarif de Bose est déterminé aux eleclroniques. Le prix de cas prestations ef des cerlificals necessaires est exclu
Condihons Particuliéres. du présent Contrat. Ces &élémenils feront I'cbjel d'une proposition commerciale
50 Désignenl les services applicalifs proposés en mode du Prastataire. Pour toul Connecieur Applicalif avec une applicafion lieice. le
LUTION / 5 : el i 3 s e ke
SERVICES aus_pcxr e Prestul_uue dans le cadre de I_ulllsailon_de_la ._Ilent_ est_ infarmeé qu il lui conviendra de se_mqpmchef de Iedlleur‘de
APPLICATIFS Solulion por le Clent. La I‘lslt_a des Services Applicalifs l:apphcahun concemeée por le Connecleur Applicalil pour éludier avec i les
figure en annexe eifou au Taril de Base annexe. éventuelles prestations que cel éditeur pourrail avoir & réaliser dans le cadre de
Désignent les informafions (deonl les données @ la mise en ceuvre du Connecteur Applicatif.
coractére personnel (DCP)) donl le Client est
propriétaire el/ou responsable et qu'il saisit. renseigne, ARTICLE 4 - SERVICES D' ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR
licnsmet et roile dans le cadre de son utilisation de lo 4,1.Espace Clients : Le Clieni a accés a I'Espace Clienls 24 haures sur 24 g1 7 jours
Solution et/ou des Servicas applicatits. Dans le cas ou la sur 7 au moyen de l'identifiant communiqué par le Prestataire el d'un mot de
DONNEES Solution traite des Données a caractére personnel de passe. L'inscrption @ I'Espclc'e Clients dl_.l Cl_ienr st de m_us Iesl Utilisateurs de la
santé (DCPS) |[Données relatives a la santé physique ou Solution et/ou des Services applicalilt est  obligatoire. nolomment
menlale d'une personne physique. y compris o I'enregisiremen! d'un Ulilisaleur désigné Administraleur @l du Délégué a la
prestation de services de soins de sanlé, quiravélent des Proteclion des Dannées [DPO)} L'Ulilisateur désigné par le Client s'oblige a
informations sur 'état de santé de celte personna). le respecter les contraintes de sécurilé mises en ceuvre par le Prestotaire ef les
présent Conlrat est complété par I'annexe « Engences Condilions Générales d'uliisation de I'Espace Clients. Chaque Utilisateur doit
de Sécurité HDS n. utiliser son propre identifiant lors de chaque connexion & I'Espace Clients
Désigne le sysléme informatique. les serveurs virluels Le Client s'engage o s'assurer qu'aucune personne oulre que celles désignées
SERVEUR administrés el gérés par le Prestataire, dédié aux sevices por lui. en tanf qu'Ulilisalews oulonisés par le Prestataire. n'ail acces a I'Espace
souscrits por le Client ef uliisant comme vecteur de Clients. Le Client esi entieremenl responsable de I'usage el de la conservafion
cormnmunication le réseav internel. des identifiants et codes confidentiels, de la créalion, de la mise a jour &t da lo
Désigne Ia solulion lechrique qui permel d'assurer es FLIIDDIESSiOD des accés des Ulilisateurs curaﬁsés ainsi que des consequences
interactions el &changes d‘informafions anire les d'une divulgation valontare ou non faile G un liers. Le Clienf s'@ngoge dons ce
Progiciels Bergerlevraull. elfou la Solulion elfou les cadre @ communiquer les informations requises par le Prestataire. notamment
applicalions [liers de télélansmission. progiciels de celles concermnant les Ulilisateurs de lo Sclglion el/ou des Sen{ices cfpplif:alllf
CONNECIEURS | gestion. el | éditées par des tiers distinc ts du Prestataire. |coardannees, fonction, Solution el/ou Services applicalifs uliises) &1 4 veiller a
APPLICATIFS Pour I'ufilisalian d'une application tierce en fien avec la leur mise a jour réguliére. Le Client recoit réguliérement sur son Espace Clients ou
Solution. le Client dait bénéficier d'un droit d'usage au peul vy consulter. selon la nature de lacfivité gérée par la Solution el/ou les
Connecteur comespondant a I'applicafion lerce Services applicatifs, loutes les informations fechniques nécessaires pour
concemée dans les condilions de I'article « Uliisation de I'unhs_cmon et/ou l'evoiuiipn réglementaire de la Solution el/ou des Services
Connecteuss applicaliis i. applicalifs ou de leur environnement. Le Client autonse le Prestataire o adresser

des communications oux UtilifGTeurs nscnis, sor 1a solunon, son umisonion er g

réglementalion qui b ex cpAABECRMBBADUFRTIIR siemenge e so
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parl adresseée au Presialare meltie un terme a ces communications  Le
Prestatare s"2ngage a ne pas ulifiser les informations elalives aux Bilsaleurs a
' autres ling que celes menhonnéas ci-avanl nialas transmelle a un hes el a
prendrz en comple lg désinsciphon g 525 communic ations larscue FUlsaleur en
Il la demandes

4.2. Assistance :

Le Preslatare mel a disposihon du Chent une équipe d'inlervenanis technicjues
an charge spécifiquemeanl de la réalisolion des prestations objet cu présent
Conlral, ainst qu'un sevice de pnse =n main 9 astonce (O parfir des oulils de
prse en main @ distance el technologies séleclionnes par le Prestotare pour le
chiffremenl des échanges via intemel] Pour ln permellre dinlervenir
mapidement et avec eflicacité le Prestaloirz crée un dossier lechnique donl g
mise O jour est effectuge au lur el @ mesure das interventions. Le Presiataire
pourra, nccéder aux Données du Clienl. conlenues dans la Solulion, pour
elfecluver un diagnostic et définr les moyens pemmellont de résoudre, selon les
résullais de ce diagnoslic. le probléme renconird por le Client el enlraon] dans le
codre des prestalions fourmies obet du prasent Contral les demandles
d'assistance du Clenl doivent alra raalisées par le tiais de son Espace Chents en
déposanl sa demande via I'onglef « Nous contacier ». ou par 1éléphone via le
nurméro d'appel qui lul est communiaué a lo date d'effe! du présenl Coniral
pendant les heures ouvrens dulundi au jeudi de 8h30 @ 12h30 21 de 14h00 4 18000
2l le venclredi de 8h30 & 12130 el 14000 & 1 7hG0. jours [énés exclus. Pour pouvoir
anegiirer une demands vio I'Espace Clients, le Client deil fourne notamment

. une descnphon Irés précise du probleme renconiré

. le niveau de gravité eshme paor le Clienl selon le referentisl ci-opres
Niveau 1 - Bloquant une onomalie biogquante designe foule anomalie. en
envirnnnement de production. rendont impossible I'exploilotion de lo Solulion ou
pouvant enlrginer une allérafion des données raitées par la Solution. Ce stalul
est determing o I'issue d'une procédure conlradictore enlre |2 Cient el la
Relation Clients cans le cadre d'un echange léléphonique, apres conlrmalion
que le Clienl dispose de lo demiére version des Solutions dilfusés par e
Prastatare

Niveau 2 - Crilique une onomalie wifique dasgne toute anomalie, en
enviromnemen! de produchan rencant difficile e traiterment au l'utiisation d'une
tonctionnalitd de la Solution ou g&néront des résullais difficilement exploitables
Niveau 3 - Normal : désigne toutes les oulres demandes n'ayanl pas d'impac
significatil sur le iroitement ou I'ulilisalion de fonclionnaiilés de la Solulion. Le
niveau de gravité Mormal est oppliqué par délaul pour lou! inciden! sur o
Sclution, ou en I'obsence de précision du Client.

Lo gravité donnée por le Client pourra &ire modifiée por 1o Relalion Clients st le
problema renconlré ne présente pas Ies caracténsliques délines ci-dessus. Le
Client est informe de toule modilication du niveau de gravité en commenltare
de sa demande d assistonce. Le Prastataire s'engage a prendre an charge. par
téléphone ou par prise en moin a distanca. ia demancde d'infervention au Cliant
pendant les heures cuvrées dans un cdélal moyen garanh de 4 heuras ouvrées Le
célai d'attenle pour une mise en relahon téléphanique avec un technicien n'est
pas garanti Selon 1o difficulté rencontée. le technicisn peut propaser ou Client
de le contacter a une heure convenue ovec lu el/ou lui odresser une réponse
par courigl. Compte lenu des informalions fournies par le Client, le Prestatairs
s'aflorcera de rasoudre par téléphons ou par pnsa en main A dstance les
chificullds d'utilisalion 21 anomalies de 1o Solulion renconiraes par le Client, &n lu
faurnissant les explicolions donl 1o beson el les procédures a suivie. La prestation
comprend le diagnoslic et I'aide 4 la résolution de problémss causés par des
erreurs de monipulation du Client Chaqgus intervenlion dons le cadra de la pnse
=n main a distance est déclenchées par le Clienl. Le Clienl autorise e Prestataire
4 accedsr au systéme de prise en main & distance pour la résolution de taus
problemes techniques 2t d’explaitation de la Solution gntrant dans le cadre du
présent Confrat 5i la prse 2n main & distance n'est oas adaplés a la résolution
du probléme. le Prestataire pourra librement décider de ne pas uliliser 'a prise en
main g distance Leiecours a la prse en main a distance nécessite 1o présence
clu Client pour lancer la connexecn o inlemel puis le progiciel de prise en moin @
distancs. Le recours @ la prise en main a distance  toul comme |2 bénélice cdes
serqcesliés al'ulilisation de 'Espace Clienls, supposent que le poste infarmahque
sail équipe d'une connexion internet. Seuls les Ulilsoleurs de la Soluhon sont
habililés 4 contacter I'assisiance [éldphenique  Le Clienl déclare ef recannailt
avorr pns cannaissance des spacificalions techmigues et des lanchonnaltés cle la
Solulion el quil dispose de compélencas suffisantes powr I'utiliser dans les
meilleures conditions. Il asl entendu antre Ies Parhies que l'ossistaonce ne doil pas
condure a une presiation ae formation En aucune moniére e Prestalaire ne
saurait compenser un défaul de formafion du Client ou d'un Ulilsateur 57l
apparoil que ca dermier n'o pas les compeatences requises pour uliliser la Solution
Le Prastglaire pourra, 2n consequence reluser d'ossister t&léphoniquement tout
Utilisateur qui n'aurail pas &1& formé régulierement par le Prasialaire ou par ses
agenis délegués.

4.3. Mainfenance

Comple lanu de la technicité de lo Solution. le Presiolaite se reserve le droil. de
maniére 2xclusive el expras, d'en comiger les erreurs ot d'en fare béneficier 1e
Client sous réserve de la validité du présenl Canlrar  Le Prestalairg s'2ngage a
infarmer le Client et diffusar les modifications des Sarvices applicalifs el d= 1o
Solulion renduas nécessaires par I'évolulion de a réglementalion dans les
conditions définies par le Prestatairs 2t/ou I'Editeur de |a Solution. Cecr recouvre
ramalioration des fonctions eastantes. armonisation de o Solulion. o mise en
oeuvre des nouvelles lonclions =1 a rectification des ereurs de foncliocnnement
L= Client ast informé que les evolutions legislatives peuvenl. a lout moment.
rendre incdaplés les fonclionnalites applicatives slandords occessbles au hitre
du présent Contral Le Presiataire, dans le cadre du présent Cantral. fera évoluer
las fonctionnaklés applicatives stancdords accessibles ou hire du orésent Conlral
alin quelles salisfassent aux nouvelles disposilions légales el ce, sous réserve que
de lelles adaprations cu evoluhons ne randent pas necessarre la réacniure d'uneg
parhe subslanhele des fonchicnnal applicalvas castantes La prestahon de
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mantenance ne comgrend pas les dermandes de moadilications ou d’avoluton
de 1o Solgtion etjou des Serices applicahls demandées por le Clianl oo
Frastataire, et plus générmlemeant loutas modificalions qui ne respectemien! pas
las siruclures ce Donnéas des Solulions et calias de laurs systemes o explorration
Saul nolificalcn conrare du Prestataire. lo prestation de mainlenance ne
comprend pas les nouveaux progrommes ou progiciels développés por le
Prastalaire qui pourront &tre acquis par le Client our condilions lanlarres en
vigueur Le Preslalaire tient le Clienl informé sur son Espace Clienls de loule
nouvelle fonclionnalité el du conlenu des ameéliorations el versians aclualisees
da la Solution. Toutes nouvelles versions de lo Solution mises en ceuvre au Clent
dans le cadre du present Conkat sont soumises aux memeas dispositions que lo
Solution alle-méme en ce qui concemne les droils de propriéié el d'utilisation.
Dans le cadie de la mise en oeuvie des nouvelles versions. les infervenlions
relalives a cette mise en ceuvie peuvent rendre I'acces aux Sevices applicaltils
et a lo Solulion momentanémen! indisponible. Le Prestataire garantit qua les
nouvellas versions de la Solulion el des Servicas applicolifs n'antraineront aucune
ragrassion en lermeas de performonce 21 de fonclionnaltés Méanmoins. le Client
a5l égalemenl intormé que I'evolution des technologies peul omenear ls
Prestataire a réaliser des nouvelles versions qui pourrant enlrainer une évolution
des Prérequis techniques donl le Prestolaire ne pourra élre tenu powr
responsable. Aucune opéralion de varficalions 2l/ou essais n'est applcable
clans le cadre du presenl Caniral
4.4, Sulvi spécifique : =n fonction de la Solulion, i le Prestolane fourmil un suv
spéciique. le contenu est précisé en annexe.

4.5. Exclusions : ne  soni pas compris dans le praser| Conlral
- lesinleventions sur site y compris celles rendues nécassaires par la nature du
dysionclionnemenl signalé por le Clent, ou Fimpossibillé por cz2 demier de
mellre en ceuvre les salulions proposées par le Prastalaire,
- les inlarventions rendues nécessares du fal de Mimpossioiiié de realiser les
Prestalions clu présent Contrat en raisan de la non-conformiié de lo configuration
inlormahgue du Client aux Prérequis techniques

le developpement de nouveauxz programmes.

la personnalisation ou ia madificotion de lo Soution elfou des Servicas
applicatits
- la farmalion ou lo télgformalion du Client ou de sen persannel a 'ulilsahion
das fonclionnalités de la Solution =tfau des Services applicalis ou & leur
envronnement réglement aire,
- lelravail 21 les saisies d'explolalion.
- la malénal, le systema d'exploilation. les accessoirgs &l loumitures ainsi que
les dépenses allérenles au recours @ la prse en main o distance at o I'occés
internel.
Toule inlarvention dons le cadre au présent ortichke donnera lieu a une facturahon
aux conditions tonfaras 2n wigueur apres acceptabon par le Client du devis
corespondanl é moins que le Client ail souscnl un autre conlral de services
pravayant la possibilté d'intervention sur sile. Le Prestalaire n'ossure pas les
Prestations prévues au Confrat dans les cas suivonts @ (i) modification de lo
Solution el/ou des Services applicalifs par le Client ou 0 son infiative. saul
dérogalion écrite 21 préalable du Prestataire. (il] ulilisation de o Solution el/ou
des Services applicalifs non conforme a la documenlation associée, (i) absence
de mise 2n produclion de 1o Selulion at/ou des Saracas applicalifs. (iv) absance
de mise en azuvre des versions de comechon de lo Solution el/ou cles Sernices
apphcalils dans un délal de 3 mois suvan! leur diflusion par le Presialaire (v)
absence de mise an ceuvre des versons majeures fonctionnelles dans un dela
de & mois suivan! leur dillusion par le Fraslataire. (v) absence de mise en ceuvra
ces wversions majeures lechniques dans on délar de 4 mos (I'dvolution
technologique n'implique pas de colt d"acquisiion de licence ou de Servaur
pour le Clienl]. [wi insulfisance ou apsence de formation @ I'uiiisabion de la
Salution et/ou des Services applicaiiis des agents delégués pai le Client En cos
de déveioppemeant d'interface(s) entre la Solution et des programmes fournis por
d'autres aditeurs. le Preslatare ne garantit pas la compatibilité des inlerfaces
quec les versions ulldreures de la Solution nu des proegrammas fournis par les
aulres editeurs. soul occord expres du Prestataire L2 cos éch2onl. |'ndaglalion
de ces programmes spacificues a3t a In charge du Client

ARTICLE 5 -~ SECURISATION DE LA SOLUTION

L utiisation des Services applicahis el de la Sclution porle Clien! st assurés opras
une procedure didenlificalon du Client par un systéeme d'identiiion! 21 ge mol
cle passe. personnels el confidentiels. cui constituent e seul moven
d'olhentilication  UUllisaleur désigng par le Clienl s'oblige € iespacier les
cantraintes de sécurité misas en ceuvre por le Prestataire. Chaque Ulilisateur doit
utliser son propre denlifiont gersonnel lors de chaque connewon awx Sevices
applicatifs. Toute modificohon des Ulilsateurs ayant un comple d'acces ast de
la responsabilita du Chenl. La maodification doit élre realisée o parlr de 'Espoce
Clients. Pour des rasons de sécunté, le Prestalaire a mis en ceuvie des
prescnptions @ suvre lors de lo création el de la modilication du mot de passe.
1 e mol de passe est modiliable o loul moment par toul Ulilisateur. et en touf etal
de couse dait &ire obligalarement modilié en cas de doule de compromission
Dans lous les cas, le mot de passe dait 2fre compasé au minimum de cdix [10)
caracléres @ combiner obligatoremenl des letires en majuscule at minuscule at
des chiffres. 1| 231 rappeld que lidenlifian! esl desliné & réserver I'accés des
Services applicalils 2t de la Soluhon aux seuls Utilisateurs designes par lz Client !
o proteger l'intégrité, ln disponibilite et la confidentiolité des Donnéss du Client
te mol de passe a un caractére shictement confidentiel | ne circule sur les
réseoux de lronsport de Données que sous forme chilfrez Par conséquent. le
Clienl s'enqage a s'assurer qu’aucung penonng aulre que celles designees en
tant gu’Ullisaleurs aulonses par le Prestatoire n'ail accés aux Services applicalifs
el a la Solution Toules opérglions resultanl de l'ullisalion de ce moyen
ol authentficaton sont considérées comme émananl directerment du Clien! Le

Clhanl a5t enlieremenl rasg 'J:Aﬂm% &éerégéﬁﬁ%eeneéré?gcuﬂe conser/aton des
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volonlaie ou.nonlaile aun liers, Le Prastalare s'engage.a melhe loul.en teuvre
pour assurer la sécunsalion de la Sclulion en réalisant les opéralions suivantes | (i)
lidenlificalion el Fauthenlificalion du Clienl par un identifiant el un mot de passe.
(i) raffichage de pages sécuisées selon le standard choisi par le Preslaiaie,
d'une part, lors de la saisie par 'Uliisalewr de Données accessibles en ligne el
d'outre port. lors de lo consullalion el du 1élechargement par le Client des
Dannees : (i) I'adminisiralion de lo bose de Donneéas permattanl d'en contrdler
la cohérence Le Clenl assume lo responsabililé de lo sécuilé des postes
individuels d'accés aux Services applicalifs el a la Solution. Dans I'hypolhése ou
le Client aurail connoissance d'un accés non aulorisé. Il s'engage a en informer
immediatermen! |e Prestaraire qui proposera au Client une réinitioisation des
identifiants el mols de passe de chaque Ulilisulewr désigné. Le Clien autarise le
Prestalaire a uliliser les données de praduclion du Client dans le cadie des lesls
de version, sous réserve que ces données soienl préalablemeni anonymisées de
maniére a ce que ces données ne permellent plus didentilier direclemen! ou
indirectement une personne physique. contormément aux normes et
réglementalions en vigueur. nolommen! le Réglemen! Général sur la Protection
des Données [RGPD). Les Donnees anonymisées seronl exclusivemenl ulilisées
dans le cadre des lesls de version afin d'ameélorer les Services opplicalifs.
didentilier el de coniger des ereurs, el de véilier la performance el la sécunté
des syslemes et de lo Solufion. Le Preslataire meltira en ceuvre loutes les mesures
lechmigues el orgamisationnelles appropnées pour garantir la sécuiilé el la
confidentialilé des Données lors de leur anonymisation. En pariculier. le
Prestataire veillera a ce que ssules les personnes autorisées aient acces & ces
données el que celles-ci soien! protégees contre lout accés non outorisé. perte.
destruclion ou divuigation. Le Clienl peul. a lout moment. révocuer son
autorisalion en envayanl une demande éciile & dpo@berger-levroull.com. Le
Preslataire cessera dlors d'uliiser les données anonymisées du Clenl dans le
cadre des iesls de version des réceplion de la demande, saul si une lelle
ulilisalion est requise par la loi. Le Prestataire s'engoge @ maintenir des mesures
de sécurité conformes oux normes standards de lindustrie pour protéger les
Données du Client stockées sur ses Serveurs. Cela inclut, mais n'est pas imilé &, le
chifirement des Données, des audits de sécurilé réguliers el la mise en ceuvie de
mesures de sécunté physique el élechonique. Le Prestolaire engage sa
responsabilifé en cas de dommoges directs subis par le Client en raison de la
violation par le Prestataire de ses obligalions de sécurilé des Dannées, o
condition que la violalion soil due G une négligence ou a un manquement aux
mesures de sécurité du Prestaloire, ces mesures étanl susceplibias d'évoluar au
cours du Contrat a la seule discrélion du Prestataire.

ARTICLE & - DISPOSITIONS RELATIVES AUX DONNEES

Les disposilions relalives a la pralection des DCP troitées dans le cadre de la
solulian, sonl décrtes dans I' AMMEXE 1 PROTECTION DES DONMEES PERSONMELLES
». Les DCP Iraitées dans le cadre de la Solufion sont stockées sur les Serveurs clu
Prestataire en France ou des prestalaires qu'il a séleclionnés &n Europe en
adéquation ovec les presciplions gouvemerneniales et réglemenlaires en
regard de lo sécuité el lo qualité de leus services et sonl réguliérernent
sauvegardees sur ces Serveurs. Dans le cadre du présent Coniral, le Prestataire
peu! étre amené a collecter des DCP du Clienl et/ou des Wiilisateurs. Le Client
esl informé que ces Donnéas fonf I'objet d'un Irailement por le Preslataire et
sefont ulilisées uniquemeni dans le cadre du présent Conlrat. & lo demande du
Client, dans le but de I'inlormer de I'actualité de cerlains @vénements ef @ des
fins de prospeclion commerciole par le Prestalaire. Les Données de lo base de
prospeclion oclive sont conservées Ircis ans a compter de la fin de la relation
commerciale ou du dernier confact. Les Données nécessaires au respect d'une
obligation iEgale sont conservées pendani une durée n'excedani pas celle
nécessaire d cette obfigation. Les Données colleciées sonl réservées & 'usage
des personnes habilitées chez le Prestataire qui seules pourront accéder aux
données du Client a des fins strictement internes. Elles ne sont pas ransmises a
des lars saul si le Prastatare v est contraint par réquisition judiciaire ou pour
I'exéculion des obligalions du Prestataire, la réalisafion des services pour le
compfe du Client, lo réalisation d'acfions commercioles par un sous-roitant
habilité pour le compte du Prastalaire cu aprés accord préalable du Client. Le
Client ou un Utilisateur dispose. contormément & la Réglementalion. d'un droit
d'acceés, de rectificalion, de portabilité et d'opposition aux informalions qui le
cancernent. Four exercer ce droil, le Clieni doit en faire la demande. en justifiant
de son idenlité, au Preslalaire, Berger-Levraull, Monsieur le délégué a la
protection des données. 64 rue Jean Rostond., 31470 Lobége ou @ dpo@berger-
levraull.com Le Prestalaire s'engage & ne pas vendre, louer, céder ou donner
acces ades liers non outorisés  ces Données. a tilre onéraux ou gratuit, @ moins
d'y éfre coniraint en raison d'un molif Iégilime (obligalion légale. lutte contre la
fraude ou l'abus, exercice des droils de la défense. efc.).

ARTICLE 7 - DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

La Client pourra utiliser la Solulion el les Services applicalils 24 heures sur 24 el 7
jours sur 7. Le Prestalaire mel en ceuvre les moyens nécessaires pour garanlir un
nmveau de disponibililé des Services d'hébergement de 98 %. Cet objectil de
disponibilité est caiculé hors indisponibilités résultant -

= d'évenements externes au Prastctaire. lek que des atiaques informaliques
[notamment déni de service ou ransomware) ou des défailances de prestalaires
fiers (opéraleurs cle télécommunications. foumisseurs de services cloud)

- du comportement du Clienl. incluant notamment un usage non conformea
Ou une surcharge excessive du service :

. des interuptions nécessares a lo mainienance fechnique, pouvant
atteindre huil (B8] heures conseculives. ainsi que des opérations d'amékoralion
de la Solution.

Le Preslolaire est tenu. au lilre des présentas. d'une obligation de moyens pour
atleindre l'obectif de disponibilité

- L objeclif de disporibilité exclut loute indisponibilite causée par :

2026

o [une attaque Inforrmalique (DDOS, ransomwars, ete |,

° (i) une ponne ou inlenuption de sersices de liers (opérateurs lelecom
fournisseurs cloud).

° fiii) une erreur ou rmavvaise configuration réaliséz par le Client.
® {iv] une surchorge excessive due @ une ulilisolion anormale du service.

ARTICLE 8 - CONDITIONS FINANCIERES

Les draits d'ulilisalion de la Solulion & des Services applicalils ansi que les
Preslalions decrites ou Conlrof sonl consenlis en confrepartie du réglement
d'une redevance onnuelle déterminée oux Conditions Parficuligres (TBA] ci-
apras dénommeée fe « Prix n el dons les conditions suivantes.

Le prix peut evoluer en cours de Conlrat en fonction des Services opplicalifs
souscrils el le cas échéant, du nombre d'Unités de Réfdrence. Le pnx ne
comprend pas s codls des télécommunicaltions ni les frais d'acces a inlemel.
lesquels restent a lo charge exclusive du Clien!

Toule madification du nombre d'Unilés de Rélérence sera aulomaliquemeni
prise en compte lors de la focturolion annuelle pour ia pénode suivania. Saul
menlion confraire en annexe

+  Aucune régulansalion n'intervient en fin d'année au litre des vanalions de
I'Unité de Rélérence

* En cas de varalion du nombre d'Unités de R&lérence en cours ou an lin
d'année. le prix des Services applicalifs sera avloamaliquemen! ajusté a la dale
de facturalion de lo période annuelle suivante.

En outre. pendant lo durée du Contratl, le prix annuel sera automatiquement
révisé a la dale anniversaire du Contral, avec un minimum égal & la variation de
I'indice Syntec revisé, selon la formule suivanle  “P = [P1x5) /51" QU Pl estle prix
inilial, § est I'indice Syntec révisé, el 51 l'indice de référence du mois de juilet de
I'année précédente

Synlec : Chambre Syndicale des Sociélés d'Eludes el de Canseils.

Le Presiatalre n'esl pas tenu de nolifier le Client pour cetie révision si elle
comespond a la varalion de l'indice Syntec révisé [révision minimale).

Toute madification du prix au-deld de lo révision minimale sera nofifiée au Client
via I'Espace Clienls. au rnoins 60 jours avant sa date d'application. Dans ce cas.
le Client dispose de 30 jours O compler de la naofificalion pour résilier le Confrat
sans penalité, par courier recommandé avec accusé de récepfion, avec effei
ou dernier jour de io pariode annuelle en cours. En I'absence de contfestation
dans ce deélai. le nouveou taif esl répulé acceplé définitivement et
imévacablement por le Clienl. §i le Conlral esi signé en cours d'année, et sauf
dérogation exprés, le prix sera révisé des le ler jour de la période annuelle
suivania. Les services non inclus dans le présent Contral, commandés par le
Clienl. seront faclurés dés leur réalisolion. sur lo base du tariif en vigueur au jour
de la commande du Clienl. Les frais d'acces e! de mise en service de la Solution
et/ou des Serviceas applicalils mentionnés dans les Conditions Parliculiéres seront
facturés une seule tais, a la dale de mise en sevice du Conlrat. Saul dispasilions
dérogaotoires menlionnées aux Conditions Parliculiéres (Tarif de Base Annexe), les
lactures sonl émises annuellement. lerme a échoir. la premiére étant due a la
date d'ellet du Conlrat el les suivanles ou débul de chaque période annuelle
pendant toute la durée du Conlal. Ces faciures lienneni compte le cas
gchéont, des conditions spécifiques de prse en charge de l'assislance a
I'ulilisofion por un orgonisme désigné par le Prestatoire. Les factures sonl
payables pour leur moniant nel el sans escompte a réceptian. dans un délai de
30 jours. Ce délai esl porié @ 50 jours pour les élablissements publics de santé. Le
Client ne peut procéder @ aucune compensafion ou rétention sur les creances
du Prestalaire. Toute somme non payee a I'expiration du délai par un Client
pubiic ouvre droit pour le Prestalaire au versement d'intéréls morataires el d'une
indemnité forfaitaire de 40 euras pour frais de recouvrement, conformément aux
arlicles R2192-31 ¢ R2192-36 du Code de la commande publique Pour un Client
privé, conformeément aux articles L.441-10 et D.441-5 du Code de commerce.
toute somme non payée & son échéance donne lieu au paiement de pénalites
egales a hois fais le taux d'intérét 1égal. calculé par mensuaiité. ainsi qu'a une
indemnité torfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement, Une indemnité
complémentaire pouna &tre réclamée sur présentalion de justilicatifs si les frais
de recouvrement dépassent ce montant tarfaitaire. Dans le cas ol une facture
ne seroil pas réglée o son échéance. le Client ne poura appliquer aucune
pénalité de retard niréclomer de dommages el inléréts au Prestataire au fitre du
présent Contrat. Por ailleurs, dans cette silualion, le Prestataire pourra, aprés mise
2n demeure restee infructueuse a I'issue du déloi imparti, suspendre sans autre
formalilé. 'accés aux Services applicalifs et a la Salution jusqu'au réglement
complet des sommes dues. Si lo situation perdure. le Prasiataire est en droit de
résilier le Contrat sans préjudice des montants restant dus au titre du Contrat

ARTICLE 9 - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le Contraf prend elfel d la dale et pour la durée ferme précisées aux Condilions
Particuliéres. Le Conlrat prend imévocablement fin a lissue de la peérode
conlrocluelle définie. Chacune des Parties peut résllier le présent Conltrat. par
letire recommandée avec accusé de récaplion. sil'autre Parfie ne respecle pas
I'une de ses abligalions, apres envoi d'une mise en demevre restée inlrucluause
pendanl! 30 jours suivant sa éception. En oulre, le Prestaloire se réserve le droil
de résilier le présent Confrat. sans préavis ni indemnité en cas de non-respect par
le Client d'une quelconque des obligalions mises d sa charge au litre du préseni
Caoniral. En particulier, le Praesialaire pourra réslier l2 Contrai, sans indeamnite.
dans les conditions indiquées au precédent alinéa, pour les raisons suivantas (i)
implantation sur le systéme infermatique du Clieni de lous logiciels. pragiciels ou
systeme d'exploitation non compalibles avec les Services applicalifs et/ou lo
Solution . (i) incident de paiement du fait du Client, (i} violafion des droits de
propriéte intellectuelle du Prestataire. La résiiotion du Conlrat ainsi que. d'une
maniere générale, son extinclion. sous quelque forme et pour quelque cause que
ce soil. enfrainera l'extinction de I'ensemble des services souscrils par le Client
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clans e cadie du présenl Contrar A I'=gpirahon du Contial e Clienl cessarn
clutihser tous les codes d'aceas aux Sersces apolicalls el 0 la Solution. Les
preslatans de révesibilté seront nuses en neuvre dans les condilions de I'arliclz
« Reversibilité » En outre te Clien! esl informe que les évaliutions IEgislaves et/ou
technologicues peuvenl  a loul momenl rendre inodoples des services
apphcotils slandards acceassibles au e du présenl Conlial ou nacessiter une
réacriture d'une partie substanlielle des Sarvices applicarits eqstants. Dans un lel
cas. le Prestalaire se réserve le diont de refirer. pendanl la duréa du présent
Contal, le ou les Services applicatifs. sous réserve d'en inlormer le Clienl deux
rmois avant |e leime de la pénode annuelle en cours. Toute résiliahor intervenan|
avant la fin du Canlral entrainera le réglement de o folalité du prix du Canfrat
el le nontemboursement des sommes lacturées 2t reglées dans le cadre du
présent Conirol

ARTICLE 10 - REVERSIBILITE

En cas de résiliolion ou ou terme du Caonlral. les Donnees du Clienl hebergées
sur les Serveurs du Prestalares sonl conservées penclanl une durée de 40 jours
avani d'élre délruites. Le Chent souhaitant reprendre I'ensemble des Données ui
apparlenant doil en lormuler la demande ouprés du Preslalare par lelire
recommandée avec accuseé de réceplion dans un délai de 15 jours suivani le
terme du Contrat La restilulion des Données est effacluée par le Prestatore sous
un farmal slondord lisible dans un envionnament aquivatent La restitution des
Données est elfeclive @ la ivraison de ces Donnees. Le Prestatoire ne peul
garantir que celte restitulion de Données répondra aux objectils du Clent et/ou
lui permettro d'intégrer ces Données dans le systéme d'un liers. Cefle prestation
esl réolisee gratuiternenl au fitre de la premigre demande du Clienl. Toule
demande supplémenlaira de reslitulion de Données sera facturge au Clienl au
tarit en vigueur apras acceptlation par ce dernier ge la proposition cormmerciale
correspondante. Le Prastalaire. 2n sa qualilé d héoergeur. resle propriélaire des
moyens informaliques ulilisés dans le cadre des Services applicalifs el de la
Solulion Le Clienl s'oblige en son nom &l au nom du Preslataire qu'il a dasigné
pour le représenter dons ce cadre, 4 collaborer octivement avec le Preslatore
ofin de faciliter o récupiotion des Données. Le Prestotaire fero en sorte que le
Client puisse poursuivre l'exploitation des Données. dirsctement ou avec
I'assistance d'un aulre Prestatore. A la demande du Clien!. le Prestalaire pourra
effecluer des presiations d'ossistance technique complémenlaires ou Client
et/ou au liers désigné par lui. dons le cadre de la réversibilita. Ces prestations
d'assislance seront facturéss au tani du Prastaiare en vigueur au moment de lo
commonde.

ARTICLE 11 — RESPONSABILITES

Le Preslotare s'engoge a mellre an ceuvre fous les moyens NACAsSOIras pour
exécuter ses obligations. en accord avec les régles de I'art el les standards
profassionnels. Toulefais. | est rappelé que le Prestataire est sourmis & une
obligalion de moyens el non de résultal. Par conséquent. sa responsailite ne
pourra ére engogee que pour des manquements directement liés & sa
negligence Le Frestataire ne sauraii ére lenu responsable des defoiloncas
résultant de causes échappant & son conlrdle. t=lles que des intenuptions de
réseau léléphonique. des oclions de liers. de tout dysfonctionnament ou retard
imputable a des imilations de I'niemel lui-méme ou une mauvaise applicalion
par le Client des conseils prodigués par le Preslalaire. En foute hypolhése. la
rasponsobililé du Preslatare est limitee aux dommages directs et oravisibles
résultant d'un manquement & ses obligalions conlractuelles. Les préudices
indiracls, spéciaux ou conséculifs, tels que pare de revenus. de profils. de
daonnées, ou loute aulre pere économique. ne peuven| donner lieu & une
indemnisatian. Si lo responsahilité du Preslataire venail & &ire angogee. qualle
qu'en soil la nature (contractuzlie. déliclvelle ou aulre). et sous réseve que le
Client ail lail une ufilisation de lo Solution et des Services applicatifs conforme &
Ia Documeniation, sa tespansabilité inanciérs totale au titre du présent Contiat
25l limitée au montant total des sommes effectivement payées par le Client pour
les Preslalions de lo période annuelle concemée par le fail généralewr de
responsabililé. Souf dérogalion exoressémenl acceplés par le Prastataire, le
maontanl Iotal des pénaclités applicables par le Clienl ne pourra excadsr 10 % du
mantan! hors taxes de la redevance annuelle définie dans 'aricle « Condifions
Financiéres n. Les Parties reconnaissant que le prix du Contral reflete lo répartition
des risques et I'équilibre économigue souhaité, el gue ces limilolions de
responsabiitéd conslituen! une condilion assentiglle a lo conclusion du présent
Contrat, sans laquelle le Prastalare n'avrail pas conlracie Ces mitalions
s'appliquent méme en cas de résolulion ou de resilialion du Coniral Le
Prestaioire s'engage a maintanir des mesures de sécunté conformes aux normas
standards de I'industrie pour protéger les donnees du Clienl stock2es sur ses
serveurs. Ces mesures incluenl, sons que celle liste sail limilative, le chilfrement
das dannées. la réalisohon d'audils de sécurita réguliers. et la mise an muvre de
disposilils de sécunté physique el elecironique pour protéger les infarmations
sensibles &n cas de dommages directs subis par l2 Clienl résultant o 'une vialahon
cles obligations de sécunié des données, le Prestatare en assumera lo
rasponsabifilé, a condition que celle wiolahon soif iImpulable a une négligence
ou @ un manquemenl aux mesures de secunlé 2tablies por le Presialaire Le
Client es! seul responsable de la geslion de ses systémes. de ses dannées el de
I"'ulilisalion de la Solution a1 des Services opplicalils A ce hire. | esl notamment
responsabie : (i) de la protection de ses postes de fravail. données et identifiants
contre les menaces telles que les virus cu autres logiciels malveillants pouvant
~irculer sur internel (i) de o geslion et du contrdle des deniifiants ef codes
d'aceces loumnis par le Prestataire. ainsi que de leur confidentialite e1 de leur
s@curité | i) du cheix et du paiement de son fournisseur d occas ainferne! ou
de télécommunicalions. ansi que de la mise 2n ploce des dispositifs rechniques
nécessaires a Futiisalion de Ia Solution 21 das Seracss applicalifs: (iv) de la
formation 2l de I'expénence sullisante de son personnel pour ulifiser 13 5olution
ol les Services gpplicatils dans des condilions aplimales | (v) de la mise en place
de  sauvegardes pénodiques de  ses  fichiers . [vi)  du respect  des
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recommanciations founies por la Prestatare Le Clienl déclare atre inlorme des
coaracténstigues el milas inherentes a l'intemel en padiculier concernant les
perdormonces lechniques el les lemps de réponsa lors de la consultalon. de
I'interragation ou du ransien d'inforrnations La Client tont seul responsable des
liscues lies a son activité. | lu opporlient en porticulier de prendre loules les
mesures necessares pour assurer lo securite de ses preposes @l prevenr les
nsques. Le Client reconnail que la Solution du Prestataire. s elle peul conlribuer
camme @lément technique au dispositii global de prévention qul met en
ceyvre. peut par nalure. en lant qu'oull infarmatique. étre sujelle @
dysfonc lionnements. Le Prestatarre s'engoge a las prendre en charga dans les
canditions controcluelles mais ne peut en aucun cos garanlit'absance d’ ereur
ou d'interruplion de service. ce que le Clienl doit integrer dans lo gestion de son
activilé et de ses risques que i seul maildse et conlrdla Le Clienl garoniit 6 ce
lilre le Prestatarre conlre lour racaurs au action de liers elfou de préposés qui
seraienl ligs a l'uliisation non oulorisés résultont d'une divulgaotion des identiliants
du Chen! ou a l'incapocilé d ' uliliser la Solution. y compris en cas de dommages
matarials, financiers ou corporels découlan! de son aclivité.

ARTICLE 12 ~ FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Porlies ne pourra élre lenus responsoble de lnex@cution de ses
obligafions contractuelles si elle est empéchée de les exeéculer en raison d'un
événement de lorce majeure. el que déhni a 'arlicle 1218 du Code civil et por
lo juisprudence. ainsi que des conséquencas dommogeables dun el
événemeant. Un évenement de force majeurz est un événement échaopant au
contrdle de la parlie débilice. imprévisible lors de la conclusion du conlrof, al
dont les effets na peuvenl élre évités por des mesures appropriées, empéchant
ains l'exécution de ses obligolions. Il est expressement convenu entre les Parlies
que les événements suivanls constituent des cas de lorce majeure © Conllits
socioux intemes ou exlemes, Inlervenlions des aulortés civiles ou milifaires,
Gueres ou hastilités déclorées ou non, Acles lemoristas. érmeutes, Colasirophes
naiurelles. incendies. degdls das eoux, Epigémies. pandémies condibons
sanilaires. Dysfonclionnements et inlemuplions des opéraleurs [&lécorm et des
iéseaux de télécommunicotions ou des réseoux nformaticques. y compris
cyberattaques, Défalllance d'un foumnisseur au scus-traitant empéchanl ou
limitant la mite en ceuvre ou la foumiture de la Solution ou das Prestations. des
lors que cas événements ne peuvent aira attibugs aux moyens techriques mi
en ceuvre por le Prestatairs. En cas de survenance d'un événemenl de farce
majeure. la Parlie cancemée por cel avénamanl noliera por écnl I'oulre Parlie
dans les meilleurs clélais, en indiquant la nalure de Févéremant el lmpact
atlendu sur l'exécution de ses obligahons. Celte Partie pourrg suspencre
parfielement oy tololement l'exéculion de ses obligations sans qu'aucune
irdemnisation ne soil due. Si fempéchemanl ast femporaire. |exécution des
obligalions sera suspandue jusqu'a c2 que la Parlie invoquant 1o force majeure
ne soll plus empéchée La Parlie concamaa devro informer foulre Parhe de
I'évolulion de la silualion el fera de son migux pour limiler la durde de lo
suspension.

Si la suspension des abligations se pralonge au-dela de tois (3] mois. chaque
Partie aura la possibilité de résiler le Contral sons indemnité. en notiiant so
décision 6 I'autre Partia par lellre recommandée avec accusé de réceplion

ARTICLE 13 - RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client 5'engage aussi arespecterlo légistalion el de manare générole. toutes
rmenlions rendues obligatoires par les lais el réglemenls  Le Clienl reconnail que
Ie Frestataire nintervient pas dans les relations enlre le Client et les ufilisatzurs ou
bénéficiaires finaux de la Solulion eljeu des Preslahons. @i ne saurall élre tenu
rasponsable des lifiges qui en découlenl, et s'angage a indemniser le Presiolaire
de loule condamnation de ce chel, saul si ceux-ci sont directement liés 9 lo
foumiture au au fonclionnement de lo Solution et/ou des Prestaiions tels que
definis dans l2 Confrat.

ARTICLE 14 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

En lan! que de besoin. il est indiqué que le Prastalare esl seul proprigtare de la
solulion. des Serveurs, fichiers al documenis ainsi que de tous les draits de
reproduclion e! représentalion el autres gui y sont alférents. dans lo timite des
crails aventuellement détenus par des liers. En conseéquence, le Clienl ne poura
pas uliiser les dénarminations de la Soluton el de maniere générale toul signe
distinctif identifiant le Preslataire, dons ses documents. publkicalions ou toul aulie
suppor! el moyen de communicalion sans aulonsation préaloble el acnte du
Prestalaire Celte autonsation sera de drost lorsque le Client utilisera lesdifs signes
distinctifs dans te seul bul d'indiquer aux intemautas qu'il utiise la Solution. Dans
le cadre de ceite autorisalion. e Client s'engoge o respecier ds facon shiclz el
lidele le graphisme =1 la présentation desdits signes distinehfs 1als que décnls dans
la charte graphique 2n vigusur &l communiques par le Prestolare. Le Client
n'est pas autoris# & accorder en sous licence ni a accorder o des liers le droil
d'uliliser un quelcongue signe dishinclif du Prestolaire. A I'exprration du Conlral,
le Clienl Yengage & détruire tous les documents au élémeanls reproduisant ou
représentont un quelcongue signe distinclil du Prestalare. Le Preslalaire se
raserve le droil de réslier le Contral de plein drail sons oreavis. por leftre
recommandée adressée gu Clien! en cas dinobservalion de l'une quelconque
des disposilions du présen| arlicle sans préjudice de tous domrages el inléraly
gventuals Le Clieni autorse @ litre grocieus, le Prestatare a fore 2lal. sus toul
support de son nom et de son lego. en tant qu'utlisaleur des Services

ARTICLE 15 - CONFIDENTIALITE

Le Prasiaiaire soblige a conserver loule confidentiolie sur 'es inlormations auxcuellas
| curenl acceédé dors le cadre de la rkalisation des Prastations abjel du present
Conlral pour 'e compte du Chent Le Clenl s'engage o conserver conficentiels les
ntormations, aulils et documents emanonl du Preslataie. quelte que soil leur nalure
aconemiaue. lechrigue, undique. auxcuais il ourail pu avoir aCces au USage ou Caurs

da I'aserufian ciu Confmt e Client <'obbge & kaire respecter cas depoaions oar lou!

Accusé de réception en préfecture

405 077-217703271-20251223-DEC-2025-446-AR

Date destalétransmissions: PIALYA025 mar e wren
Date de réception préfecture : 23/12/2025




prepuse. Celle clouse: de confidentiallé conlinuera. de.ker-les. Patlies pendant. une
peiode de 24 mais a compler du lerme déiinilil ou Conlral. Le Prestataire s'engoge
arespecter. de lagon absolue, les abligalions suivantes el ales faire respecier par son
pesonnel, dés lors que  la réafsation du présenl Conlral impliquera la réceplion, lo
récupéralion, I'ntégralion. le lranster ou lout aulra lraitement sur les Données cu
Client par le Prastalare (| ne prendre aucune copie des documents el suppors
d'inlormations conlies a l'exceplion de celles nécessailes pour les besoins de
I'exéculion des Prestalions. (i) ne pas ulilser les documenls el inlormalions Iraités é des
fins oulies que celles nécessaires pour 'es besons de I'exécution de sa prestalion, (ii)
ne pas divulguer ces dacumenls ou informalions o d'aulres personnes. qu'il s'agisse
de personnes privées ou publiques, physiques ou morales, & moins que ces demiaras
agient élé préclablement aufoisées par le Clent [iv) prendre foules mesures
peimeltanl  d'éviter loule ulilsation déloumee ou lrauduleuse des lichiers
informalicues en cours d'exéculion du Contral. (v) prendre toules mesures,
nolomment de sécuiilé malériele. pour assurer lo conservalion des documenls el
informations Iraités loul au long de lo durée du présent Contrat, vi) suppamer @ la fin
du présen! Contral toutes les Données lransmises par le Clienl selon les modalilés
prévues a 'oricle « Révenbilité i le cos échéanl cinsi que tous fichiers manuels ou
informalisés stackant les Données du Clent

ARTICLE 16 —-RENONCIATION

Le Client renonce imévocablemenl & loule demonds. réclamalion. droit ou
aclion al'enconire du Prestatare ayant Irait & I'exécution du présent Contrat et
qui serail formulée plus de 12 (douze) mois a compler de la date du foil
générateur et de ce fail. renonce irévocaublement A inlroduire toute action
davant toute juridiclion sur celle base a I'encontie du Preslataire

ARTICLE 17 - DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Conlrat annule et remplace & sa date d'eflet tous les contrats de
services antérieurs qui auraient pu élre conclus enire le Clienl el le Prestalaire
pour les Prestalions relatves 4 la Solulion. Toule modificalion des présentes
Conditions Genéroles devra [cire I'objel de Conditions Parficuliéres diment
acceptées el signées par les deux Parlies. Le Client reconnalt et accepte que
l'ufilisafion de la Solution el des Services opplicoliis voul occeplation des
presentes Condilions Générales et des termes du Conlral, méme en l'obsence
de signature lormells. En conséquence sil nacceple pas ces termes., il doil
renoncer a l'ulilisation de lo Selulion el das Services applicalils, &lanl enlendu
qu'en cas de non-signalure, il sera néanmoins tenu de respecier lintégralilé des
obligations qui Iui incombeni, nolamment le reglement des sommes dues dans
les delais, sans pouvoir opposer ou Prestataire fabsence de signature du Contral
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Le Cligntieconnail el acceple que-toute. personne agissant en son.nom el pour
son compla dans le cadre de lo signolure du présent Conlral ou de 'exéculion
de ses obligalions esl réputée avoir recu le mandat nécessaire pour 'engager
canhiaclueilement envers |z Prestotaire. Le présent Contral ne peul faire I'objel
par le Clienl d'une cession lotole ou poarlielle. a lilke onéreux ou gralull, sauf
accord préalable el écril du Preslataire ou, dans le cadre des disposilions d'ordre
public autonsant le fransfert du conlral. sans le consenternen! préalable du
Prestataire. Dans ce cas. le ransfert ne peul élre envisagé sans surcodl el dans
les mémes conditions jusqu'a I'echéance que dans lo mesure oo ce fransfer
n'‘entraine aucune modification de I'élendue des Preslations. Dons le cas ou le
trransfert automaligue du Confrat enlrainerail une maodification des Prestations
liges au Itransfert (migration, formation, volume d'appels, efc.). le Prestatare
signera avec chaque cessionnaire du Conlrat un avenanl ou. si cala parail plus
odéqual oux Porties. un nouveau conlral aprés que celui-c aura élé résilié. Dans
lous les cos de ftransfert. le Client s'oblige a informer le Prestataire du
changement projelé 40 jours avan! sa date d'eflet par foul moyen acrit el un
avenant ou présent Contral sera étobli afin de prendre en cample le
changement de Clienl. De méme, le Client s'interdil sans I'accord préalable el
expres du Prestataire d'uliliser les Prestations pour le compte d'un fiers. Le
Preslalaire se réserve lo loculté de céder. Iransférer ou apporter @ un liers, sous
quelque lorme que ce soil, les droils et obligalions nés du présent Conlral. Le
Client autonse le Prestataire G adresser des communicalions aux Utiisaleurs
inscrits, sur la Solution, son ulilisation et la réglementalion qui iul est applicable,
ainsi que des communicalions promotionnelles ou invitations o des événements
envoyées par le Prestataire el ses filiales. Dons ce cadre. le Prestataire 5'engage
a ne pas utiliser ces informalions a d' auires fins, ni @ les ransmelire @ d'autres liers
el @ piendre en comple la désinscription @ ses communicalions lorsque
I'Ulilisateur en toit lo demande. Les informalions communiquées dans ce cadre
sont slictemenl personnelles au Clienl et ce demier s'inferdit de les lransmetire
a un liers. Le Client s'engage @ ne pas dénigrer publiquemenl. notammenl! au
fravers de ses réseoux socioux ou dans la presse. le Prestalaire ni a porter atleinte
0 son image de marque ou 4 celle du Groupe Berger-Levraull, y compris 2n cas
de filige opposant les Porties. Le laif pour une Partie de ne pas se prévaloir, a un
moment donne. dune des slipulolions du présent Contrat. ne pourro éhe
inferpréfé comme une renoncialion & faire valoir ulérieuremenl cette méme
stipulafion. Si fune quelconque des stipulations des présenles est fenue pour nulle
ou sans objel. elle sera répulée non écrile et n'entroinera pas lo nullité des autres
stipulations. Toute réclamation doil étre formulée par écril el fransmise au
Prestataire : 64, rue Jzan Rostand, 314670 Labege.
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ANNEXE AU CONTRAT DE SERVICES SAAS BL
BL GF

Adresse du portail d'accés : https://bl.gf bergerlevraull.com

Services applicatifs :

Peuvent &fre proposés par le Prestataire au Client, dans le cadre du présent Conirat, les Services applicatifs suivants ;

Services Basic Agile Expert A la carte
en complément des
forfaits

Service

e-liers

e-ochat -cormmandes

Q|

e-achal -Factures

ey

e-engagement / e-liquidation [CP)

Immobilisations

e- marché
KSL

Requéteur intégré

ENE R

e-demat

g &

e-&laboraiion budgétaire

7

Q

e-opéralion et PPI

2

e transposifion

e-marché SFT
BL.décisions GF P
e-APCP -

e-sub Advanced -

i_{l‘
| e ) e e e e e e e
QR QR QR R QR R R KR [R

7] (4] 4 23| A

e-sub First

Modalités dérogaloires aux Conditions Géneérales

Assistance a ['ulilisation (article 4.2)

En regard des infermations founies par le Client, le Prestataire 5" efforcera de résoudre par téléphone les difficultés d'ulilisation et anomalies
des Services applicatits el de la Solution renconirées par le Clienl. en lui fournissant les explications nécessaires et les procédures 4 suivre. Le
Prestataire réalisera ces intervenlions avec lout le soin raisonnablemenl possible en I'élal de la technique et des Données du Clienl.

Les délais d'interveniion de I Assistance Clients sont fonction du niveau de gravité de I'incident déclare, ainsi qu'il suif.

Pour les incidents de niveau 0 ou 1, le Prestataire met en ceuvre un fraitement comrectif urgent permetiant de tenfer de résoudre le
dysfonclionnement renconiré par tous moyens au plus tard dans les deux jours ouvres suivant I'enregistrement de I'incident. Pour les incidents
de niveaux 2 et 3. le Prestataire s'engage a informer le Client de la date de mise & disposition d'une version careclive dons les cing jours
ouwrés suivant I'enrzgistrement de l'incident. Le délai de livraison d'une version comreciive d'un incident de niveau 2 est compris enfre 4 et
8 semaines.

Les demandes d' amélioration sont examinéss par le Prestataire, en regard des atentes de I'ensemble de ses clients, pour envisager leur
éventuelle intégration dans une version majeure ultérieure de la Solution et des Services applicalifs. Chaque intervention dans ce cadre est
déclenchée par le Client. Le Client autorise le Prestataire & accéder aux Données du Clienf pour la résolution de tous problemes technicues
et d'explcitation des Services applicafifs enfrant dans le cadre du présent Confral. Le délai d'attente pour une mise en relation avec un
technicien n'esl pas garanli. Selon la difficullé rencontrée. le technicien peut proposer au Client de le contacter a une heure convenue
avec lui et/ou de lui adresser une réponse par courriel. Sauls les Utilisateurs, au sens du présent Contral, sonf habilifés & contacter I'assistance
téléphanique.

Conditions financiéres

L' Unité de Référence prise en comple ast le nombre de mandals annuels. fous budgels confondus. traités parle Client. (Demiers bordereaux
N-1 de chaque budget). Les Condilions Parficuligres définissent la tranche de nombre de mandats pour lesquels le Contrat a éré souscril (ci-
aprés le « Nombre de référence ). En cas d'augmentation du nombre de référence en cours d'année et/ou pendont la durze du Controt
au-dela de I'Unité de référence. le prix des Services appicalils objet du présent Confrat n'est pas réajuste saufindexalion annuelle,
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ANNEXE « POLITIQUE DE'PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES »

Les dispositions ce lo présente Annexe. qui complelent les Condilions Géneérales du Contial de services souscril. s'appliquent au(x)
Iraitement(s| de Données a caractare personnel [BCP) réalisé(s) dans le cadre du présent Contrat

L Générglité
Au sens de la réglemenlation Irangaise el européenne en vigueur relalive au traitement el a la proteciion des DCP ef notamment le
réglemenl européen 2016/679 (la u Réglementation »), et dans le cachre du présent Contrat :

-le Client agit en qualité de responsable du traitement de DCP (arlicle 24 du réglement européen 2016/679)

- Le Presiataire agit en qualité de sous-traitont uniquement pour le comple et sur les instructions documentées &t licites du

Client (arficle 28 du réglement européen 2016/679).

Le Clien!. en lant que responsable de Iraitemenl. garanlil au Prestataire qu'il a procédé é I'ensemble des abligalions qui luiincombent
concernant les trailemenls qu'il metl en ceuvre el qu'il sous-lraile en applicalion des présenles 21 de la Réglementalion, notamment
(i) qu'il @ mis en ceuvre un registre des Iraitements et le cas échéant procédé @ toute déclaration appropriée requise par la CHIL : (i)
que les DCP onl été collectées loyalement el de maniére adéquate par rappaort a la finalité du raitement | (i) qu'il a informé les
personnes physicues concernées de |'usage qui est fait de leurs DCP.

Le Client est seul responsable des DCP qu'll collecte et qui. le cas echeant. sont hébergées par le Prestataire. Le Client est seul
responsable de la qualité, de la licéité el de la pertinence des DCP el contenus qu'il Iransmet dans le cadre et aux fins d' utiisation de
lo Solution et/ou des Services applicalils. A ce lilre. le Clieni assume seul les responsabilités qui lui incombent en matiére de recueil du
consenlement, pour I'ensemble des prestations assurées par le Prestaloire, en termes d'information ou sens de la Réglementalion el
d'éventuel partage des DCP avec des liers domenl habilités. A ce lilre. le Client garaniit le Preslataire confre tout recours, plainte ou
réclamation émanant d'une personne physique dont les DCP seraient traitées via la Solution et/ou les Services applicatifs. Il garantit en
oulre étre litulaire des droils de propriété lui permetiant d'utiliser les DCP et contenus. En conséquence, le Prestatoire est dégagé de
loute responsabilité en cas de non- conformité des DCP et/ou des contenus aux lais el réglemenis, @ I'ordre public ou encore aux
besoins du Client. Plus généralement, le Client est seul responsable des contenus diffusés ef/ou téléchargés via lo Selufion el/ou les
Services applicatifs. Le Client reconnail que le Prestataire est étranger & toul litige pouvant survenir enfre le Client et I'Utilisateur et/ou
la personne concemée par les DCP. notamment par I'inlermédiaire de la Solulion el s'engage & indemniser le Prestataire de loule
condamnalion de ce chel.

Le Prestalaire. en so qualité de sous-trailani au sens de la Reéglementation. mel en place les mesures techniques el organisationnelles
adaptées pour garantir que les fraitemenls, réalisés pour le compte du Client, respectent les exigences de lo Réglementalion susvisée
an matiére de sécurité |arficle 32 du réglement européen 201 4/479).

Il est expressement convenu dans ce cadre que le Prestataire : (i) ne pourra iraiter les DCP que sur instruction documentée du

Client, Si le Sous-trailant considére qu'une instruction consfitue une violation du réglemeni européen sur la proiection des DCP ou de
foule autre disposilion du droil de I'Union ou du droil des Etats membres relalive a la proteclion des DCP. il en informe immédiatement
le Responsable de lrailemenl ; (ii] devra velller & ce que les personnes aulorisées a hailer les DCP s’engageni & respecter la
confidenlialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée et recoivent la farmation nécessaire en matiére de protection
des DCP | (i) devra prendre les mesures de sécurité requises en application de la Réglementation ; (iv) devra respecter les conditions
de recrutement d'un autre sous-fraitant ; (v) devra tenir compte de la nature du traitement. aider le Client. par des mesures techniquas
el orgonisafionnellzs appropriées, dans toute la mesure du possible. & s'acquitter de son cbligation de donner suite aux demandes
danl les personnes concermnées le saisissent en vue d'exercer leurs droits dans les condilions des arlicles 15 a 22 du réglement européen
2016/679). : |vi) aider le Client & garaniir le respect des obligafions de sécurité [arficles 32 & 36 du réglement européen 2016/679) ; (vii)
selon le choix du Client, et & moins que le droil applicable n'exige la conservation de ces DCP. supprimer toutes les DCP ou les renvoyer
au Client ou terme de la prestation et détruire les copies existantes saul disposilion légale contraire ou, le cas échéant, dans le cadre
d'un processus de reslilulion des données prévu dans les conditions du Contral conclu - (viii) mefire a la disposition du Client les
informations permetant de démontrer le respect de ses obligalions et pour permettre la réalisation d'audits.

Les Parlies reconnaissent que la réalisafion des missions prévues ou présent Conltral ainsi que, I'utilisation de la Solufion et ses Services
Applicatifs conslituent les instrucfions decumentées du Client. Toute instruction supplémentaire du Clieni devra éfre faite par écrif,
préciser la finalité concernée et 'opéralion a effectuer. La mise en ceuvre de loule inslruction supplémentaire sera conditionnée a
I'acceplalion par le Client d'une Proposition commerciale émise par le Prestalaire si celle-ci excéde les obligations du Prestataire au
lire du présent Conlral en qualité de sous-traitant ou celles imposées par la Réglementation. Le Prestataire se réserve le droit de ne
pas metire en ceuvre une instruction du Client si elle lui parait non conforme a la Réglementation,

Le Prestataire pouna étre amené & ransférer les DCP pour les siricts besains de I'exéculion du Contrat dans les conditions précisées a
I'arlicle « sous-raitance ultériaure » de la présente Annexe.

2 D iofi irgll |
Lanature des opérations réalisées sur les DCP. la ou les finalité(s) du traitement. les DCP traitées, les catégories de personnes concermeées
etlo durée du fraitement de lo Solution sont décrits dans un document dédié accessible & tout moment par le Client sur son Espace
Clients. Cette descriplion comespond au fonclionnement standard de lo Solution. Il est de la responsabilité du Client, en qualité de
responsable de fraitement, de vérfier si ceite descriplion carmespond aux finalités et fraitements qu'il met en ceuvre.
Le Sous-traitant est autorisé & traiter pour le compte du Responsable de fraitement les DCP nécessaires pour fournir les services
d'assistance. de mantenance el, le cas échéanl. d'hébergemeni des DCP iraitées par le Client dans le cadre de I'uiilisation de la
Solution et/ou des Services applicatifs.

3 Droils des personnes concernées
Les personnes concernées disposent. conformeément @ la Réglementation. d'un drait d'acces. de recfification. de portabilité et
d'opposition aux informations qui les concement.

Pour exercer ces droils, la personne concemeée doit en faire la demande au Client, en justifiant de son idenlité, au Prestataire, Berger-
Levrault. Monsieur le délégué a la protection des données. 64 rue Jean Rostand, 314670 Labége ou a dpo@beraer-levrault.com.
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Le Prestataire s'engage & ne pas vendre, louer. céder ou donner accés @ des liers non autonsés @ ces Donnees, 4 lilre onereux oy
graluil, & mains d'y étre contraint en raison d'un molif légitime (obligalion legale. lulte confre la fraude ou I'abus. exercice des drails
de lo délense, elc).

Le Prestataire peut élre amené @ collecter des Données (nam, prénom, organisme. fonction, adresse, email. N° de Iéléphone). Le Clienl
asl iniormé que ces Données font I'objel d'un troiternent de données par le Prastataire et seront ulilisées uniquement dans le cadre de
la toumilure du service, dans le but de I'informer de I'actualité de certains événements at & des fins de prospeclion commerciale par
le Prestataire. Les Données de la base de prospection active sont canservées frois (3) ans @ compter de la fin de la relofion commerciale
ou du dernier contact. Les Données nécessaires au respac! d'une obligation légale sonl conservées pendant une durée n'excedaon!
pos celle nécessaire & celle obligalion. Les Données collectées sonl réservées a 'usage des personnes habililées chez le Preslalaire
qui seules pourront accéder aux Données du Client a des fins siriclemenl infermes. Elles ne sonl pos Iransmises a des tiers sauf si le
Prestalaire y est conlraint par réquisition judiciaire ou pour I'exéculion de ses obligalions, la rédlisation des services pour le compte du
Client, la réalisation d' aclions commerciales par un sous-Iraitaint habilité pour le compte du Prestalaire

2 Sécurlé des DCF

Le Prestataire s'oblige & prencire foutes les précautions d'usage pour ossurer lo proteclion malérielle des DCP qui lransitent sur ses
Serveurs el la sécurilé informalique de ces demigres conlre fout accés par des liers étrangers non autorisés. Le Prestalaire se reserve le
droit de modifier & tout moment les caractérisliques de ses infrastructures lechniques. Ces modifications devront foutefois permetire
d'offrir des performances au meins équivalenies a celles fournies ou moment de la signature du presenl Conlral.

Sous réserve des disposifions confractuelles applicables, notamment celles relatives aux abligations, responsabilités et a la
confidentialité, le Prestataire s'engage a déployer ses meilleurs efforts en vue de la préservation de l'intégrité ef la confidentialité des
DCP. |l s'engage @ melire en ploce les mesures techniques ef organisationnelles de nature G empécher toul accés ou utilisation
frauduleuse des DCP. Le Prestataire n'est pas tenu de protéger des DCP lorsque celles-ci sont stockées ou transférées por le Client en
dehors de la sticte exéculion du présent Conlral. De son célé le Clienl s'engage a appliquer les régles définies por le Prestalaire el
accessibles depuis I'Espace Clienls pour assurer lo sécurité de toul transfert de DCP réalisé por le Client.

Les DCP sont strictement couvertes par le secrel professionnel (arlicle 226-13 du Code pénal). il en va de méme pour toutes les DCP
dont le Prestataire prend connaissance a I'occasion de I'exécution du présenl Cenfral. Conformémenl @ la Réglementalion. le
Prestataire sengage d ce que les DCP saient fraitées de fagon @ garantir une sécurité appropriée des DCP y compris lo pratection
conire le Iraitement non autorisé ou illicile et contra la perte, lo destruction ou les dégats d'origine accidenielle, a |'aide de mesures
lechniques ou orgonisationnelies appropriées (intégrité et confidentialité). Les DCP pourront &ire trailées par le personnel habilité clu
Prestataire et de ses sociétés affiiéas au sens des articles L233- 1 el L233-2 du code de commerce. Si ces sociétés affiliees effectuent
des trailemenls en dehors de |'Union européenne, ceus- ci se leronl. conformémenl & la Réglementalion (orficles 44 6 50 du réglement
européen 2016/679). soil sur ko base d'une décision d'adéqualion de la Commission européenne soil sur lo base des « clauses
conlractuelles types n de la Commission européenne. Le Presiataire veille & ce que le personnel autarisé a trailer des DCP s'engage a
en raspacter la confidentialité.

$i le Prestataire infervient en quaiité de sous-traitont au sens de 'orticle 28 du réglement européen 2016/679. les engagements du
Prestataire. @ ce fire, sont limités aux moyens qu'il est & méme de mettre en ceuvre pour assurer la confidenficlité et la sécurité des
DCP. Celle obligolion ne sera que de moyens. Le Prestalaire s'engoge & communiquer au Clien! dans les meillzurs délais oprés
réceplion, toute demande. requéle ou plainte qui lui serait adresseée par loute personne physique concemée par le railement de ses
DCP réalisé dans le cadre du Conirat. En qualité de responsable du fraitement. le Clienl reste responsable de lo réponse a opporter
aux personnes physiques concermees.

Le Prestataire n'assume aucune responsabilité quant aux DCP qui sont diffusées par l'intermédiaire de la Solufion. le Prestataire
n'exergant aucun conlrdle o priori el/ou a pasterior sur les DCP.

¢ Coopéralion gvec le Client

Compte lenu de I'objet du Canlral. le Prestataire ne saurail élre tenu de veiller ala mise en conformilé effeclive du Clienl au regard
de la Réglemenialion concernant les lroitements mis en ceuvre par le Clienl

Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande. requéte ou plainte qui lui
serait adressée par loule personne physique concernée per le Iraitement de ses DCP réalisé dans le codre du Contral

En qualité de responsable du traitement, le Client reste responsable de la réponse  apporter aux personnes physiques concerneées et
le Prestataire s'engage a ne pas répondre @ de telles demandes. Cependant. compte tenu de la nature du traitement de DCP, le
Prestalaire s'engage. par des mesures techniques el organisalionnelles appropriées el dans taute la mesure du possible, d aider le
Client & s'acquitter de son obligation de donner suite & de lelles sollicitations. Sur demande écrite du Client, le Prestataire fournit au
Client. aux frais de ce dernier si cefte demande excéde les obligations cantractuelles du Prestataire en qualité de sous-iraitant ou celles
imposées par la Réglementalion, toute informalion utile en sa possession afin de l'aider & safisfaire aux exigences de la Réglementation
Applicable quiincombent au Client an qualité de responsable du fraitement concernant les analyses dimpact relatives a lo protection
des DCP menées par et sous la seule responsabiité du Client ainsi que les cansultations préalables ouprés de la CNIL qui pourraient en
découler. Réquisilions judicicires : sur réquisition judiciaire le Prestataire peut étre conlraint de communicuer @ une autorité judicicire ou
administrative compétente des DCP. Dans celle hypothése, le Prestataire en inferme préalablement le Client & moins gque la réquisition
diciaire ne l'interdise farmellement.

Conformément & la Réglementation. le Prestalaire a désigné un délégué a la prolection des DCP qui peul &ire solicilé a I'adresse :
doo@berger-levraull.com.

I  Nefification des violations de DCP

Le Prestataire notifie au Client par courriel. dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissonce. et ou maximum sous 72 heures.
loute violation de la sécurilé des DCP enlrainant. de maniére accidentelle ou illicile, la desluction, la perte, 'allération. la divulgalion
non aulorisée de DCP hansmises. conservées ou lrailées d'une aulre maniére. ou l'accés non aulorisé a de felles DCP (arlicle 33 du
réglemenl européen 2016/679). Le Presiataire fournit au Client dans les meilleurs délais @ compter de lo nofificalion de la violation de
la sécurilé des DCP la description de la nalure de la violalion el dans la mesure du possible les informations suivanies . li} les catégories
et le nombre approximalif de personnes concernées par lo violafion ; (if) les catégories et le nombre approximatif d'enregisirements de
DCP concamés : (iii) la description des conséquences probables de lo violation de DCP : (iv) la description des mesures prises ou que
le Preslataire propose de prendre pour remédlier & la violation de DCP. y compris, le cas échéani. les mesures pour en altenuer les
évenluelles conséquences négalives. 5'il n'est pos passible pour le Prestataire de fournir simullanément toutes les informalions. celles
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< serent communiquees dans les mellleurs délais el s néeessaire.-teront 'objet de- plusieurs inlormations distinctes. Lo nofification @
I'autarile et aux personnes concemées, si le cas le nécessile, est réalisée por le Client. Le Prestataire assistera. sur demande, le Cliant
Le Clienl se réserve le droil de proceder & loute vérification qui lul parailrail utile pour consloler le respect des obligalions précilées par
le Prestatare. En cas de non-espec! des dispositions précitées. le Clienl pourra prononcer la résilialion du Contral aprés mise en
demeure du Preslalaire. confoimemen! aux dispositions conlracluelles relalives a la durée el ala cessation du contrat. .

8  Sovs-irallance vitérleyre

Le Client autorise le Prestataire ¢ faire appel @ des sous-traitants ulténeurs pour mener les aclivités de raitement de DCP pour le compie
du Client strictement nécessaires a I'exéculion du Confrat (article 28 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire séleclionnera
uniquernen| des sous-traitanls ullérieurs s'engageant a respecler les exigences du RGPD, notammen! en maliére de sécurilé el de
conlfidentivlilé el présentant des garanlies suffisantes quan! @ la mise en ceuvie de mesures lechniques el organisationnelles
appropriees de maniére a ce que le Iraitement réponde aux exigences de la Réglementation. Le Praslataire s'engage @ imposer
cantracluellement @ ses sous-traitanis ultérieurs un niveau d'obligalion au moins aussi équivalen! en motiére de protection des DCP &
celui fixé dans le présent Contrat el par la Reglementation.
Le Prestotaire demeure responsable devant le Client de 'exécution par ledit sous-traitant ultérieur de ses obligalions. Le Prestalaire
s'engage d foire appel uniqguement @ un sous-lrailant ultérisur lij etabli dans un pays de I'Union Européenne ou de Espace
Economique Européen. ou (i) établi dans un pays dispasant d'un niveau de protection suffisanl par décision de la Commission
Europ&enne au regord de la Réglementation, ou (i} disposont des garanlies appropriées en application de l'arlicle 44 du réglement
suropéen 2016/679.
La liste das sous-frailants ultérieurs esl fournie sur I'Espace Clienls. Le Preslataire s'engage a informer le Client de tout gjoul ou
remplacement de sous-iraitants ultérieurs dans las plus brefs délais. Le Client pourra formuler ses oojeclions par écrit dans un délai de
quinze (15) jours & campler de la publication de I'information sur I'Espace Clients. En I'absence d'objection dans ce délai. le sous-
Iraitant ultérieur sera réputé accepté. En cas d'objeciion motivée du Client, le Prestataire s'engage é éludier les raisons invoquées. Si
I'objeclion est fondée. le Presiataire pourra .

s Proposer un autre sous-lraitan! conforme, ou,

= Mellre en place des mesures ou garanlies supplémentaires pour répondre & I'objeclion

»  Siaucune solufion alternalive n'est lrouvée, le Client pourra demander la résiliation du Conlral pour ce molil, sous réserve

des condilions de résiliation prévues au Conlral.

9 Cont 1é i
Le Prestataire mel & la disposition du Client sur I'Espace Clients loul document nécessaire permettant de démontrer le respect des
obligalions du Prestalaire en qualité de sous-lrailant au lifre du Coniral [arficle 28 du réglemenl européen 201 6/679). Le Client pourra
reclamer auprés du Prestalaire des explications complémentaires si les docurnents fournis ne lul permeiienl pas de vérifier le respact
des obligalions du Prestataire en qualité de sous-Irailant au litre du Conleat, Le Client formule olors une demande écrile auprés du
Prestataire, par leflre recommandée avec accusé de réceplion. dans laquelle il justifie el documenle sa demande d'explication
cornplémentaire. Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les meilleurs délais. Si malgré la réponse du Prestataire,
le Client remet en cause la véracité ou la complétude des informations transmises, le Client pourro procéder é un audit sur site sous
réserve du respect des conditions suivantes : (i) le Client formule une demande écrite d'audit sur site auprés du Prestataire, par letire
recommanclée avec accusé de réception. en justifiant et en documentant sa demande : (i) Le Prestataire s'engage a apporier une
réponse au Client dans les saixante {40) jours @ compter de la réceplion de la demande en précisant le périmétre et les conditions de
realisafion de I'audit sur sile. Le Clien! reconnait et acceple que I'auditeur mandaté dans ce cadre ne pourra &tre un concurent direct
ou indirect du Prestalaire, et devra préalablement & san intervention. adhérer & tous les termes de I'engagemen de conlidentialité qui
sera remis par le Prestalaire. Le Client s'engage aremettre au Prastataire ledit engagement de confidentialité doment signé avant tout
débui d'intervention de I'auditeur désigné en interme ou en externe par le Client.
Dans le cadre de I'audit. le Prestotaire donnero accés 4 ses locauk. el d'une maniére générale aux documents et oux personnes
nécessaires afin que les ouditeurs puissent conduire 'audit dans des conditions safisfaisantes. Les vérifications effectuées au litre du
présent oudit ne deviont pas avoir pour conséquence de perturber |'exploitation de la Salution et/ou le déroulement des prestations,
abjet du présent Conlral. La durée de I'audit ne devra pas dépasser deux (2) jours ouvrés qui seroni facturés par le Prestalaire au Client
selon le larif des prestations en vigueur au moment du déroulement de I'audit.
Le rapport d'audil sera mis a la disposifion du Preslalaire par I'auditeur avanl sa finalisation, de felle sorte que le Preslalaire puisse
formuler toutes ses observalions, le rapport final devant lenir compte et répondre @ ces obsarvations. Le rapport d'audit final devra
obligatoirement étre adressé par le Client au Prestataire dés que possible. Les Parties s'engagent a se réunir pour examiner ensemble
le rappeort final éfabli. Au cas ol le rappert d'audit final révélerail des manquements aux engogements pris au lifre du présent Confrat
le Prestafaire devro proposer un plon d'aclions comectives dans un délai de frente (30) jours ouvrés maximum & compler de la réunion
entre les Parties.
Sauf changement de circonstance et événement légilimanl la mise en ceuvre d'un audif dans un délai plus court, tel qu'une demande
d'une aulorilé de conlrdle. les audils ne pourront élre réalisés par le Client. qu'une lois pendant lo durée du Conlral. puis une fois lous
les trois (3) ans.

10 & bililé
Le Prestataire est responsable vis-vis du Client dans les cas suivants | (i) Toute violation par le Prestataire de ses obligafions en vertu du
Réglemenl Genéral sur la Protechion des Données (RGPD) ou de toute législation applicable en matiére de proleclion des DCP (i}
Toute faute intenlionnelle du Prestafaire. en relation avec le fraitement des DCP du Client : (i) Toule viclation des termes du Contral
ence qui concerne la confidentialité et la sécurité des DCP du Client par le Prestataire. Le Prestalaire demeure enligrement responsable
envers le Client pour tout manquement de ses sous-lraitants ultérieurs aux obligations stipulées dans le présent Contrat &t le RGPD.
Le Prestataire ne sera pas responsable de tous dommages découlant de (i) Iufilisafion des DCP par le Client en dehors du cadre des
instructions decumentées du Prestataire :(ii) foute violation par le Client du RGPD ou de taute autre légisiation applicable en matiére
de protection des DCP: {ii| d une utilisation des DCP par le Prestataire conformément aux instructions du Client, {ivlen cas de force
majeure. au sens de I'arficle 1218 du Code civil et de la jurisprudence francaise. le Prestataire s'engageant néanmoins dans un tel cas
@ en informer le Client dans les meilleurs délais et & prendre toutes les mesures raisonnablement nécessaires pour en minimiser les
conséquences,

En lout 2tat de cause, lo responsabilité du Prestataire au fitre du présent article sera plaionnée, fous dommages el causes confondus,
4 hauteur du montant fotal effectivement payé paor le Client pour les prestalions concernées au cours des 12 mois précédant le fait
générateur. Ce plafond de responsabilité spécifique lié aux DCP ne se cumule pas avec le plafond de responsabilité contractuelle
prévue aux Conditions générales
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Tarif de base annexe au contrat de services ——

(Conditions particulieres - TBA)

Ne conlral NCL030473 MAIRIE DE NANGIS
Volre identifiant n® 1386569 RUE DU MARECHAL DE LATTRE DE TASSIGNY
Volre compte n° 15715 BP 55

77370 NANGIS

FRANCE

Date de recenduction : 01/01/2026
Durée : 40 mois

En appication da 'arlicle 1 Durée » du ou das Conlral(s) da Services souscrifs, le conlrat prend effet le 01/01/2026 pour une durée da 60 mois expirant le 31/12/2030.

La redavance |hors revalonsalion de lindice SYNTEC) due pour une pénode annuelle, en contrepartie du conlrol de services souscit est de -

Canlrat saas BL Quantite  PU T Monent
BLGF- BASIC 1 10 468.81 10 488.81

BLGF - K5L |

BLGF - e.élaboralion |

BLGF - eimmanbilisafions -

BLGF - ediquidalion

BLGF - e.engagemenl!

BLGF - e-achal Faclure

BLGF - e-achal Commaonde “

BLGF - e.morche

BLGF - e.demal i
BLGF - e.ranposilion [ 1 0.00 0.00
BLGF - e.opération el PP - madule complémeniaire 1 952.19 952,19
BLGF - & APCP - module complémenliaire 1 980.76 9B0.78
BLGF - e.marché SFT - module complémentaire 1 980.76 9B0.76
BLGF - esubvanlions - module complémeniairs 1 980.76 980.76

Moniant TOTAL annuel € HT 14 363.28

“ TVA en sus selon réglemeniation en vigueur

Berger-Levrault | Sizge sociol au 892 rue Yves Kerman, 92 100 Baulogne-Billancour! - SAS au copital de 12 614 510.44 € - 755 800 646 RTS Manterre

Locatawre-gérant Experfiz Sanie el Medhalis - TV A infracommunautaire : FR 81 755800646 - APE - 5829C
www.berger-levraull.com
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