Département de Seine-et-Marne

Canton de Nangis
COMMUNE DE NANGIS

Nangis

DECISION DU MAIRE

N°2025/ST/448

OBJET : SIGNATURE D’UN CONTRAT DE SERVICES —PROLOGICIELS ATAL— ANNEES 2026, 2027
ET 2028 — SOCIETE BERGER-LEVRAULT

Nolwenn LE BOUTER, Maire de la commune de Nangis,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU le code de la commande publique,

VU la délibération n°2020/JUIL/049 en date du 16 juillet 2020 par laquelle le conseil municipal
a décidé de déléguer a Madame le Maire, les attributions visées dans l'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales,

VU le budget de I'exercice,

CONSIDERANT qu'’il est nécessaire de souscrire un contrat de service pour I'utilisation de
prologiciels ATAL pour la période 2026-2027 et 2028 avec la société BERGER-LEVRAULT SIRET
N°755 800 646 00381,

DECIDE

ARTICLE 1 : Approuve le contrat de service pour l'utilisation de prologiciels ATAL proposé par
la société BERGER-LEVRAULT N°SIRET N°755 800 646 00381.

ARTICLE 2 : Signe le contrat de service pour un montant de 10 160,62 € hors taxes (dix mille
cent soixante euros et soixante-deux centimes hors taxes) par an.

ARTICLE 3 : Dit que la dépense est inscrite au budget de I'exercice concerné.
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Article 4 : Monsieur le Directeur Général des Services est chargé de I'exécution de la présente
décision, publiée sur le site internet de la ville pour une durée de 3 mois, a compter de la
signature de ladite décision.

La présente décision sera inscrite au registre des décisions municipales et portée a la
connaissance du Conseil municipal lors de sa prochaine réunion conformément aux
dispositions de la loi.

Copie de cet acte sera transmise a :
e Monsieur le sous-préfet de I'arrondissement de Provins,
e Madame la directrice du service financier,
e Monsieur Le Directeur des Services Techniques,
e Monsieur Le receveur Municipal
e lasociété BERGER-LEVRAULT

Fait a Nangis, le 23 décembre 2025

Le Maire,

Nolwenn LE BOUTER

Certifié exécutoire compte tenu de sa
télétransmission en sous-préfecture

= .

Et de la transmission ou notification et
publication

Le Maire,

Nolwenn LE BOUTER

Le Maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte qui peut faire I'objet d'un recours auprés du tribunal administratif
de Melun dans le respect du délai de deux mois @ compter de sa publication et sa transmission qux services de I'Etat. La juridiction

rault (1309)

administrative compétente peut également étre saisie par 'application Télérecours citoyens accessibl € 4 partir du Site telerecours.Jr
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CONTRAT DE SERVICES
Le présent contrat est conclu entre -

LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société par actions simplifiee, | MAIRIE DE NANGIS
locataire-gérant Expertiz Santé et Medialis, 892, | RUE DU MARECHAL DE LATTRE DE TASSIGNY

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. BP 55
RCS Nanterre 755 800 446. _ 77370 NANGIS
Adresse pour toute correspondance et FRANCE

réglement : 64, rue Jean Rostand, 314670 Labége.

15715_123000

Le Client et le Prestataire, collectivernent « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) poriant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous enuméré(s) :

N° contrat désignation

D1.01.201 1-NANGIS Contrat de suivi de progiciels

Ci-aprés denommeé(s) le(s) « Contrat(s) n.

Le(s) Contrat(s) arrivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
par le présant confrat de services (ci-aprés « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chagque Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les condlitions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Contrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Conirat intégrant la révision contfractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Confrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
dispositif de signature dématériclisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare avoir,
préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
correspondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et 'avoir acceptée ; elle est joinfe pour
information en Annexe.

Le présent Confrat est soumis & la loi francaise tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas
dle lifige. les Parties s'efforceront de régler a I'amiable tout différend éventuel relatif & ['inferprétation des
stipulations du présent Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce dernier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est attribuée au tibunal competent nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie,

Fait a Labége, le 05 décembre 2025

Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stéphane MANOU
Directeur Genéral Collectivités et Administrations pr———
 y * Le Maire
b | Nolwenn LE BOUTER

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 755 800 646
SIRET 755 830 646 00281
64 rue Jean Rostand
31670 Labége
Tél. 0820875875

Fax : 05 61 39 86 G4
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CONVENTION DE PREUVE

Le Prestalaire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, a parlir de son
espace clients accessible ¢ I'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. ||
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes cux exigences du Reglement
 elDAS » n°?10/2014 du 23 juillet 2014. Uidenlité du signatcire est vérifiee préalablement en respectant les
procédures imposees par l'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer c'une adresse e-mail.

En application de l'arficle 1366 du code civil l'ecrit électronique o lo méme lorce probanie que lecrl sur
support papier, sous réserve gue puisse étre doment idenlifiée la personne donl il emane et qu'il soit &labli &t
conserveé dans des conditions de nature & en garantir lintégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux dacurnenls signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme fitre
qu'un écrit signe sur support papier.

La Convention da Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Confrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de lo Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signes de maniere démateérialisée avant la date de sa résiliation et a I'expiration.

L'identification du Client sl assurée a parlir des informations saisies par le Client pour le jour de |'opéralion.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, ef son email. Le Clienl reconnail que les informations le
concernant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les données d'identification
sant franstérées au prestataire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentfiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, afin de procéder & la signature
dematérialisée de I'opération demancdee par le Client.

Ce dermier reconnait que I'utilisation d'un certificat électronique délivré par un liers cerlificateur permert
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématérialisee et/ou de
confirmer |a validité de ce document,

Chague document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conserve sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & tout moment abtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise el interprétée conformément au droit francais et tout litige relatif a la
Convention de Preuve reléve de la compeétence des tribunaux civils francais.

Le Prestataire s'engage ¢ prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialite
ces données personnelles du Client, conformément & la réglementation frangaise et européenne en vigueur
relative cu traitement et @ la protection des données & caractére personnel et notamment le réglement
européen 2016/679 du 27 avrl 2016. En application de cette reglementation, le Client dispose d'un droit
d'acces, d'opposition pour des molifs légilimes et de rectificalion aupres du Service Juridigue,
Berger-Levrault, 44, rue Jean Rostand, 31470 Labége.
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SUIVI DE PROGICIELS

1. ENVIRONNEMENT ET OBJET

Le Client est réguligrement tiluloire d'un dror d'usage sur un ou
plusieurs progiciels edilés ou dishibués par le Presiatare donl | lisle
figure en Annexe elfou au larl de base anrexe [IBA] el des
systémes de gestion de base de Donnges associés en vertu de la
licence d ufilisalion comespondante qui lui a té le cas acheant.
accordée par le Prestalaire.

Les présentes Condihons Geénérales ont pour objef de definir jes
conditions dans lesquelles le Prestataire réalise pour le Clienl. gu
I'acceple. en conliepurlie du paiemen! du prix defini dans les
Conditions Finoncigres, des prestations cde suivi [ci-apres
dénommeeas, les « Prestations »). Toul nouveau Progiciel pour lequel
le Client acquiert une licence d'utiisation el souscrit & lo
maintenance corespondante pendont 1o durée de validite du
présent Contrat s'inscrit dans le champ d'application de ce demier

2. DEFINITIONS

Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les
presentes Condilions Générales aura le sens delini ci-apres .
Désigne(nt) le Client ef le Prestataire, ci-aprées
désignés  colleclivemen!  « Parfiesy &l
inclividuellemenl « Parlia n.

PARTIE(S)

Désigne I'ensemble confractuel composé de
plusieurs parties el de plusieurs documents, a
savor le Contral, les présentes Condilions
Générales. les Annexes el les Conditions
Parliculiéres.

CONTRAT

A la souscripfion cu Contrat. les Condificns
Parliculieres  sont  conslituees  par o
Conlirmation de Cornmande e le Contrar de
Services. La Confirmation de Commande.
établie sur la bose de lo commande du Client.

comporte les noms, adrassa et qualité du Client
la nature et le prix des Prestalions souscrites ainsi |
que le cas achéanl les modalités de
facturalion. Lors de la reconduction du Contral, |
les Conditions Particuliéres sont consfituées par
le Conlrat de Services et le Tarif de Base Annexe
{TBA).

Désigne foul Utilisateur clu Progiciel qui a &lé
désigné par le Clienl.

Désigne les progiciels pour I'utlisation desquels le
Client dispose d'un droil d'usoge régulierement
souscrit auprés du Prestataira.

Désigne les informations, y cempris les données
a caractére personnel, dont le Client est
proprigfaire et/ou responsable, et gu'il saisit,
renseigne. fransmel et lraile dans le cadre de
son uliisalion du Progiciel Ces données a
caractére personnel sont traitées
conformement a la réeglementalion applicable
en matiére de profection des données. 4 savoir
la directive 95/44/CE el la lar n® 78-17 du 4
janvier 1978 dite « Informaiique et Liberles », el,
& campter du 25 mai 2018, le Réglement (UE)
2014/67% clu Parlement Furopeen et du Conseil
du 27 avrl 2014 (dit « RGPD »). ensemble
désignés ci-apras la « Reglementation .

CONDITIONS
PARTICULIERES

UTILISATEUR

PROGICIEL

DOMNNEES

Dasigne le portail de services que le Prestalaire
met d dispaosition du Client ef des Utilisareurs du
Progiciel. Le Portail 25t accessible a I'adresse ¢
nttps:/ favwaw espaceclients berger-levrault.fr ou
a toute autre adresse communiquée par le
Prasiaiaire.

Désignent la derniére version des
coractéristiques des materels el dispositifs
informatiques préconisés par le Prestataire. Ces
Prérequis techniques  sonl susceplibles
d'évoluer et la version lao plus récenfe esf

ESPACE CLIENTS

PREREQUIS
TECHNIQUES

accessible @ tout moment surl'Espace Clignts. |l

incombe au Client de veiller a I'évolufion des
posles de havail de ses Ulilisateurs afin qu'ils
restent conformes a ces Prérequis techniques.
Le Client reconnait avoir pris connaissance des
Prerequis techniques indispensables a
I'utilisation conforme du Progiciel et le benzlice
des Preslations el acceple ces exigences
comme un préalable obligatore a la fournilure
du Progiciel et des Prestations. Il est egalement
infarmeé que, pour benélicier des Praslalions, il
doit disposer d'un accés au réseau intermnet el
de moyens lechniquas adéqguals, lels que
délins par le Prastatoire.

3. PRESTATIONS D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR
3.1. Espace Clients : le Client a accés a I'Espoce Clients 24 heures
sur 24 et 7 jours sur 7, au moyen de l'idantifiant communiqué par le
Prestalaire et d'un mol de passe L'inscipiion a I'Espace Clienls du
Clent et de tous les Utiisateurs du Progiciel est obligaioire,
nofamment I'enregistrement d'un Utilisateur désigne Administrateur
el du Délégué a la Protection des Daonnées (DPO). L'Utilisateur
désigné par le Client s'oblige arespecter les conlraintes de sécurité
mises en ceuvie par le Prestataire et les Condilions Geénérales
d'ulilisation de I'Espace Clients. Chague Utilisateur doil utiliser son
propre identifiant lors de chaque connexion a I'Espoce Clients
Le Client s'engage @ s assurer qu'aucune personne autre que celles
désignees par lui. en tant qu'Ulilisaleurs autorises par le Prestalaire
n'ait accés al'Espace Clients. Le Client est enfiérament responsable
de l'usage et de lo conservation des identifiants et codes
confidentiels. de lo création. de la mise a jour et de la suppression
des acces des Utilisateurs autorisés ainsi que des conséquences
d'une divulgahon volontare ou non faite & un fiers. Le Client
s'engage dans ce cadre @ communiguer les informations recuises
par le Prestataire, notamment celles concemnant les Ulilisateurs du
Progiciel (coordonnées, foncticn. Pragiciel uliisé) et & veiller a leur
mise & jour réguligre. Le Clienl recoil reguliérement sur son Espace
Clients ou peut y consulter. selon la nature de l'activité gérée parle
Progiciel. toutes les informations techniques nécessaires pour
l'ulilisation et/ou I'évolulion réglementaire du Progiciel ou de son
environnement. Le Client cutorise le Prestataire a adresser des
communications aux Utilsateurs inscrits, sur le Progiciel. son ufilisafion
et lao reglementalion qui lui esl applicable. Le Clienl peut sur simple
demande de sa part adressée au Prestataire, melire un terme a ces
communications. Le Prestataire s'engage @ ne pas ufiliser les
informations relatives aux Utilisateurs @ d'aulres fins que celles
mentionnées ci-avant, ni ales transmetire a un fiers et @ prendre en
compte la desinscription a ses communications lorsque |'Utilisateur
en fait la demande
3.2 Assistance
Le Prestataire met o disposition du Client une 2quipe d'infervenants
lechriques en charge spécifiquement de la realisafion des
Prestations, ainsi qu'un service de prise &n main 4 distance (a parfir
des oulils de prise en main & distance et technologies sélectionnés
par le Prestataire pour le chifffrement des echanges via internet).
Pour lui permetire dintervenir rapidement et ovec efficacite. le
Prestataire crée un dossier technigue dont la mise & jour est
effectuée au fur ef @ mesure des interventions et dispose en
permanence dune copie complete du Progiciel inslallé chez le
Client. Le Prestaltaire pourra, a parfir de la liaison infernet, intarvenir
dans le systérme informatique du Client pour effectuer un diagnostic
a2t définir les moyens parmettant de résoudre, selon les résultats de
ce diagnostic. le probleme rencontre parle Client et entrant dans le
cadre des Prestations. Les demandes d'assistance du Client doivent
2fre réalisées par le biais de son Espace Clients en déposant sa
demandes via I'onglet « Mous contacter n, ou par téléphone via le
numeéra d’appel quilu est communiqué ala date d'effet du présent
Contrat cendant les heuras ouvrées du lundi au jeudi de 08h30 a
12h30 et de 14nC0 a 18nhC0. et le vendradi de 8h30 G 12h30 ei de
14h00 & 17h00. jours feriés =xclus. Pour pouvoir enregistrer une
demande via I'Espace Clients. le Client doit fournir notamment

. Une descnphon fras précise du probléme rencontre |
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s Laniveau de gravilg eshime par le client selon la
rélérentiel ci-apres.

Niveau 1 = Blequant : Une anomalie bloquonte désigne loute
onomdlie. en environnement de production. rendan! impossible
I'exploitation du Progiciel ou pouvant entrainer une alléralion des
Données traitées par le Progiciel. Ce statut est délerming a l'issue
d'une procédure conlradictoire enfre le Client et la Relalion Clients
dans le cadre d'un échange [élephonique, aprés confirmalion que
le Client dispose de la demiére version du Progiciel diffusée par le
Prestataire.
Niveau 2 - Critique : Une anomalie crilique désigne toute anomalie,
en environnement de production rendant difficile le hatament ou
I'ufiisation d'une fonclionnalite du Progiciel ou génerant des
réesultals difficilement exploilables.
Niveau 3 - Normal : Désigne toutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatii sur le  traitement  ou  I'ufilisolion  de
lonclionnalilés du Progiciel. Le miveau de gravilé Mormal es!
applique par défaul pour toul incident sur le Progiciel. ou en
I'absence de précision du Client
La gravile donnée par le Client pourra elre modiliee par la Relalion
Clients si le probléme renconiré ne présenle pas les caractéristicues
dafinies ci-dessus. Le Client est informé de loute maodification du
niveau de gravile en commenltaira de sa demande d'assistance. Le
Prestataire s'engoge O prendre en charge, par t2l&phone ou par
prise en main @ distance. la demande d'infervention du Client
pendant les heures ouvrees dans un delai moyen garanii de 4 heures
ouvraes, Le délai d'attente pour une mise en relation téléphonique
avec un iechnicien n'est pas garanii. Selon la difficultg renconirés,
le technicien peut proposer au Client de le contacter d une haure
convenue avec Ui et/ou lul adresser une réponse par coumiel.
Compte lenu des informalions foumies par le Client, le Prestataire
s'eflorcera de résoudre par téléphone ou par prise en main
distance les difficultés d'utiisation =t anomalies du Progicisl
rencontrées par le Clienl, en lui fournissant les explications dont il a
besoin el les procéduras a suivre. La preslation comprend le
diagnaostic et I'aide 4 la résolution de probiemes causés par des
erreurs de manipulation du Client. Le Client pourra @gaiement foire
appel au Prestafoire pour reconditionner ou restruclurer les
informations mémeorisées sur linstallation  informatique.  lequel
realisera catte opération avec loul le soin raisonnablernent passible
en I'élal de la technique el des Données du Clienl. A celle fin, le
Client transmettra au Prestataire les informations a reconditionner sur
support magnétique ou via unz selution de fransferl sécurisee
proposée par le Prestalaire (FTP5, Wesend...). Le Preslaiaire
relournera au Client les informations reconditionnees sur le support
magnétique ou via une solution de tronsfert seécurisée définie par le
Prestataire. Chagque intervention dans le cadre de la prise en main
a distance est déclenchée par le Client. Le Client autarise le
Prestataire & accéder au systeme de prise en main & distance pour
la résolution de tous problemes techniquas 21 d'exploitalion du
Progiciel. Si lo prise en main a distance n'esl pas adaoplée a lo
resolufion du probleme. le Prestataire pourra librement décider de
ne pas uliliser la prse en main o distance. Le recours a ki prise en
main & distonce nécessite la présence du Client pour lancer la
connexion 4 internet puis les progiciels de prise en main & distance.
Le recours 4 la prise en main a disiance de méme que le bénefice
des Prestations liés 4 I'ufilisation de I'Espace Clients sucposent que
le Progiciel soit installé sur un paste informatique équipé d'une
conpexion internet ADSL a minima Seuls ies Ulilisateurs du Progiciel
sonl habilités & conracter I'assistance t&léphomique. Les Prestations
sont effectuees sur la base de la demigre version du Progiciel
diffusée au Client au jour de la demande d'assistance. Le Client
declare ef reconnait avoir pris connaissance des spécifications
techniques et des fonclionnalités du Progiciel et quiil dispose de
campétences suffisantes pour I'utiliser dans les meilleures conditions.
Il st enlenclu enire les Parties que l'assistance ne doit pas conduire
& une prestafion de formation. En aucune maniere, le Prestafaire ne
saurait compenser un défaut de formation du Client ou d'un
Utilisateur 5'il apparail que ce demist n'a pas les compélences
requises pour uliliser le Progiciel. Le Prestalaire pourra, en
conséquence refuser d'assister teléphoniquement foul Utlisateur
qui n'aurdit pas &té forme rzgulierement par le Prestataire ou par ses
agents délegués.
3.3. Maintenance
Le Prestataire s'engage a diffuser ou metire g disposition du Client
les modifications du Progiciel rendues nécessaires par I'évolution ce
lo raglementalion dans les condiions definies par le Presialore
al/ou I'Editeur du Progiciel Ceci recouvie l'améliorahon des
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fonctions existanles, I'harmonisation oy Progiciel, la mise
disposiion des nouvelles tanchions el la rechification des ereurs de
tfanctionnement. Le Clienl est informeé aue les évolutions legislatives
peuvent. a toul moment. rendre inadaplés les fonclionnalités
cpplicatives slandards du Pragiciel. Le Prestataire. daons e cadre du
présent Contral, fera evoluer les fonclionnalités applicalives
standards accessibles au filre du présenl Conlrat aiin gu'elles
satislassent aux nouvelles dispositions légales el ce, sousiéserve que
de telles adaptalions ou évolutions ne rendent pas nécessaie o
réécriture d'une parfie substantiele des fonclionnalilés applicalives
existantes. Lo prestofion de maintenance ne comprend pas les
demandes de modifications ou d'évolution du Progiciel demandeeas
par le Client ou Prestataire, et plus géneralemant  toules
modificafions qui na respecteraient pas les shructures de Donnees du
Progiciel el celles de leurs systemes d'exploitalion. Soui notification
contraire cu  Prestataire. la  prestation de maintenance ne
comprend pas les nouveaux programmes ou progiciels developpas
par le Prestataire qui pourront &lre acquis par le Client oux
conditions tarifaires en vigueur. Le Prestataire tienl le Cliant informe
sur son Espace Clients de foute nouvelle fonctionnalité et du
contenu des amélioralions at versions actualisees du Progicel,
Toutes nouvelles versions du Progiciel diffusées dans le cadre du
présent Contrat au Client sont soumises aux mémes dispositions que
le Progiciel lui-méme en ce qui concermne les droits de propriélé el
d'ulilisalion. Dans le cadre de la mise & disposilion des nouvelles
versions, les intervenlions relatives a celte mise a disposition peuvent
rendre I'accés au Progiciel momentanément indisponible  Le
Preslataire  garanht que les nouvelles versions du  Progiciel
n'entraineront aucune régrassion en fermes de performance ef de
fonchonnalités. Neanmons, le Clent est également infarme que
I'&volulion des technologies peut ameanerle Prestataire aréaliser des
nouvalles versions qui pourront enfrainar une évolution des Prarequis
lechniques. Aucune opération de venfications et/ou essars n'est
applicable dans le cadre du présent Confral.

3.4, Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Confral

- les interventions sur site y compris celles rendues nécessaires par
la nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou
limpossibilité par ce dermier de metire en ceuvre les solulions
prapasées par le Prestotaire,

- Les interventions rendues nécessaires du fait de I'impossibilité de
réaliser les Prestations en raison de la non-conformiteé de lo
configuration informatique du Clienl aux Prerequis fechniques

- Le developpemen| de nouveaux programmes,

- La personnalisahon ou lo modification du Progiciel.

La formation au la teléforrnation du Client ou de son personnel
a ['ulilisalion des fonctionnalités du Progiciel ou a leur
environnement réglementaire,

Le travail et les scisies d'exploitation,

Le maiénel, le systéeme d'exploiration les accessores el
fournitures aingsi que les dépenses afférentes au recours & la prise
en main a distance et a I'accés infemet

Toule intervention dans le cadre du present article donnera lieu 4
une facluration aux condilions larfaires en vigueur aprés
acceptation par le Client du devis correspondant 4 mains que le
Client ail souscrit un autre conlrat de services pravoyant la possibilité
d'intervention sur site, Le Prestataire n'assure pas les prestations dans
les cas suivants - [ijmodification du Progiciel par le Client ou & son
initiative, sauf déragalion écite et préalable du Prestataire, (i)
utilisation du Progiciel non conforme 4 la documentahon associée,
(ii] cbsence de mise en production du Progiciel, (iv] absence de
mise en ceuvre des versions de carmeclion du Progicigl clans un délan
de 3 mois suivant leur diffusion par le Prestataire. [v) absence de mise
en ceuvre des versions majeures fonctionnelles dans un delai de 4
mois suivant leur diffusion par le Prestatarre, (vi) absence de mise 2n
ceuvre des versions majeures fechniques dans un déla de & mois
(I'dvolution technologique n'implique pas de codt d'acquisiion de
licence pour le Client), (vii] nsuffisance ou absence de formation 4
I'utilisation du Progiciel des agents délégués par le Client

En cas de développement d'interface(s) enfre le Pragiciel et des
programmes fournis par d'aulras éditeurs. le Prestataire ne garantil
pas la compatibilité des inferfaces avec les versions uliérieures du
Progiciel ou des programmes fournis par les autres adifeurs. saut
accord exprés du Prestalare Le cas écheant 'adaptation de ces
programmes speacifiques est a la charge du Chenl

'
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4. CONDITIONS FINANCIERES

Les Prestations sonl consanties en contreparlie du reglemenlt d'une
redevance annuglle délerminge aus Conditions Particulieres (TBA|
ci-aprés dénommeée le « Priz n 2t clans les conditions suivantes.

Le prx peul avoluer en cours de Conlrat en lonchon des progiciels
souscrils.

Le prix ne comprend pasles colls des ielécommunications niles frais
d'acces anternet. lesquels restent a la charge exclusive du Clienl.

En outre. pendanl lo durée du présent Conirar, le prix annuel du
Conhal sera autormaliquemenl révisé au ler janvier avec un
minimurm au moins &gal a la varialion de lindice Syniec révisé par
applicotion de lo tormule “«P = (P 1 x5) /S 1% ou Pl estle prix initial,
S ast I'indice Synlec révisé, el $1 I'ndice de reféerence du mois de
juillel de l'année precadenle.

Syntec - Chambre Syndicale des Socidtés d'Etudes et de Conseils

Le Prestataire n'est pas tenu de nofifier le Client pour celte révision si
elle correspond 4 la variation de I'indice Syntec révisé (révision
minimale|

Toute modification du prix au-dela de la revision minmale sera
nofifiee au Client via I'Espace Clients, au moins 60 jours avant sa
dote d'application. Dans ce cas. le Client dispose de 30 jours a
compter da |o notfication pour résilier le Contrat sans pénalilé, par
courrier recommandé avec accusé de reception. avec elfet au
dernier jour de la période annuelle en cours. En I'absence de
conlestalion dans ce délai, le nouveau larf ast répulé acceplé
définitivement et imevocablemeni par le Client.

Sile Confrat est signé en cours d'année. &t sauf dérogation exprés,
le prix sera révisé des le ler jour de la pericde annuelle suivante.

Les services non inclus dons le prasent Conltrat, commandes par le
Client, seront faclurés dés leur réalisation. sur la base du tanf en
vigueur au jour de lo cormmande du Clienl.

Sauf dispositions  dérogaroires menfionnees aux  Condifions
Particulieres (Tarif de Base Annexe). les factures sont emises
annuelement, lerme a échoir, la premiére &tant due 4 lo date
cl'effet du Contral et les suivantas au cébut de chague pénode
onnuelle pendant loute la durée du Contrat. Ces tactures liennent
comple le cas échéant. des condilions spécifiques de prise en
charge de I'assistance a I'ulilisation par un organisme désigné par
l= Prestalaire Les factures soni payables pour leur moniant nei 1
sans escompie, a réceplion, dans un délai de 30 jours. Ce delai esl
fixé a 50 jours pour les élablissements publics de sante. Le Client ne
peul procéder @ aucune compensalion ou rélention sur les
créances du Presiataire. Toute somme non payee a |'expiration du
délai par un Clenl public ouvre droil pour le Prestatare au
versemean! d'intéréls moratoires et d'une indemnité fortaitaire de 40
euros pour frais de recouvrement, confarmément oux arficles R2192-
31 G R2192-34 du Code de la commande publique. Pour un Client
privé, conformément aux arlicles L.441-10 et D.441-5 du Code de
commarce, loule somme non payee & son échéance denne lieu
au paiement de pénalités egales & trais fois le taux d'interét légal,
calculé par mensualité, ainsi qu'a une indemnité forfaitaire de 40
euros pour frais de recouvrement. Une indemnité complementaire
pourra éfre réclomée sur présentation de justificatifs st les frais de
recouviement dépassent ce montant forfaitaire. Dans le cas ou une
faciure ne serait pas réglée a son éche&ance. le Client ne pourra
appliquer aucune pénalité de retard ni réclamer de dommages et
interéls au Prestataire au lilre du présent Contral. Par aillaurs, daris
cetle sifuation, le Prestataire pourra, aprés mise en demeure restée
infructueuse & l'issue du délaiimparti. suspendre sans autre formalifé,
I'acces aux Prestalions, jusqu'au reglement comple! des sommes
dues. §i lo situation perdure. le Prestataire est en droit de résilier le
Conlrat sons préjudice des rmontants restant dus au tifre du Conrrat

5. DUREE DU CONTRAT- DENONCIATION ~ RESILIATION

Le Contral prend effet & la date el pour la durée précisées aux
Conditions Particuligres. Pendant cette durée, le Client peut
reroncer au benéfica de ce Confrat pour I'annge civile suivanie
sous rgserve d'en aviser le Prestataire par letire recommandée avec
accusé de reception avant le 31 oclobre de I'année civile en cours
Toute renonciation intervenant aorés ke 31 octobre entrainera la
recenduction dudit Contral pour une nouvelle année civile dans lo
lirite du terme du Contrat et I'exigibilite des sommes dues au fitre
du Contrat reconduit. Chacune des pariies peut resilier le present
Conlral par lelire recommandee avec accuse de recephion. s
|"autre partie ne respecie pas I'une de ses obligahions, aprés envoi
d’une mise en demeure restéa infructueuse pendant 30 jours suivant
sa dole de récephon. En oulre. le Prestalaire se réserve le droit de
reslier le présent Cantraf sans preavis ni indemnité en cas de non-
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respec! par le Client d'une quelconque des obligalions mises a sa
charge au htre du présent Contral. En partculier, le Prestatare
pourra réshier le Contral sans indemnite, dans les conditions
indiquées au précédent alinéa pouw les raisons suivantes - i)
implantafion sur le systeéme informatique du Client de tous progiciels
ou systemes d'exploitation non compaliblas avec le Progiciel objel
du présent Coniral . (i) inciden! de poiemenl du [ait du Chenl,
conlormément al'arficle « Condifions Financieres » ; (i) violation des
droits de propriéte intellecluelle du Prestaraire. Aucune demonde
de remboursemeant des sommes faclureées el réglées dans le cadre
du présent Coniral ne pourra atre réclamee par le Client. Enfin, le
Presiataire se réserve le droil de dénoncer le Contrat chaque année
pour l'année civile suivanie. fout en respectant un déla de
prévenance de 2 mois avant le 31 décembre de chaque annge
cwile Lo denonciation ou la renonciolion peul porler sur un ou
plusizurs progiciels concemnés par les Prestations du présent Contral
Toeute résiliation infervenant avant lo fin du Contrat entrainera le
reglement de la totalite du Prx du Contral et le non-remboursement
des sommes facturées et reglées dans le cadre du présent Contrar,

6. DISPOSITIONS RELATIVES AUX DONNEES

Les disoosifions relafives a la proleclion des DCP trailées dans le cadre
du Progiciel, sont décrites dans I'ANNEXE « PROTECTION DES DONMEES
PERSONNELLES ». Dans le caodre d'une installation du Progiciel sur
linfraslucture du Client. les DCP soni slockées exclusivemenl sur les
serveurs du Client. Le Praslalaire n'a pas accés aux DCP Iraitées par le
Clien! via le Progiciel. saul dans le cadre d'une demande d'assislance
ou d'infervention technique expressement sollicilée por le Clent. Dans le
cadras du présent Contral, le Prestataire peut Stre amené a collecler des
DCP du Client ei/ou des Utilisateurs, noctamment dans le but de I'informer
de l'actualité de certains événements el @ des fins de prospeciion
commerciale. Les Données de la base de prospection aclive sont
conservées lrois ans a compler de la fin de la relafion commerciale ou
clu demier contact, Les Données nécessaires au respect d'une obligation
légale sont conservées pendani une durée n'excédanl pas cells
nécessaire A cette obligation Les Données collectées sonlt éservaes &
I'usage des pesonnas habilitées chez le Prestalaire qui seules pourrant
accéder aux Données du Client a des [ins stictement internes. Eles ne
sonl pos iransmises A des fiers saul si le Prestataire y est contraint par
réquisilion judiciaire ou pour I'exéculion des obligations du Prestalaire, la
réalisation des services pour le compte du Client. la réalisation d'aclions
cammerciales par un sous-lraitani habilité pour le comple du Prestalaire
ou aprés accord prealable du Client. Le Client ou un Ulilisoteur dispose,
conlormément d la Réglementalion, d'un droil d accés, de reclilication.
de porlabilité el d'oppaosition aux informations qui le concernent. Pour
exarcer ce droit, le Client doit an fare la demande en juslifiant de son
identilé, au Prestotaire. Berger-Levioull. Maonsieur le délegue 4 la
protection des Données, &4 rue Jean Rostand. 31670 Labége ou O
dpo@berger-levrault.com Le Presialaire s'engage @ ne pas vendre.
louer, céder ou donner accés a des liers non aulonsés G ces Dornnees. @
liire onéreux ou graluil a mains d'y &tre confraint en raison d'un molii
legitime (obligation légale, lutte contre la fraude ou | abus. exercice cles
droits de la défense, eic ).

7. RESPONSABILITES
Le Prestutaire s'engage @ metlre en csuvre tous les moyens
nacessaires pour exéculer ses obligations, en accord avec les ragles
de I'art et les standards protessionnels. Toutefois. il est roppelé que le
Prestataire est soumis 0 une obligation de mayens et non de resultat.
Par conséquent, sa responsabilité ne pourra &ire engagée que pour
des manguemenfs directemenl liés 0 sa négligence. Le Prestataie
ne sourait étre renu responsable des défaillances résultant de
causes echappant a son conirdle, telles que des interuplions de
réseau feléphonique. des actions de fiers. ou une mauvaise
application por le Client des conseils prodigués par le Prestataire. £n
particulier, le Prestataire decline toute responsabilité en cas de
lenteur ou d'inferrugtion des connexions liées au réseau infernet, sur
lzquel il n'exarce aucun controle. Le Prestataire se réserve le droit
dinterrompre temporairement laccessibilité oux Prestalions ef/ou a
I'Espace Clients pour des raisons de maintenance ou d'amélioration,
sans que cala n'ouvre droit @ une indemnisation. Le Client sinterdit
de rechercher la responsabilite du Prestatare. et celui-ci renoncera
a toute iIndemnisation au fitre des pénodes d'intemuption. En foute
hypcthése. la responsabifite du Presiataire est limitée aux
dommages directs et prévisibles resultant d'un manquement a ses
obligations cantractuelles. Les prejudices indirects, spéciaux ou
consécutifs, tels que perte de revenus. de profits, de Données, ou
foute aulre perfe economigus. ne peuvent donner lieu a une
indemnisation. En tout etat de cause sl la respansabilité du
Prestataire venaii a étre :
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[contractuelle. délictuelle, ou aufre). sa responsabililé financiers
totale au litre du présent Conlral est limitéa gu montant total cles
sommes effectivement payées par le Client pour les Prastations de
la période annuelle concernée porla survenance du lait ggnérateur
de responsabilite

Saul dérogalion expressemenl occeptée par le Preslataire. e
montant lolal des pénalités applicables par le Clien! ne pourra
sxcéder 10 % du montant hors taxes de lo redevance annuelle
definie dans loricle « Conditions Financiéras . Les Parlies
reconnaissent que le prix du Conlral reflléte la réparlition des risques
el I'2équilibre @conomigue souhailé, el que ces limitations de
responsabilité constituent une condition essentiglle & la conclusion
du présenl Confral, sans laquelle le Presialaire n'aurail pas
confracté. Les Parties conviennent que ces limitations s‘aopplicuent
méme en cas de résolution ou de résiiation du Conirat,

Le Client est seul respensable de la geslion de ses systémes, de ses
Dornées et de ['uliisalion du Progiciel. A ce fitre. i assume (i} la
responsahilité du choix et du paiement de son fournisseur d'acceés a
internal ou de lelecommunicalions, ainsi que des cdispositifs
techniques nécessaires alutilisation du Progiciel ; (i) lo responsatiiilé
de lo formalion 2t de 'experence suffisante de son personnal pour
utiliser le Progiciel dans des conditions opfimales. Il doit également
meltire en place des scuvegardes pérodiques de ses fichiers el
veiller au respec! des recormmandalions fournies par le Preslataire.
En outre. le Clien! s'engage a assurer une ulilisation sécunsée ef
confidentielle des idenfifiants el codes d'accés fourmis par le
Prestataire. Il est responsable de toute ufilisation non autorisée
résullan! de leur divulgolion, volontaire ou non. Enfin, le Clien! doil
prendre les mesuras nécessaires pour proléger ses postes de fravail,
ses Donnees. ef ses systemes confre les menaces informatiques
(virus, cyberattaques, etc.). notammenl dans le cadre de ['utilisation
du raseau internet

Le Clent reconnait que le Progiciel. 2n tant gu'outil informalique.
peut étre sujel 4 des dysfonclionnements. Le Preslataire s'engage a
intervenir dans les meilleures conditions pour carriger les anomalies
conformérment aux condifions confractuelles, mais ne peut garantir
une azsence fotale d'erreurs ou d'inferruptions de service. Le Client
ast donc tenu d'intégrer cette aventualité dans la gestion de ses
activités. Le Client gorantit le Prestataire conire tout recours ou
réclomation de tiers découlant de I'utilisation ou de I'incapacité
d'uliliser le Progiciel, y compris pour des dommages corporels, Il es!
rappelé que le Client reste seul responsable des Données qu'il saisil
dansle Progiciel, ainsi que de ['ulilisation cles services conformement
aux lermes du Conlrat. Enfin, le Client recannait que des causes
axténeures, felles que des interruptions de service lides & son
fournisseur d'acceés internet ou des erreurs de manipulalion, peuvent
affecter la performance du Pragiciel sans engager lo responsabilite
du Prestataire.

8. FORCE MAJEURE

Aucune des Parlies nez oourc éfre tenue responsable de
linexécution de ses abligations contractualles si elle est empécheée
de les exéculer anraison d'un evénement de lorce majeure. lel que
défini & I'article 1218 du Code civil ef par la jurisprudence. ainsi que
des conséquences dommageables dun el événement. Un
événement de force majeure est un événemenl 2choppant au
contrdle de la parlie débitice, imprévisible lors de la conclusion du
contrat. 2t clont les effets ne peuvent gtre vités par des measures
appraprees, empéchant ainsi 'exécution de ses obligations. Il est
expressement convenu enfre les Parties que les evénements suivants
constituent des cas de force majeure - Conliits sociaux internes ou
extemes, Interventions des autorités civiles ou militaires. Guerres ou
hoslilités déclarées ou non, Actes terroristes, émeutes. Calaslrophes
naturelles, incendies. dégdts des eaux. Epidémies. pandémies,
conditions sanitaires, Dysfonctionnements ef interruptions des
opérateurs télécom et des réseaux de télécommunicafions ou des
réseaux informatiques, y compris cyberattaques, Dafalllance d'un
fournisseur ou sous-traitant empécnant ou limifant la mise en ceuvre
ou la fourniture du Progiciel ou des Prestafions. des lors que cas
évensments ne peuvent élre aftribues aux moyens techniques mis
en ceuvre par le Prestataire. En cas de survenance d'un evenement
de farce majeure. |a Partie concernée par cet événement nofifiera
par écrit 'autre Parfie dansles meilleurs délais. en indiguant la nature

de lévénement el limpocl atfendu sur lexéculion de ses
obligations. Celte FPartie poura suspendre partiellement ou
totalement  l'exécution de ses obligahons sans  quaucune

incdemnisafion ne soit due Si l'empéchemeni est femporarre,
I'exéculion des obligations sera suspendue jusqu'a ce gque la Partie
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invaquanl la force majeure ne soit plus empéchee. La Parlie
concermnée devro informer lautre Parlie de I'avolulion de la situation
et lera de son mieux pour limiter la durée de la suspension. Si la
suspension des obligations se prolonge au-deld de trois (3) mois
chaque Partie aura la possibiliié de résilier le Contrat sans indamnité,
en notfiant sa décision a 'oulre Parlie por leltre recommanciée
avec accuse de receplion

9. PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tanl que de besoin, il est indiqué que le Prestotaire est seul
propriefaire du Progiciel, lichiers el documenis ainsi que de lous les
droits de reproduction et représentation et autres gqui v sont
alférents, dans la limite des draits éventuellement détenus par des
liers. En consecuence. le Client ne pourra pas uliliser les
dénorminations du Progiciel el de manigére générale toul signe
distinctif idenlifiant le Prestataire. dans ses documents. publications
ou lout guire support el moyen de communication sans auterisation
précloble et écrite du Prestataire. Cette gutorisation sera de droil
lorsque le Client ulilisera lesdits signes distinctifs dans le seul but
d'indiquer aux inlemautes qu'il utilise le Progiciel. Dans le cadre de
cette autorisation, le Client s'engage a respecler de fagen shicte et
ficléle le graphisme el la présentation daesdits signes disfnclifs tels
que déciils dans la charle graphique en vigueur el communiquée
par le Prestataire. Le Client n'est pas autorisé @ accorder en sous
licence ni & accorder ¢ des Hers le droit d'utiliser un gquelconque
signe distinctif du Prestataire. A I'expiration du Contraf. le Clieni
s'engage a détruire lous les documents ou aléments reproduisant ou
représentant un quelconque signe dislinctit du Prestataire. Le
Prastataire se réserve le droit de résilier le Contfral de plein droit sans
préavis, par lettre racammandeée adressée au Client. en cas
dinobservation de l'une quelconque des dispositions du présent
arlicle sans préjudice de lous dommages el inleréls éventuels. Le
Client autorise, & fire grocieux, |2 Preslataire a faire élat. sur toul
supporl, de son nom et de son logo. en lant qu'uliisoteur des
Prastations

10.RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Clienl s'engage oussi O respecter la législation el de maniére
genérale, toufes menlions rendues obligaloires por les los et
raglements. Le Client reconnait que le Prestataire nintervient pos
dans les relalions enfre le Client et les uliliscleurs ou benéliciaires
finaux du Progiciel etfou des Prestations, el ne saurait élre tenu
responsable des liliges qui en découlent. et s'angage a indemniser
le Prestaraire de toute condamnation de ce chef. saul si ceux-cison!
directament liés & la fourniture ou au fonctionnement du Progiciel
el/ou des Prestations tels que définis dans le Conlrat,

11.CONFIDENTIALITE

Lle Prestalaire soblige @ comserver loute confidenticlite sur les
informartions auxquelles il aurait accédé dans le cadre de la realisation
des Prestalions objet du présent Conlral pour fe comple du Client. Le
Client s'engage & conserver confidentizls les informalions, oulils et
documents emanant du Preslataire, guelle gque sal lewr nature,
economique, fechrique, juidicue, auxguels il aurail pu avoir acces ou
usage au cours de I'exéculion du Confrat, Le Client s'obliige & faire
respecter cas disposiions par lout prépose. Celle clause de
confidentialiié continuera de lier les Parties pendant une période de 24
mois G compter du terme deafinitif du Cenfrat. Le Prestafare s’ engage
donc 4 respecier, de lacon absolue, les obligalions suivantes et 4 les
fare respecter par son parsonnel. deés lers que la réalization du present
Conrrat impliquera la réceplion. o récupération, lintégration. le
transfert ou tout auke troilement sur les Donn2es du Client por le
Prestataire . (i) ne prendie auvcune copie des documents el supparts
d'informations conliés ¢ I'exceplion ce celles necessares pour les
nesoins de I'exécution des Prasiations, (il ne pas uliliser les documents
2t infarmalions traités @ des fins aulres que celles nécessaires pour les
oescins de |'exécution de sa prestation, (i) ne pas divuiguer ces
documents ou informations a d'autres personnes, qu'l s'agisse de
personnes privees ou publiques. physiques ou morales, a mains que ces
clamiéres aient &té préalablement autorisées por le Client fiv) prendre
toutes mesures pemettanl d'éviler toule ullisalion détournée ou
frauduleuse des fichiers nfarmaliques en cours d'exécution du Conrral,
[v) prendre toutes mesures, notammenl de sécunté maténelle. pour
assurer lo conservation des documents el informations Iraités loul au
long de la durée du présent Contrat, (vi) supprimer & la fin du présent
Conlirat toutes les Données transmises par e Client ainsi que tous fichiers
manuels ou informalisés sfockart les Donnees du Client.
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12.RENONCIATION

Le Clienl renonce irévocablement & toule demande. réclamation.
drail ou oclion a I'enconire du Prestalaire ayani trait & I'exécution du
présent Contral el quiserait formulée phus de 12 (douze) mois & compler
de la date du fal genérateur el de ce lal renonce irevocablement a
infroduire  toute action devant toute undichon sur cefte base a
I'encontre du Prestatare

13.DISPOSITIONS DIVERSES

Le present Contra! annule el iemplace o sa date d'effel tous les
contrals de services aniérieurs qui auraient pu etre conclus entre g
Client et le Prestalare pour les Prestations relatives au Progiciel
Toute modification des presentes Conditions Générales devro faire
I'objet de Conditions Fariculieres domenl acceptées et signées par
las deux Porfigs. Le Client reconnait et accepre que l'ulilisalion des
Progiciels vaui acceplation des présentes Conditions Géneéralas et
des lemes du Contrat, méme an l'absence de signature formelle
En consequence, sil n'occepie pas ces termes. il clott renoncer a
l'utilisation des Progiciels, élant entendu quen cas de non-signature.
il sera néanmains lenu de respacter lintégralite des obligations gu
lui incombent, nolammenl le réglement des sommes dues dans les
délais. sans pouvoi opposer au Prestataire 'obsence de signature
du Contrai. Le Client reconnait ef accepie que toute personng
agissant en son nom el pour son comple dans le cadre de la
signature du présant Contral ou de lexecution de ses obligalions est
répulée avorn recu le mandal nécessare pour l'engoger
confractuellement envers le Prestafaire.

Le présent Cenlral ne peut faire lobjel par le Client d'une cessicn
tolale ou partielle, & tire onéreux ou gratwi, sauf occord préolable
el écnt du Prestatare ou, dans le cadre des disposifions d'ordre
public aulonsanl le hansfenn du conlral, sans le consenlement
précloble du Prestataire. Dans ce cas. le transfert ne peul étre
envisage sans surcoll el dans les mémes conditions jusqu'd
I'échéance que dans la mesure ou cz fransferl n'antraine aucune
modification cle I'etendue des Prestations abjet du présent Coniral.
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Dans le cas ou l2 ransiert autematiqua du Control entrainerail une
modification et des Prestations lieées au fransfert (migrahon,
formation. volume d'appels etc). le Prestatare signera avec
chaque cessicnnaire du Contrat un avenant ou. si cela parait plus
adequal aux Parties un nouveau contrat aprés que celui-cl aura
&té résilie. Dans tous les cas de transfert, le Client §'oblige a informer
le Prastataire du changemenl orojelé 60 jours avanl sa dale d'effel
par toul moyen &cnt et un avenant au prasenl Conlial sera efabl
afin de prendre en comple le changement de Client. De mame. |e
Client s'interdil sons I'accord préalable e! expres du Praslaiaire
d'utiliser les Prestahons pour le compte d'un tiers. Le Prestataire se
réserve la faculté de céder hransférer ou apporler a un tiers, sous
quelque forme que ce soit. les droits ef obligations nés du présent
Contrai. Le  Client autorise le  Prestatoire @ adresser  des
communications aux Ulilisateurs inscnls. sur le Progiciel, son utilisafion
et la reglementation qui i est applicable. ainsi que  des
communications promotionnelles ou invitations a des evénemens
anvoyées par le Prestalaire =1 ses fliales. Dans ce cadre, le
Prestataire s'engage a ne pas uliliser ces informalions a <’ autres fins.
ni a les transmettre a d'auvties liers el @ prendre en compte la
désinscriptan a ses communications lorsaue |'Ulilisateur en fait la
demande. Les informalions communiquées dans ce cadre sont
sinctement personnelles au Client el ce dernier s'inferdil de les
Iransmellre & un tiers. Le Client s'engage a ne pas dénigier
publiquement, notammeanl au travers de sas réseaux SO0CIOUX Ou
dans la presse. le Prestataire ni @ porfer atieinte a son image de
marque ou a celle du Groupe Barger-Levrault, y compns en cas de
lihge opposani les Parlies, Le lail pour une Parlie de ne pas se
prévaloir @ un moment donnég. d'une des shipulations du present
Coniral, ne pourra alre inferprélé comme une renonciation a faire
valoir ultérieurement celle méme slipulation. Si l'une quelconque
des stipulations des présenies esl fenue pour nulle ou sans objel. alle
sera réputée non écnte et n'entrainera pas la nulité des aulres
stipulations. Toule réclamalion doil étre formulée par ecrl el
transmise au Prastataire | &4, rue Jean Rostand, 31470 Labége

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20251230-2025-448-AU

Date de télétransmission : 30/12/2025
n s a1 pate GE e CEption préfectiite”: J0M12058" e
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ANNEXE AU CONTRAT DE SUIVI
ASSISTANCE ET MAINTENANCE DES PROGICIELS ATAL lI® ET e-ATAL®

Progiciels couverts par le présent Contrat ;

ATAL Il [ATAL 5)
e-ATAL 5

e-ATAL 6

ATAL Codes-Barres
ATAL Mobile 5
ATAL Mobile 6

Conditions financiéres : TBA

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20251230-2025-448-AU

Date de télgfransmissionir30/12/2025 11 0 vt s ra
Date de réception préfecture : 30/12/2025




Beraer..
Leviault:

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particulieres - TBA)

N conlral 01.01.2011-NANGIS MAIRIE DE NANGIS
Votre idenlifiani n® 1386569 RUE DU MARECHAL DE LATIRE DE TASSIGNY
Volre compte n® 15715 BP 55

77370 NANGIS

FRANCE

Date de reconduclion : 01/01/2024
Durée - 36 mois

En applicalion de I'orficle u Duréas » clu ou des Conlral(s) de Services souscrils, | conlial prend effetle 0170172026 pour une durée de 36 mois 2xpirant le 31/12/2028.

La redevance (hors revalonsolion de lindice SYNTEC) due pour une pénode annuelle, 2n conlreparlie du confrat de sarvices souscnt esi de ©

. Montant
Conlrat de suivi de pragiciels Quantité PU €HT annuel € HT

Maint - Alal accés simuliané { 3971.00 39871.00
Mainl - Alal méiiar MM Batiment 1 0.00 0.00
Mainl - Alal méfier Mp2 Vaoirie | 0.00 0.00
‘Aﬁ\ainl - Alal mélier M3 Espaces verls 1 000 0.00
Mﬁlnl - Atal méfier MMS Parc auto et carlburant 1 0.00 0.00
Sevice dhébergemenl | 1 1676.09 1676.09
Mainl - Migration Pack Atal |l - 3 accés simuliané es 1 20511 | 29511

Main! - Alal accés simulland |
Mainl - Alal mélier MM1 Baliment
Mainl - Alal mélier MM2 Yairie |
Mainl - Atal mélier M3 Espaces verls

Maini - Atal mélier MMé Préfs de maléariel

Main! - Atal mélier MM5 Porc auto et carourant

Maint - Atal méller MM7 Préts de véhicules

Maint - Atal mélier MM4 Prétfs de salles

Maint - Atal mélier MC2 Palimoine i
Maini - Alal mélier MC | Planification

Maini - Alal mélier MC7 ODP

Maint - Atal métier MC4 Travaux neufs

Mainl - Atal mélier MCS5 Fluides

Main - Atal métier MCé Clés

Maini - Atal méfier MC3 Coniratls

Mainl - Alal mélier MC9? Locations & baux

Mainl - Atal mélier MC10 Facluration

Maint - Alal mélier MC11 Analyiique
Maini - e-Alalé Tronc Commun 1 1 196.74 | 196.74
Mainl - e.Alolé Dermandes e-Travaux | 98.35 | 98.35
ﬂ:ﬁnr - Pack Atal Il - accés simullangs supp - 1 98.35 98.35

Berger-Levrault | Siége social au B2 rue Yves Kermen, 92 100 Boulogne-Bilanceurt - SAS au copifal de 12 414 510,44 € - 735 800 644 RCS Naniers
Locataire-gérant Experfiz Santé et Medialis - TY A infracommunautaire : FR 81 755800646 - APE : §829C

www.berger-levraull.com

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20251230-2025-448-AU
Date de télétransmission : 30/12/2025
Date de réception préfecture : 30/12/2025




Tarif de base annexe au contrat de services

Ne confral
Volre identifiant n® © 1386569
Volre compte n° 15715

Date de reconduction : 01/01/2026
Ourée = 36 mals

En applicalion de I'arlicle « Durée n du ou des Conlral(s) de Services souscrits, [ contral prend effel le 01/01/2024 pour une durée de 34 mois axpirant le 31/12/2028.

01.01.2011-NANGIS

(Conditions particulieres - TBA)

MAIRIE DE NANGIS
RUE DU MARECHAL DE LATTRE DE TASSIGNY

BP 55

77370 NANGIS

FRANCE

G

La redevance (hors revalonsolion de lindice SYMTEC) due pour une pérode annuelle, en conlreparlie du conlral de sevices souscril est de -

Caonlral de suivi de proglciels Quantite PU €HT anl:l;ll:;lliznlfﬁ
Mainl - Inlerfface GF Termps réel 1 393.48 3093.49
Service d'hebergement 1 787.00 787.00
Maint - Trone commun Atal mobile 1 169.16 169.16
Maint - icence Client Atal mohbile 2 §51.48 102.96
.'Iv:z%? - PaElZAlul Il - acrcié's ;irﬁullunés supp é__. 551b 5{ 67507
Service dhébergement B 210.15 1260.90
Maint - e.Alal Mélier e-Travaux 1 0.00 0.00
Maint - e Alalé Demandes e-Piél - Salles 1 101.82 101.92
| Mainl -e.Alalé Demandes e-Prél - Matériel 1 101.92 101.92
Maint - e.Alalé Demandes e-Prél - Véhicules 1 101.92 101.92
Maint - e-Alalé Connecleur GRC/GRU 1 295.11 295.11
Moniani TOTAL annuel € HT 10 160.82

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-Levraull | Siéae social au B2 rue Yves Kermen, 72 100 Boulogne-Bilancourt - SAS au capital de 12 614 510.44 € - 755 800 646 RCS Manters
locataire-géront Expartiz Santé et Médiglis - TV A infracommunautaire : FR 81 755800646 - APE : 5829C

www.berger-levrault.com

Accusé de réception en préfecture
077-217703271-20251230-2025-448-AU
Date de télétransmission : 30/12/2025
Date de réception préfecture : 30/12/2025




