Ref. 201 524 Berger-Levrault {1309)

Département de Seine-et-Marne

Canton de Nangis
COMMUNE DE NANGIS

Nangis

République Frangaise

| DECISION DU MAIRE

N°2024/ INF/ 358

OBIJET : SIGNATURE D’UN CONTRAT DE SERVICES SAAS BL RH - PROLOGICIEL METIER BL-
RH- BERGER LEVRAULT

Nolwenn LE BOUTER, Maire de la commune de Nangis,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n°2020/JUIL/049 en date du 16 juillet 2020 par laquelle le conseil
municipal a décidé de déléguer a Madame le Maire, les attributions visées dans l'article L.
2122-22 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU le budget de I'exercice,
VU le contrat n® NCL0O09630 du 19 septembre 2024,

CONSIDERANT qu’il est nécessaire de renouveler un contrat de service pour des
abonnements, e.paie, e.agent, e.rapport social unique, e.carriéres, e.absences, e.formation,
e.gestion de la norme M57 BL-RH, e.évaluation, interface sortante de BL-RH vers Incovar
d’hébergement en mode Saa$ a partir du 1¢" décembre 2024 au 30/11/2027;

CONSIDERANT que la proposition commerciale de la société BERGER LEVRAULT pour :
Module RH Gestion — Abonnement 36 mois = 7 653.20€
E.gestion de la norme M57 —BL-RH = 0€
E.évaluation = 852.84€
Interface sortante de BL-RH vers Incovar (Incotec) = 648.00€
Soit un total global de 9 154.04€

DECIDE

Article 1: D’approuver la proposition commerciale du contrat n° NCL009630 du 19
septembre 2024 proposée par la société BERGER LEVRAULT représenté par son Directeur
Général Collectivités et Administrations Stéphane MANGU 64 rue Jean Rostand 31670
LABEGE.

Article 2 : De Signer le contratn®’NCLO09630 du 19 septembre 2024 proposé par la société
BERGER LEVRAULT, d’un montant de 9 154.04€HT (neuf mille cent cinquante-quatre euros et
quatre centimes),
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Ref. 201 524 Berger-Levrault (1309)

Article 3 : D’inscrire la dépense au budget, en section de fonctionnement 2025.

Article 4 : Le Directeur général des services et Madame le Receveur Municipal sont chargés
chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de la présente décision du maire qui sera
inscrite au recueil des actes administratifs.

Article 5 : Copie de cet acte sera transmise a :

Madame la Sous-Préféte de I'arrondissement de Provins,
Madame le Maire,

Monsieur le 1°" Adjoint au maire,

Madame la Directrice Générale Adjointe,

Madame la directrice du service financier,

Monsieur le directeur du service informatique

La présente décision sera inscrite au registre des décisions municipales et portée a la
connaissance du Conseil municipal lors de sa prochaine réunion conformément aux
dispositions de la Loi.

Fait a Nangis, le 26 septembre 2024

Le Maire

Nolwenn LE BOUYER
Certifié exécutoire compte tenu de sa

Et de la transmission ou notification et
publication

PN 3.0.SEP. 2024

Le Maire

Nolwenn LE BOUTER

Le maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte qui peut faire I'objet d'un recours auprés du tribunal
administratif de MELUN dans le respect du délai de deux mois & compter de sa publication et sa transmission aux services de I'Etat. La
juridiction administrative compétente peut également étre saisie par I'application Télérecours citoyens accessible & partir du site
www. telerecours.fr.
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CONTRAT DE SERVICES

Le présent conirat est conclu entre :

LE PRESTATAIRE

BERGER-LEVRAULT, société par actions simplifiée,
locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et
Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-
Billancourt.

RCS Nanterre 755 800 646.

Adresse pour toute correspondance et

réglement : 64, rue Jean Rostand, 31470 Labége.

LE CLIENT

MAIRIE DE NANGIS

RUE DU MARECHAL DE LATTRE DE TASSIGNY
BP 55

77370 NANGIS

FRANCE

15715_10676

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat{s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énuméré(s) :

N° contrat désignation

NCL0O0?630 Contrat saas BL

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) arrivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité
par le présent contrat de services (ci-aprés « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chague Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Contrat.
- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Confrat de Services et de ses Annexes, déclarent

accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place
dispositif de signature dématérialisée avec cerification pour la gestion des conirats. Le Client déclare av:
préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preu
correspondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et I'avoir acceptée ; elle est jointe p«¢

information en Annexe.

Le présent Contrat est soumis & la loi frangaise fant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En ¢
de litige, les Parties s'efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif & l'interprétation des
stipulations du présent Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce dernier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est attribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou

appel en garantie.

Fait & Labége. le 19 septembre 2024
Pour BERGER-LEVRAULT
Stéphane MANOU
Directeur Général Collectivités et Administrations

g i
v

#

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 755 800 646
SIRET 756 800 646 00381
64 rue Jean Rostang
31670 Labeége
Tél. 0820875875
Fax : 05 81 39 86 64

Le Maireour le Client
Nolwenn LE BOUTER
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CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clients accessible & I'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. |l
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par |'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'article 1366 du code civil I'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse étre doment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir lintégrité.

Lo présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniere dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme titre
qu’un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remetira pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et & I'expiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconnait que les informations le
concernant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les données d'identification
sont transférées au prestataire de services de certfification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, afin de procéder a la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce dernier reconnait que I'ufilisation d'un certificat électronique délivié par un fiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client, Pendant cette période, le Client pourra a tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit frangais et tout litige relatif & la
Convention de Preuve reléve de la compétence des tribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément & la réglementation francaise et européenne en vigueur
relative au fraitement et & la protection des données & caractére personnel et notamment le réglement
européen 2016/679 du 27 avril 2016. En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'accés, d'opposition pour des mofifs 1égitimes et de rectification auprés du Service Juridigue,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labege.
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS BL

ARTICLE 1 — ENVIRONNEMENT ET OBJET

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de préciser les modalités

selon lesquelles le Prestataire met & disposition du Client des Services

applicatifs permettant I'utilisation de la Solution et comprenant d’une
maniére indissociable, pendant la durée du présent Contrat :

- undroit d'accés aux Services applicatifs permettant I' utilisation de la
Solution ;

- un droit d'utilisation de ka Solution éditée par le Prestataire ;

- I'usage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicafifs souscrits par
le Client pour tout échange d’informations entre la Solution et/ou
d'autres progiciels ;

- un ensemble de services, ci-aprés définis, notamment d'hébergement
et de sauvegarde des Données, de maintenance et d'assistance.

Le Client est informé que pour le bénéfice du présent Conirat, il doit disposer
d'un accés au réseau internet ainsi que des moyens techniques et
informatiques nécessaires & la mise en ceuvre de la Solution tels qu'ils lui ont
été présentés par le Prestataire. Par conséquent, le Client reconncit avoir
pris connaissance des Prérequis techniques encadrant le bénéfice du
présent Contrat pour I'usage conforme de la Solution ainsi que ses Services
applicatifs et déclare les accepter comme tels, comme un préalable
obligatoire & la fourniture des droits et services objet du présent Contrat.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les présentes
Conditions Générales aura le sens défini ci-aprés :

en lien avec la Solution, le Client doit bénéficier d'un
droit d'usage au Connecteur correspondant &
I"'application tierce concernée dans les conditions
de I'article « Utilisation de Connecteurs applicatifs ».

DATE
D'OUVERTURE
DU SERVICE

Le terme désigne lao date de notification par le
Prestataire par courriel au Client de la réalisation de
la prestation d'Ouverture du Service du Client.

Désignent la demiére version de la liste des
caractéristiques des matériels et dispositifs
informatiques préconisés par le Prestataire et devant
éfre mis en ceuvre et respectée par le Client pour
accéder 4 la Solution, objet du présent Conirat. Les
Prérequis techniques sont suscepfibles d'évolution et
la derniére version est accessible & tout moment sur
I'Espace Clients. | appartient au Client d'assurer
I'évolution des postes de travail de ses Utilisateurs
conformément & I'évolution des  Prérequis
technigues.

Désigne le portail de services que le Prestataire met
& disposition du Client et des Utilisateurs de la
Solution. Le Portail est accessible & I'adresse :
https://www .espaceclients.berger-
levrault.fr/indexphp ou 4a toute autre adresse
communiguée par le Prestataire

PREREQUIS
TECHNIQUES

ESPACE
CLIENTS

Désigne(nt) le Client et le Prestataire, ci-aprés
désignés collectivement « Parties » et
individuellement « Partie ».
Désigne collectivement le Contrat, les présentes
Conditions Générales, les Annexes et les Conditions
Particulieres
A la souscripfion du Contrat, les Conditions
Particuliéres sont constituées par la Confirmation de
Commande. La Confirmation de Commande,
établie sur la base de la commande du Client,
comporte les noms, adresse et qudlité du Client, la
date d’effet du Contrat, si nécessaire le nombre pris
en compte au fitre de I'Unité de référence, la nature
et le prix des Services souscrits ainsi que le cas
échéant les modadlités de facturation. Lors de la
reconduction du Contrat, les Conditions Particuliéres
sont constituées par le Confrat de Services, ses
Annexes et le Tarif de Base Annexe (TBA).
Désigne tout Utilisateur des Services applicatifs et de
la Solution qui a été désigné par le Client. Chaque
Utilisateur est doté d'un identifiant unigue.
L'Unité de Référence associée & la Solution et/ou
aux Services applicatifs est mentionnée en Annexe.
Le nombre pris en compte au tifre de I'Unité de
Référence pour la détermination du Tarif de Base est
déterminé aux Conditions Parficulieres.
Désignent les services applicatifs proposés en mode
Saas par le Prestataire dans le cadre de I'ufilisation
de la Solution par le Client. La liste des Services
Applicatifs figure en Annexe et/ou au Tarif de Base
Annexe.

Désignent les informations (dont les données a
caractére personnel (DCP)) dont le Client est
propriétaire et/ou responsable et qu'il saisit,
renseigne, transmet et fraite dans le cadre de son
utilisation de la Solution et/fou des Services
applicatifs. Dans le cas ou la Solution traite des
Données & caractére personnel de santé (DCPS)
{Données relatives a la santé physique ou mentale
d'une personne physigue, y compris la prestation de
services de soins de santé, qui révélent des
informations sur I'état de santé de cette personne),
le présent Contrat est complété par 'Annexe
"Exigences de Sécurité HDS ».

Désigne le systéme informatique, les serveurs virtuels
administrés et gérés par le Prestataire dédiés aux
services souscrits par le Client et ufilisant comme
vecteur de communication le réseau internet.
Désigne la solution technique qui permet d'assurer
les interactions et échanges d'informations entre les
Progiciels Berger-Levrault, et/ou la Solution et/ou les
applications (tiers de télétransmission, progiciels de
gestion, etc.) éditées par des tiers distincts du
Prestataire. Pour I'vtilisation d'une application tierce

PARTIE(S)

CONTRAT

CONDITIONS
PARTICULIERES

UTILISATEUR

UNITE DE
REFERENCE

SOLUTION /
SERVICES
APPLICATIFS

DONNEES

SERVEUR

CONNECTEURS
APPLICATIFS

176

ARTICLE 3 - UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1. Utilisafion de la Solution et des Services applicatifs : le Client accéde &
la Sclution et aux Services applicatifs par le biais du portail mis & disposition
par Berger-Levrault dont |'adresse figure en Annexe et/ou a été
communiquée par écrit de maniére distincte au Client. Le Prestataire
consent au Client, pour la durée du présent Contrat, le droit personnel, non
exclusif et non cessible d'ufiliser la Solution. L'usage de la Solution n'est
concédé au Client que dans le seul et unique but de Iui permetire
I'ufiisation des Services applicatifs auxquels il a souscrit. Le Client s'interdit
de mettre la Solution & disposition d'un tiers et s'interdit strictement toute
autre utilisation, en particulier et sans que cette liste ne soit limitative, toute
adaptation, modification, traduction ou décompilation. L'accés s'effectue
& partir de tout ordinateur du Client dont les caractéristiques techniques
sont conformes aux Prérequis techniques pour le fonctionnement correct
de la Solution et des Services applicatifs, au moyen des identifiants fournis &
chaque Utilisateur désigné par le Client.

3.2. Utilisation de Connecteurs applicalifs : Le Prestataire concéde au Client,
aprds souscription de |'option correspondante, le droit d'usage d'un
Connecteur Applicatif référencé & I' Annexe « Liste des connecteurs » avec
I'aapplication ttierce avec laquelle le Client souhaite interfacer la Solution
et/ou aux Conditions particuliéres. La mise en service d'un Connecteur
Applicatif nécessite des prestations de paramétrage de maniére & ce que
les opérations du Client dans le cadre de la Solution puissent &tre exportées
vers ou rédlisées au moyen de {'aapplication ftierce, des prestations de
formation et/ou I'acquisition de cerfificats électroniques. Le prix de ces
prestations et des certificats nécessaires est exciu du présent Contrat. Ces
éléments feront I'ocbjet d'une proposition commerciale du Prestataire. Pour
tout Connecteur Applicatif avec une aapplication tierce, le Client est
informé qu'il lui conviendra de se rapprocher de I'éditeur de I'appiication
concernée par le Connecteur Applicatif pour étudier avec lui les
éventuelles prestations que cet éditeur pourrait avoir & réaliser dans le
cadre de la mise en ceuvre du Connecteur Applicatif,

ARTICLE 4 - SERVICES D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR
4.1.Espace Clients : Le Client a accés & I'Espace Clients au moyen de
l'identifiant communiqué par le Prestataire et d'un mot de passe.
L'inscription & I'Espace Clients du Client et de tous les Utilisateurs de la
Solution et/fou des Services applicatifs est obligatoire, notamment
I'enregistrement d'un Utilisateur désigné Administrateur et du Référent
Délégué a la Protection des Données (DPO). L'Utilisateur désigné par le
Client s'oblige & respecter les contraintes de sécurité mises en ceuvre parle
Prestataire et les Conditions Générales d'utilisation de 'Espace Clients.
Chaque Utilisateur doit utiliser son propre identifiant lors de chaque
connexion & I'Espace Clients. Le Client s'engage & s'assurer gu'aucune
personne autre que celles désignées par lui, en tant qu' Utilisateurs autorisés
par le Prestataire, n'ait accés a I'Espace Clients. Le Client est entiérement
responsable de l'usage et de la conservation des identifiants et codes
confidentiels, de la création, de la mise & jour et de la suppression des accés
des Utilisateurs autorisés ainsi que des conséquences d'une divulgation
volontaire ou non faite & un tiers. Le Client s'engage dans ce cadre &
communiquer les informations requises par le Prestataire, notamment celle:
concemnant les Utilisate J@nge[grggj ;g,ggnglt,_(@guges Services applicatif
(coordonnées, fonction etioreset, iM m&seﬂm utilisés) et
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veiller & leur mise & jour réguliére. Le Client recoit régulierement sur son
Espace Clients ou peut y consulter, selon la nature de l'activité gérée par la
Solution et/ou les Services applicatifs, toutes les informations techniques
nécessaires pour l'utilisation et/ou I'évolution réglementaire de la Solution
et/ou des Services applicatifs ou de leur environnement. Le Client autorise
le Prestataire & adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur la
Solution, son utilisation et la réglementation qui lui est applicable. Le Client
peut sur simple demande de sa part adressée au Prestataire, metire un
terme & ces communications. Le Prestataire s'engage a ne pas utiliser les
informations relatives aux Utilisateurs & d'autres fins que celles mentionnées
ci-avant, ni & les transmettre & un tiers et & prendre en compte la
désinscription & ses communications lorsque I' Utilisateur en fait la demande.
Le Client pourra accéder & I'Espace Clients, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
4.2. Assistance : Le Prestataire met & disposition du Client une équipe
d'intervenants fechniques en charge spécifiquement de la réalisation des
prestations objet du présent Contrat, ainsi qu'un service de prise en main &
distance (& partir des outils de prise en main & distance et technologies
sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des échanges via
internet). Pour Iui permettre d'intervenir rapidement et avec efficacité, le
Prestataire crée un dossier technique dont la mise & jour est effectuée au
fur et & mesure des interventions et dispose en permanence d'une copie
compléte de la Solution installée chez le Client. Le Prestataire pourra, &
partir de la liaison internet, intervenir dans le systéme informatique du Client
pour effectuer un diagnostic et définir les moyens permettant de résoudre,
selon les résuttats de ce diagnostic, le probléme rencontré par le Client et
entrant dans le cadre des prestations fournies objet du présent Contrat, Les
demandes d'assistance du Client doivent étre réalisées par le biais de son
Espace Clients en déposant sa demande via I'onglet« Nous contacter », ou
par téléphone via le numéro d’appel qui lui est communiqué & la date
d'effet du présent Contrat pendant les heures ouvrées du lundi au jeudi de
8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18h00 et le vendredi de 8h30 & 12h30 et 14h00
& 17h00, jours fériés exclus. Pour pouvoir enregistrer une demande via
I'Espace Clients, le Client doit fournir notamment :

. une description trés précise du probléme rencontré ;

o le niveau de gravité estimé par le Client selon le référentiel ci-

aprés.

Niveau 1 - Bloquant : une anomalie bloguante désigne toute anomalie, en
environnement de production, rendant impossible I'exploitation de la
Solution ou pouvant entrainer une altération des données traitées par la
Solution. Ce statut est déterminé & lissue d'une procédure contradictoire
entre le Client et la Relation Clients dans le cadre d'un échange
téléphonique, aprés confirmation que le Client dispose de la derniére
version des Solutions diffusée par le Prestataire.
Niveau 2 - Critique : une anomalie critique désigne toute anomalie, en
environnement de production rendant difficile le traitement ou I'utilisation
d'une fonctionnalité de la Solution ou générant des résultats difficilement
exploitables.
Niveau 3 - Normal: désigne toutes les aulres demandes n'ayant pas
d'impact significatif sur le fraitement ou I'utilisation de fonctionnalités de la
Solution. Le niveau de gravité Normal est appliqué par défaut pour tout
incident sur la Solution, ou en I'albsence de précision du Client.
La gravité donnée par le Client pourra éfre modifiée par la Relation Clients
si le probléme rencontré ne présente pas les caractéristiques définies ci-
dessus. Le Client est informé de toute modification du niveau de gravité en
commentaire de sa demande d'assistance.Le Prestataire s'engage &
prendre en charge, par téléphone ou par prise en main a distance, la
demande d'intervention du Client pendant les heures ouvrées dans un
délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le délai d'attente pour une mise
en relation téléphonique avec un technicien n'est pas garanti. Selon la
difficulté rencontrée, le technicien peut proposer au Client de le contacter
& une heure convenue avec |ui etfou lui adresser une réponse par courriel.
En regard des informations fournies par le Client, le Prestataire s'efforcera
de résoudre par téléphone ou par prise en main & distance les difficultés
d'utilisation et anomalies de la Solution rencontrées par le Client, en ui
fournissant les explications dont i1 a besoin et les procédures & suivre. La
prestation comprend le diagnostic et I'aide & la résolution de problémes
causés par des ermeurs de manipulation du Client. Le Client pourra
également faire appel au Prestataire pour reconditionner ou restructurer les
informations mémorisées sur linstallation informatique, lequel rédlisera cette
opération avec tout le soin raisonnablement possible en I'état de la
technique et des Données du Client. A cette fin, le Client fransmettra au
Prestataire les informations & reconditionner sur support magnétique ou via
une solution de transfert sécurisée proposée par le Prestataire (FTPS,
Wesend...). Le Prestataire retournera au  Client les informations
reconditionnées sur le support magnétique ou via une solution de transfert
sécurisée définie par le Prestataire. Chaque intervention dans le cadre de
la prise en main & distance est déclenchée par le Client. Le Client autorise
le Prestataire & accéder au systéme de prise en main & distance pour la
résolution de tous problémes techniques et d’exploitation de la Solution
entrant dans le cadre du présent Contrat. Si la prise en main & distance
n'est pas adaptée & la résolufion du probléme, le Prestataire pouma
librement décider de ne pas utiliser la prise en main & distance. Le recours
& la prise en main & distance nécessite la présence du Client pour lancer la
connexion & internet puis le progiciel de prise en main a distance. Le recours
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& la prise en main & distance de méme que le bénéfice des services liés &
i'utiisation de I'Espace Clients supposent que la Solution soit installée sur un
poste informatique équipé d’une connexion internet ADSL a minima. Seuls
les Utilisateurs de la Solution sont habilités & contacter ['assistance
téléphonique. Les prestations d'assistance sont effectuées sur la base de la
derniére version de la Solution diffusée au Client au jour de la demande
d'assistance. Le Client déclare et reconnait avoir pris connaissance des
spécifications technigues et des fonctionnalités de la Solution et qu'ii
dispose de compétences suffisantes pour I'ufiliser dans les meilleures
conditions. | est entendu entre les Parties que l'assistance ne doit pas
conduire & une prestation de formation. En aucune maniére, le Prestataire
ne saurait compenser un défaut de formation du Client ou d'un Utilisateur
s'il apparait que ce dernier n'a pas les compétences requises pour utiliser
la Solution. Le Prestataire pouma, en conséguence, refuser d'assister
téléphoniquement tout Utilisateur qui n'aurait pas été formé régulierement
par ses services ou par ceux de ses agents délégués.

4.3. Maintenance : Compte tenu de la technicité de la Solution, le
Prestataire se réserve le droit, de maniére exclusive et expresse, d'en
coriger les erreurs et d'en faire bénéficier le Client sous réserve de la validité
du présent Contrat. Le Prestataire s'engage & diffuser ou metire &
dispesition du Client les modifications des Services applicatifs et de lo
Solution rendues nécessaires par |'évolution de la réglementation dans les
conditions définies par le Prestataire et/ou I'Editeur de la Solution. Ceci
recouvre Famélioration des fonctions existantes, 'harmonisation de la
Solution, la mise & disposition des nouvelles fonctions et la rectification des
emreurs de fonctionnement. Le Client est informé que les évolutions
législatives peuvent, & tout moment, rendre inadaptés les fonctionnalités
applicatives standards accessibles cu titre du présent Contrat. Le
Prestataire, dans le cadre du présent Contrat, fera évoluer les
fonctionnalités applicatives standards accessibles au titre du présent
Confrat afin qu'elles satisfassent aux nouvelles dispositions légales et ce,
sous réserve que de telles adaptations ou évolutions ne rendent pas
nécessaire la réécriture d'une partie substantielle des fonctionnalités
applicatives existantes. La prestation de maintenance ne comprend pas les
demandes de modifications ou d'évolufion de la Solution et/ou des
Services applicatifs demandées par le Client au Prestataire, et plus
généralement toutes modifications qui ne respecteraient pas les structures
de Données des Solutions et celles de leurs systémes d'exploitation. Sauf
nofification contraire du Prestataire, o prestation de maintenance ne
comprend pas les nouveaux programmes ou progiciels développés par ie
Prestataire qui pourront &tre acquis par le Client aux conditions tarifaires en
vigueur.. Le Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients de toute
nouvelle fonctionnalité et du contenu des améliorations et versions
actualisées de la Solution. Toutes nouvelles versions des Solutions diffusées
dans le cadre du présent Contrat au Client sont soumises aux mémes
dispositions que les Solutions eux-mémes en ce qui concerne les droits de
propriété et d'ufilisation. Dans le cadre de la mise a disposition des nouvelles
versions, les interventions relatives & cette mise & disposition peuvent rendre
'accés aux Services applicatifs et & la Solution momentanément
indisponible. Le Prestataire garantit que les nouvelles versions de la Solution
et des Services applicatifs n'entraineront aucune régression en termes de
performance et de fonctionnalités. Néanmoins, le Client est également
informé que 'évolution des technologies peut amener le Prestataire &
réaliser des nouvelles versions qui pourront entrainer une évolution des
Prérequis techniques dont le Prestataire ne pourra en étre tenu pour
responsable. Aucune opération de vérifications et/ou essais n'est
applicable dans le cadre du présent Contrat.

4.4. Sulvi spécifique : en fonction de la Solution, si le Prestataire fournit un
suivi spécifique, le contenu est précisé en Annexe.

4.5. Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat :

- - les inferventions sur site y compris celles rendues nécessaires par la
nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou l'impossibilité par ce
dernier de mettre en ceuvre les solutions proposées par le Prestataire,

- lesinterventions rendues nécessaires du fait de I'impossibilité de réaliser
ies prestations du présent Contrat en raison de la non-conformité de la
configuration informatique du Client aux Préreqguis techniques,

- le développement de nouveaux programmes,

- la personnalisation ou la modification de la Solution et/ou des Services
applicatifs,

- la formation ou la téléformation du Client ou de son personnel a
I' utilisation des fonctionnalités de la Solution et/ou des Services applicatifs
ou & leur environnement réglementaire,

- le travail ef jes saisies d'exploitation,

- le matériel, le systéme d'exploitation, les accessoires et fournitures ainsi
que les dépenses afférentes au recours & la prise en main a distance et &
I'accés internet.

Toute intervention dans le cadre du présent article donnera lieu & une
facturation aux conditions tarifaires en vigueur aprés acceptation par le
Client du devis comespondant & moins que le Client ait souscrit un autre
confrat de services prévoyant la possibilité d'intervention sur site. Le
Prestataire n'assure pas les prestations prévues au présent Confrat dans les
cas suivants : (i) modification de la Solution et/ou des Services applicatifs

par le Client ou & son iniffative; soutdérogatiorécrite—et-préatabte—du
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conforme & la documentation associée, (i} absence de mise en
production de la Solution et/ou des Services applicatifs, (iv) absence de
mise en ceuvre des versions de correction de la Solution et/ou des Services
applicatifs dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par le Prestataire,
(v) absence de mise en ceuvre des versions majeures fonctionnelles dans
un délai de 6 mois suivant leur diffusion par le Prestataire, (vi) absence de
mise en ceuvre des versions majeures techniques dans un délai de 6 mois
(I'évolution technologique n'implique pas de colt d'acquisition de licence
ou de serveurs pour le Client), {vii) insuffisance ou absence de formation &
I'utilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs des agents délégués
par le Client.

En cas de développement d'interface(s) entre la Solution et des
programmes fournis par d'autres éditeurs, le Prestataire ne garantit pas la
compatibilité des interfaces avec les versions ultérieures de la Solution ou
des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf accord express du
Prestataire. Le cas échéant, I'adaptation de ces programmes spécifiques
est & la charge du Client.

ARTICLE 5 - SECURISATION DE LA SOLUTION

L'utilisation des Services applicatifs et de la Solution par le Client est assurée
aprés une procédure d’identification du Client par un systéme d'identifiant
et de mot de passe, personnels et confidentiels, qui constituent le seul
moyen d'authentification. L'Utllisateur désigné par le Client s'oblige &
respecter les contraintes de sécurité mises en ceuvre par le Prestataire.
Chaque Utilisateur doit utiliser son propre identifiant personnel lors de
chague connexion aux Services applicatifs. Le Client s'engage & informer
le Prestataire de tout changement d'habilitation ou de droit d'accés des
Utilisateurs. Pour des raisons de sécurité, le Prestataire a mis en ceuvre des
prescriptions & suivre lors de la création et de la modification du mot de
passe. Le mot de passe est modifiable & tout moment par tout Utilisateur, et
en tout état de cause doit éfre obligatoirement modifié en cas de doute
de compromission. Dans tous les cas, le mot de passe doit étre composé au
minimum de dix (10) caractéres et combiner obligatoirement des lettres en
majuscule et minuscule et des chiffres. Il est rappelé que l'identifiant est
destiné & réserver I'accés des Services applicatifs et de la Solution aux seuls
Utilisateurs désignés par le Client et & protéger l'intégrité, la disponibilité et
la confidentialité des Données du Client. Le mot de passe a un caractére
strictement confidentiel. It ne circule surles réseaux de transport de Données
que sous forme chiffrée. Par conséquent, le Client s'engage & s'assurer
gu'aucune personne autre que celles désignées en tant qu'Utilisateurs
autorisés par le Prestataire n'ait accés aux Services applicafifs et & la
Solution. Toutes opérations résultant de ['ulilisation de ce moyen
d'authenftification sont considérées comme émanant directement du
Client. Le Client est entierement responsable de l'usage et de la
conservation des identifiants et codes confidentiels et des conséguences
d'une divulgation volontaire ou non faite & un tiers. Le Prestataire s'engage
& metire tout en csuvre pour assurer la sécurisation de la Solufion en
réalisant les opérations suivantes : (i) ldenfification et 'authentification du
Client par un identifiant et un mot de passe, (i) I'offichage de pages
sécurisées selon le standard choisi par le Prestataire, d'une part, lors de la
saisie par I'Utllisateur de Données accessibles en ligne et, d'autre part, lors
de la consuitation et du téléchargement par ie Client des Données ; {iii)
'administration de la base de Données permettant d'en contrbler la
cohérence. Le Client assume la responsabilité de la sécurité des postes
individuels d'accés aux Services applicatifs et & la Solution. Dans
I'hypothése o0 le Client aurait connaissance d'un accés non autorisé, il
s’engage & en informer immédiatement le Prestataire qui proposera au
Client une réinitialisation des identifiants et mots de passe de chaque
Utilisateur désigné.

Le Prestataire s'engage & mettre en osuvre les mesures nécessaires pour ne
permetire l'accés & la Solution et aux DCP du Client qu'aux personnes
autorisées par le Prestataire et qu'aux Utilisateurs, qinsi qu'd prendre toutes
précautions utiles conformément & I'état de I'art pour préserver la sécurité
des Données du Client afin qu'elles ne soient pas, de son fait, déformées,
endommagées ou communiquées & des tiers non-auterisés. En
conséqguence, le Prestataire s'engage, en sus de ce qui est dit & I'annexe
« Protection des Données Personnelles » drespecter et & faire respecter par
son personnel les obligations suivantes : (i) prendre toutes les mesures utiles
conformément & I'état de l'art permettant d'éviter toute utilisation
détournée ou frouduleuse des Données Client ; (i) ne pas faire de copies
des documents et des supports des Données Client qui lui sont confiés, sauf
celles strictement nécessaires & I'exécution du présent Contrat ; (i)
respecter la confidentialité et ne pas divulguer les Données Client & d'autres
personnes, gu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou
morales sauf si cette divulgation est exigée par la loi ou une autorité
judiciaire ou administrative compétente ou est nécessaire dans le cadre
d'une action judiciaire. Le Prestataire assurera une compléte étanchéité
enfre les Données Client et les données des autres clients. Les mesures de
sécurité relatives aux Données Personnelles sont décrites en annexe «
Protection des données personnelles ».

ARTICLE 6 - DISPONIBILITES DE LA SOLUTION
Le Client pourra utiiser la Solution et les Services applicatifs
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestataire met en ceuvre les moyens
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nécessaires pour garantir un niveau de disponibilité des Services
d'hébergement de 98%.
De convention expresse, il est toutefois précisé que le Prestataire se réserve
le droit de rendre inaccessible les Services applicatifs et la Solution pendant
huit {8) heures consécutives, afin de réaliser des travaux de maintenance
technique. Le Prestataire ne garantit pas un fonctionnement sans anomalie
ni un fonctionnement ininterrompu de la Solution, le Prestataire n'étant tenu
dans ce cadre qu'a une obligafion de moyens. Le Prestataire n'encourt
aucune responsabilité pour les lenteurs ou intemuptions de connexions qui
seraient dues du fait du réseau. En effet, la mise & jour constonte des
programmes et des matériels exclut formellement toute obligation de
résultat & ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit dinterrompre
temporairement l'accessibilité & ses services pour des raisons de
maintenance et/ou d'amélioration. Le Client s'interdit de rechercher toute
responsabilité du Prestafaire et celui-ci renonce & toute indemnisation au
fitre de ces périodes d’interruption.

ARTICLE 7 - CONDITIONS FINANCIERES

Le prix est défini aux Conditions Particuliéres. Pour toute la durée du Contrat
visée & ['arficle « Durée du contrat et résiliation », le prix est fonction des
Services applicatifs souscrits par le Client et le cas échéant du nombre
d'Unités de Référence. Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux
Conditions Particuliéres ({Tarif de Base Annexe), les factures sont émises
chague année, terme & échoir, la premiére & la date d’effet du Contrat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant toute la durée du
Contrat et en tenant compte, le cas échéant, des conditions spécifiques
définies en regard de la prise en charge de |'assistance & I'ufilisafion par un
organisme désigné par le Prestataire. Ce prix est susceptible d'évoluer &
tout moment du présent Contrat en fonction des Services applicatifs
souscrits et le cas échéant du nombre d'Unités de Référence. Le prix ne
comprend pas le colf des télécommunications ni les coOts d'accés &
internet, lesquels sont et restent a la charge du Client. Le Client doit nofifier
au Prestataire toute évolution qu'il souhaite apporter auxServices applicatifs
souscrits par tout moyen écrit. Toute évolution du nombre de I'Unité de
Référence est prise automatiquement en compte & la date de facturation
annuelle au titre de la période annuelle suivante. Sauf mentions contraires
en Annexe, (i} aucune régularisation n'infervient en fin d'année au titre
d'une période facturée sur la base des variations de I'Unité de Référence ;
(i} en cas de variation de I'Unité de Référence en cours ou fin d'année, le
prix des Services applicatifs objet du présent Contrat est réajusté
automatiquement & la date de facturation de la période annuelle suivante
pour la période & venir.

Par ailleurs, pendant la durée du présent Contrat, le prix annuel du Contrat
sera autfomatiquement révisé & sa date anniversaire avec un minimum au
moins égal a la variation de l'indice Syntec révisé par application de la
formule : P = (P 1 x 8} / $ 1. L'indice de référence pris pour base de cette
indexation sera l'indice du mois de juillet par comparaison avec I'indice du
méme mois de |'année précédente. Le Prestataire ne sera pas tenu de
notifier le Client préalablement & cette révision si cette derniére est égale a
la variafion de l'indice Syntec révisé {révision minimale). Syntec : Chambre
Syndicale des Sociétés d'Etudes et de Conseils. Toute modification du Prix
du Contrat au-deld de la révision minimale précisée ci-dessus sera notifiée
au Client dans son espace Clients au moins 40 jours avant sa date
d'application. Dans cette hypothése, le Client dispose d'un délai de 30 jours
suivant la date de nofification du nouveau Prix du Contrat pour résilier le
Confrat sans pénalité par courier recommandée avec accusé de
réception avec effet au dernier jour de la période annuelle en cours. A
défaut de contestation par le Client de ce nouveau tarif dans le respect du
délai de 30 jours indiqué ci-avant, celui-ci est réputé avoir été
définitivement et irrévocablement accepté parle Client. Lorsque le Contrat
est signé en cours d'année et sauf dérogation expresse, le prix de celui-ci
est révisé dés le ler jour de Ia période annuelle suivante.

Les services non inclus dans le présent Contrat qui seraient commandés par
le Client seront facturés dés leur réalisation. Les frais d'accés et de mise en
service de la Solution et/ou des Services applicatifs mentionnés aux
Conditions Particuliéres sont facturés une seule fois, & la date de mise en
service du Contrat.

Les factures sont payables pour leur montant net et sans escompte, &
réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé & 50 jours pour les
établissements publics de santé. Le Client ne peut effectuer aucune
compensation ni aucune rétention sur les créances du Prestataire. Toute
somme non payée 4 I'expiration du délai de paiement par un Client ayant
la qualité de personne publique ouvre droit au profit du Prestataire au
versement des intéréts moratoires et de I'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros fixés par les articles R2192-31 & R2192-36 du Code
de la commande publique. Pour un Client ayant la qualité de personne
privée, conformément aux articles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de
commerce, toute somme non payée A son échéance donne lieu ou
paiement de pénalités égales & trois fois le taux d’intérét legal calculé por
mensualité et, & réception de la facture comespondante, d'une indemnité
forfaitaire de 40 euros _pour frais de recouvremenf Une mdemnm
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le Prestataire sera habilité, aprés mise en demeure restée infructueuse &
I'issue du délai imparti, & suspendre automatiquement I'accés aux Services
applicatifs et & la Solution jusqu’au complet reglement des sommes dues.
En cas de persistance de cet état au-deld du délai fixé ci-dessus, le
Prestataire est en droit de résilier le Contrat sans préjudice des sommes
restant dues au titre dudit Contrat.

ARTICLE 8 - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le Confrat prend effet & la date et pour la durée ferme précisées aux
Conditions Particuliéres. Le Contrat prend imévocablement fin & I'issue de la
période contfractuelle définie. Chacune des Parties peut résilier le présent
Contrat, par letire recommandée avec accusé de réception, si I'autre
Partie ne respecte pas 'une de ses obligatfions, aprés envoi d'une mise en
demeure restée infructueuse pendant 30 jours suivant sa réception. En
outre, le Prestataire se réserve le droit de résilier le présent Contrat, sans
préavis ni indemnité en cas de non-respect par le Client d'une quelconque
des obligations mises & sa charge au titre du présent Contrat. En particulier,
le Prestataire pourra résilier le Contrat, sans indemnité, dans les conditions
indiquées au précédent alinéa, pour les raisons suivantes :(i) implantation
sur le systéme informatique du Client de tous logiciels, progiciels ou systéme
d'exploitation non compatibles avec les Services applicatifs et/ou la
Solution ; (i) incident de paiement du fait du Client, {iii) violation des droits
de propriété intellectuelle du Prestataire. La résiliation du Contrat ainsi que,
d'une maniére générale, son extinction, sous quelque forme et pour
quelque cause que ce soit, entrainera I'extinction de I'ensemble des
services souscrits par le Client dans le cadre du présent Contrat. A
I'expiration du Contrat, le Client cessera d'utiliser tous les codes d'acces
aux Services applicatifs et & la Solution. Les prestations de réversibilité seront
mises en ceuvre dans les conditions de |'article « Réversibilité ». En outre, le
Client est informé que les évolutions législatives et/ou technologiques
peuvent, & tout moment, rendre inadaptés des services applicatifs
standards accessibles au titre du présent Contrat ou nécessiter une
réécriture d'une partie substantielle des Services applicatifs existants. Dans
un tel cas, le Prestataire se réserve le droit de refirer pendant la durée du
présent Contrat & le ou les Services applicafifs, sous réserve d'eninformer le
Client deux mois avant le terme de la péricde annuelle en cours. Toute
résiliation intervenant avant la fin du Contrat entrdinera le réglement de la
totalité du prix du Contrat et le non-remboursement des sommes facturées
et réglées dans le cadre du présent Contrat.

ARTICLE 9 ~ REVERSIBILITE

En cas de résiliation ou au terme du Contrat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestataire sont conservées pendant une
durée de 40 jours avant d'étre détrites. Le Client souhaitant reprendre
'ensemble des Données lui appartenant doit en formuler la demande
auprés du Prestataire par lettre recommandée avec accusé de réception
dans un délai de 15 jours suivant le terme du Contrat. La restitution des
Données est effectuée par le Prestataire sous un format standard lisibie dans
un environnement équivalent. La restitution des Données est efiective d la
livraison de ces Données. Le Prestataire ne peut garantir que cetfe
restitution de Données répondra aux objectifs du Client et/ou lui permetira
d'intégrer ces Données dans le systéme d'un fiers. Cette prestation est
réalisée gratuitement au titre de la premiére demande du Client. Toute
demande supplémentaire de restitution de Données sera facturée au Client
au tarif en vigueur aprés acceptation par ce demier de la proposition
commerciale comespondante. Le Prestataire, en sa qualité d'hébergeur,
reste propriétaire des moyens informatiques utilisés dans le cadre des
Services applicafifs et de la Solufion. Le Client s’oblige en son nom et au
nom du Prestataire qu'il a désigné pour le représenter dans ce cadre, 4
collaborer activement avec le Prestataire afin de faciliter la récupération
des Données. Le Prestataire fera en sorte que le Client puisse poursuivre
I'exploitafion des Données, sans rupture, directement ou avec I'assistance
d'un autre Prestataire. A la demande du Client, le Prestataire pourra
effectuer des prestations d'assistance technique complémentaires au
Client et/ou au tiers désigné par Iui, dans le cadre de la réversibilité. Ces
prestations d'assistance seront facturées au tarif du Prestataire en vigueur
au moment de la commande.

ARTICLE 10 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES

Le Client reconnait avoir requ du Prestataire les informations suffisantes pour
apprécier le fonctionnement et 'adéquation des Services applicalifs et de
la Solution eu égard & ses besoins. Dés lors, la responsabiiité du Prestataire
se limite & un fonctionnement conforme des Services applicatifs et de la
Solution & leur documentation. Le Client s'engage & assurer au Prestataire
toutes facilités pour I'exécution de ces prestations. Le Client s’engage, sauf
& perdre le bénéfice du présent Contrat, & permettre au Prestafaire de
relever la configuration matérielle et progicielle de l'installation
informatique du Client, par tout moyen & sa convenance, en vue d'assurer
de maniére optimale les prestations objet du présent Contrat et de déceler
d'éventuelles défectuosités ou détériorations. Pour permettre au Prestataire
de s'assurer de la compatibilité des modifications décidées par le Client &
la Solution et/ou aux Services applicatifs utilisés, le Client s'oblige & informer
le Prestataire. par écrit et préalablement & leur mise en ceuvre, de toutes
décisions qu'il prendrait relative & un changement de matériel, de systémes
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d'exploitation et de maniére générale & son instaliation informatique, en
lien avec la Solution couverte par le présent Confrat. Les connexions a
internet dans le cadre du présent Contrat sont & la charge du Client. Le
Client déclare connaitre les caractéristiques et limites d'internet et, en
particulier, ses performances techniques et temps de réponse pour
consulter, interroger ou transférer des informations et disposer des
compétences nécessaires pour utiliser internet et metire en ceuwre les
services procurés par le Prestataire dans le cadre du présent Contrat. |l
appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de fagon &
protéger ses Données effou Solutions de la contamination d'éventuels virus
circulant sur internet. Le Client fait son affaire personnelie de toute
contestation d’un fiers concernant l'intervention du Prestataire dans les
fichiers informatiques du Client. Pour I'exécution de I'ensemble de ses
obligations, et compte tenu des spécificités et de I'état de I'art en usage
dans sa profession, le Prestataire qui s'engage & apporter fout le soin
possible & I'exécution de ses obligations, est soumis & une obligafion de
moyens. I appartient au Client d'assurer sous sa seule responsabilité
I'utifisation de la Solution, notamment de contréler les Données qu'il saisit
dans les Services applicatifs. Il est rappelé que le Client est seul responsable
du conirle de I'utilisation de la Solution et des Services applicatifs fournis,
des informations traitées, de la formation et de |'expérience suffisante de
son personnel, de la sauvegarde périodique de ses fichiers, des
conséquences d'erreurs de manipulation et des conditions matérielles de
la Solution et des Services applicatifs. Le Prestataire ne pourrait éire tenu
responsable des mangquements qui ne relévent pas de sa négligence ou
qui auraient pour cause des éléments qu'il ne saurait maitriser tels que la
perturbation des lignes téléphoniques, le fait d'un fiers, I'application
inconsidérée des conseils fournis dans le cadre de I'assistance téléphonique
par des conseils n'émanant pas de lui-méme ou par la non ou mauvaise
application des instructions correctives fournies. La responsabilité du
Prestataire ne peut étre recherchée que pour lindemnisafion des
dommages directs et prévisibles résultant d'un manguement & ses
obligations confractuelles, lesquels n'incluent pas les préjudices dont la
survenance n'est pas exclusivement liée & la mauvaise exécution ou &
l'inexécution du présent Contrat. Notamment, le Prestataire n'encourt
aucune responsabilité pour les lenteurs ou inferruptions de connexions du
fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des programmes et des
matériels exclut formellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le
Prestataire se réserve le droit d'interrompre temporairement l'accessibilité a
ses services pour des raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans
droit & indemnité. Le Client siinterdit de rechercher foute responsabilité du
Prestataire et celui-ci renoncera & toute indemnisation au titre des périodes
d'interruption. Sauf dérogation expressément acceptée par le Prestataire,
le montant total des pénalités appliquées par le Client ne pourra excéder
10% du montant hors taxe de la redevance annuelle felle que définie a
I'article « Conditions financiéres ». De convention expresse entre les Parties,
constituent des dommages indirects pour lesquels le Prestataire ne poura
étre tenu responsable : perte d'exploitafion, perte de bénéfice ou toute
autre perte financiére résultant de I'utilisation ou de Impossibilité d'ufiliser
la Solution par le Client, atteinte & I'image, pertes / vol / neutralisation /
destruction de données qui ne seraient pas directement liées a une
défaillance du Prestataire mais qui frouveraient leur source dans I'action,
volontaire ou involontaire, d'un tiers {identifi€ ou non), telles que des cyber-
attagues. Tout dommage subi par un fiers est un dommage indirect et ne
donne pas lieu en conséquence & indemnisation. Dans I'hypothése ol la
responsabilité du Prestataire serait engagée par suite de I'inexécution ou
de la mauvaise exécution du Contrat, ou pour toute auitre cause de son
fait, le montant de lindemnisafion globale et cumulée, toutes causes
confondues, principal, intéréts et frais, & laquelle le Client pourrait prétendre
sera limitée au préjudice direct et prévisible subi par le Client sans pouvoir
excéder un montant égal au montant des sommes payées par le Client
pour I'ufilisation de la Solution et des Services applicatifs au fitre de la
période annuelle concernée, tel que défini a l'article « Conditions
financiéres » et ce non compris le prix de foutes prestations ou produits
acquis ou fournis en dehors du présent Contrat. Les Parties reconnaissent
que le prix du Contrat refiéte la répartition du risque découlant du Contrat,
ainsi que |'équilibre économique voulu par les Parties et que le Contrat
n'aurait pas été conclu & ces conditions sans les limitations de responsabilité
définies aux présentes. De maniére expresse, les Parties conviennent que les
limitations de responsabilité confinueront & s'appliquer méme en cas de
résolution ou de résiliation du Contrat,

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parties ne poura étre tenue pour responsable d'un
manquement quelcongue & ses obligations contractuelles, si elle a été
empéchée d'exécuter son obligation par un événement de force majeure
tel que défini & l'article 1218 du Code civil. || est expressément convenu
entre les Parties que les événements suivants constituent des événements
de force majeure au sens de la présente clause : les dysfonctionnements
des opérateurs télécom et des télécommunications des lors que ces
dysfonctionnements n'ont pas pour origine les moyens technlques mis en
ceuvre par le Prestataire. |
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événement tel que défini & I'arficle 1218 du code civil et communément
admis par les fibunaux comme un événement échappant au contréle du
débiteur, qui ne pouvdait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion
du contrat et dont les effets ne peuvent éfre évités par des mesures
appropriées, empéche l'exécution de son obligation par le débiteur, ainsi
que tout auire événement qui bouleverse I'économie du présent Contrat
et empéche son exécution indépendamment de la volonté de la partie
concernée. Il est expressément convenu enire les Parties que les
événements suivants notamment, constituent des événements de force
majeure au sens du présent article : les conflits sociaux internes ou externes,
intervention des autorités civiles ou militaires, guerres ou hostilités déclarées
ou non déclarées, actes terroristes, émeutes, catastrophes naturelles,
incendies, dégats des eaux, épidémies, pandémies, conditions sanitaires,
dysfonctionnements et interruptions des opérateurs télécom et des réseaux
de télécommunications ou des réseaux informatiques pour quelque raison
que ce soit y compris une cyber-attagque, défaillance d'un fournisseur ou
d’un sous-traitant empé&chant ou limitant la mise en ceuvre ou la fourniture
de la Solution et/ou des Services applicatifs ou les rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre |'exécution partielle ou totale
des obligations ui incombant aux termes du présent Contrat sans qu'une
telle suspension ne puisse donner lieu a une quelconque réparation en cas
de survenance de circonstances de force majeure telles que définies ci-
avant. Dans de tels cas, la Partie invoquant la force maojeure notifiera &
I'autre Partie, par tout moyen écrit, dans les meilleurs délais, la survenance
d'un tel événement et la nécessaire extension des dates limites d'exécution
de ses obligations. Si l'empéchement est temporaire, I'exécution de
l'obligation s'en frouvera suspendue jusqu'd ce que la Partie invoguant la
force majeure ne soit plus empéchée par I'événement de force majeure.
La Partie invoquant la force maojeure devra tenir I'autre Partie informée et
s'engage a faire de son mieux pour limiter la durée de la suspension. Dans
le cas oU la suspension se poursuivrait au-deld d'un délai de frois (3) mois,
chacune des Parties aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité
en nofifiant & 'avtre Partie sa décision par lettre recommandée avec
accusé de réception. En tant gue de besoin, il est rappelé que l'internet est
un résequ séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestataire ne détient
aucun droit ou participation, n'exerce aucun contrdle ou ne réalise aucune
exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le Client. L'utilisation du
réseau internet se fait aux propres risques et périls de celui qui se connecte.
Le Prestataire ne peut donc fournir aucune garantie quelle qu'elle soit,
expresse ou implicite, notamment quant & I'absence d'interruption ou de
contreperformance de la Solution résultant de I'ufilisation du réseau
infernet.

ARTICLE 12 - RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s’engage aussi & respecter la législation et, de maniére générale,
toutes mentions rendues obligatoires par les lois et réglements. Le Client
reconndit que le Prestataire est étranger a tout litige pouvant survenir entre
le Client et un utilisateur ou bénéficiaire final, notamment par l'intermédiaire
de la Solution et s'engage & indemniser le Prestataire de toute
condamnation de ce chef.

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de bescin, il est indiqué que le Prestataire est seul propriétaire
de la Solution, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que de tous les droits
de reproduction et représentation et aufres qui y sont afférents, dans la
limite des droits éventuellement détenus par des tiers. En conséquence, le
Client ne pourra pas utiliser les dénominations de la Solution et de maniére
générale tout signe distinctif identifiant le Prestataire, dans ses documents,
publications ou tout autre support et moyen de communication sans
autorisation préalable et écrite du Prestataire. Cette autorisation sera de
droit lorsque le Client utilisera lesdits signes distinctifs dans le seul but
d'indiquer aux internautes qu'il utilise la Solution. Dans le cadre de cette
autorisation, le Client s'engage a respecter de fagon stricte et fidéle le
graphisme et la présentation desdits signes distinctifs tels que décrits dans la
charte graphique en vigueur et communiguée par le Prestataire. Le Client
n’est pas autorisé & accorder en sous licence ni & accorder & des fiers le
droit d'utiliser un quelconque signe distinctif du Prestataire. A I'expiration du
Contrat, le Client s'engage & détruire tous les documents ou éléments
reproduisant ou représentant un guelconque signe distinctif du Prestataire.
Le Prestataire se réserve le droit de résilier le Contrat de plein droit sans
préavis, par lettre recommandée adressée au Client, en cas
d'inobservation de 'une quelconque des dispositions du présent arficle sans
préjudice de tous dommages et intéréts éventuels. Le Client autorise & titre
gracieux le Prestataire & faire état, sur tout support, de son nom et de son
logo, en tant qu'utilisateur du Service.

ARTICLE 14 - CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentialité sur les informations
auxquelles il aurcit accédé dans le cadre de la réalisation des prestations objet
du présent Contrat pour le compte du Client. Le Client s’engage & conserver
confidentiels les informations, outils et documents émanant du Prestataire,
quelle que soit leur nature, économique, technique, juridique, auxquels il aurait
pu avoir accés ou usage au cours de I'exécution du Contrat, Le Client s'oblige
a faire respecter ces dispositions par fout préposé. Cette clause de

5/6

2024
confidentialité continuera de lier les Parties pendant une période de 24 mois &
compter du terme définitif du Contrat. Le Prestataire s'engage donc &
respecter, de fagon absolue, les obligations suivantes et & les faire respecter par
son personnel, dés lors que la rédlisation du présent Confrat impliquera o
récepfion, la récupération, l'intégration, le fransfert ou tout autre fraitement sur
les Données du Client par le Prestataire : (i) ne prendre aucune copie des
documents et supports d'informatfions confiés & I'exception de celles
nécessaires pour les besoins de I'exécution de la présente prestation prévue au
Contrat, (i} ne pas utiliser les documents et informations traités & des fins autres
que celles nécessaires pour les besoins de I'exécution de sa prestation, (i) ne
pas divulguer ces documents ou informations & d'autres personnes, qu'ils' agisse
de personnes privées ou publiques, physiques ou morales, & moins que ces
demiéres aient été préclablement autorisées par le Client {iv) prendre foutes
mesures permettant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des
fichiers informatiques en cours d'exécution du Confrat, (v) prendre toutes
mesures, nofamment de sécurité matérielle, pour assurer la conservation des
documents et informations traités tout au long de la durée du présent Confrat,
{vi) supprimer & la fin du présent Confrat foutes les Données transmises par le
Client selon les modaiités prévues & I'article « Réversibilité » le cas échéant ainsi
que tous fichiers manuels ou informatisés stockant les Données du Client.

ARTICLE 15 - RENONCIATION

Le Client renonce imrévocablement & toute demande, réclamation, droit ou
action & I'encontre du Prestataire ayant trait & I'exécution du présent
Contrat et qui serait formulée plus de é mois aprés le fait générateur et de
ce fait, renonce irévocablement & introduire foute action devant toute
juridiction sur cette base & I'encontre du Prestataire.

ARTICLE 16 - DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effet tous les contrats
de services antérieurs qui auragient pu é&tre conclus entre le Client et le
Prestataire pour les Services inclus dans le présent contrat et relafifs & la
Solution et aux Services applicatifs. Le présent Contrat ne peut faire 'objet
par le Client d'une cession totale ou partielle, & titre onéreux ou gratuit, sauf
accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispositions
d'ordre public autorisant le fransfert du contrat, sans le consentement
préalable du Prestataire. Dans ce cas, le fransfert ne peut étfre envisagé
sans surco0t et dans les mémes conditions jusqu'a I'échéance que dans la
mesure ou ce transfert n'entraine aucune modification de I'étendue des
prestations objet du présent Contrat. Dans le cas oU le fransfert
automatique du Contrat entrainerait une modification et des prestations
liges au transfert (migration, formation, volume d'appels, etc.), le Prestataire
signera avec chaque cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parties, un nouveau contrat aprés que celui-ci aura été
résiié. Dans tous les cas de transfert, le Client s'oblige & informer le
Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa date d'effet par tout
moyen écrit et un avenant au présent Contrat sera établi afin de prendre
en compte le changement de Client. De méme, le Client s'interdit d' utiliser
les Services applicatifs dont il bénéficie dans le cadre du présent Contrat
pour le compte d'un tiers. Le Prestataire se réserve la faculté de céder,
fransférer ou apporter & un tiers, sous quelque forme que ce soit, les droits
et obligations nés du présent Contrat. Le Client, par ses agissements ou les
agissements de ses préposés, s'engage a promouvoir I''mage de marque
du Prestataire. Le Client autorise le Prestataire & adresser des
communications aux Utilisateurs inscrits, sur la Solution, son utilisation et la
réglementation qui lui est applicable, dinsi que des communications
promotionnelles ou invitations & des événements envoyées par le
Prestataire et ses filioles. Dans ce cadre, le Prestataire s'engage & ne pas
utiliser ces informations & d'autres fins, ni & les transmettre & d'autres tiers et
& prendre en compte la désinscription & ses communications lorsque
I'Utlisateur en fait la demande. Les informations communiquées dans ce
cadre sont strictement personnelles au Client et ce dernier s'interdit de les
fransmetire a un tiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer publiquement,
notamment au fravers de ses réseaux sociaux ou dans la presse. le
Prestataire ni & porter atteinte & son image de margue ou & celle du
Groupe Berger-Levrault, y compris en cas de litige opposant les Parties. Le
fait pour une Partie de ne pas se prévaloir, @ un moment donné, d'une des
stipulations du présent Contrat, ne poura étre interprété comme une
renonciation & faire valoir ultérieurement cette méme stipulation. Si l'une
quelconque des stipulations des présentes est tenue pour nulle ou sans
objet, elle sera réputée non écrite et n'entfrainera pas la nullité des autres
stipulations. Toute réclamation doit &tre formulée par &crit et transmise au
Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Le Client est informé
qu'afin d'améliorer la qualité et la conformité des fonctionnaliés de la
Solution aux usages du Client ainsi que de I'efficience des services proposés,
le Prestataire a mis en ceuvre, dans le cadre des Services applicatifs, un
programme qui sert & enregistrer des informations relatives & la navigation
du Client. Il permet de collecter le contexte technique d'utilisation des
services afin de diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme n'est
pas utilise & des fins d'identification. Toutes les informations collectées par le
Prestataire sont enti€rement anonymes et ne portent en aucun cas sur les
Données du Client. Le Cli ibilité

programme, en désagtivaate depideonciioanalité  du  programme
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échéant, conformément & la Réglementation. If peut aussi s'opposer & ce
que lesdites informations soient communiquées a des fiers en adressant un
courrier au Prestataire & I'adresse susvisée.

bénéficier de la totalité des fonctions et des services proposés par le
Prestataire. Tout Utiisateur peut demander au Prestataire la communication
dinformations nominatives le concernant et les faire rectifier le cas
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ANNEXE AU CONTRAT DE SERVICES SAAS BL
BL RH

Adresse du portail d'accés : hitps://bl.rh2.berger-levrault.com
https://bl.rh.berger-levrault.com
https://bl.rh3.berger-levrautt.com

Services applicatifs :

Peuvent étre proposés par le Prestataire au Client, dans le cadre du présent Contrat, les Services applicatifs suivants* :
* sous réserve que le Client dispose de I'environnement technique requis.

e.paie

e.agent

e.rapport social unique
e.cariere

e titularisation

e.absences

e.accident du fravail

e.GPEC

e.evaluation

e.recrutement

e.formation

e.suivi médical

e.missions

e.ijss

BL.décisions RH

BL connect Données sociales
BL.connect actes RH
BL.connect coffre-fort numérique Digiposte
BL.monPortail RH

- mes absences

- mon dossier RH

e.gestion de la norme
Interface finance Coriolis V4.5 V4.7 V5.0
Interface finance Grand Angle
Inferface finance JV§ millésime
Interface finance Cosoluce
Interface finance Cirit

Interface finance Astre
Interface finance Nemausic
interface fiance Eksae Y2
Interface sortante Horoquartz
Interface sortante Lea — Gras savoye
Interface sortante Chimed
Interface sortante Sis Medical
Interface Prorisqinterface entrante Medisap
Interface sortante Atal
Interface sortante Notilus

Flux sortant RH_Export

Interface sortante Bodet - Kelio
Interface sortante Incovar
interface sortante Octime

Modailités dérogatoires aux Conditions Générales
Assistance a |'vlilisation (article 4.2)

En regard des informations foumies par le Client, le Prestataire s'efforcera de résoudre par téléphone les difficultés d'utilisation et anomalies
des Services applicatifs et de la Solution rencontrées par le Client, en lui fournissant les explications nécessaires et les procédures & suivre, Le
Prestataire réalisera ces interventions avec tout le soin raisonnablement possible en I'état de la technigue et des Données du Client.

Les délais d'intervention de I'Assistance Clients sont fonction du niveau de gravité de I'incident déclaré, ainsi qu'il suit.

Pour les incidents de niveau 0 ou 1, le Prestataire met en ceuvre un fraitement correctif urgent permettant de tenter de résoudre le
dysfonctionnement rencontré par tous moyens au plus tard dans les deux jours ouvrés suivant I'enregistrement de I'incident. Pour les incidents
de niveaux 2 et 3, le Prestataire s'engage & informer le Client de la date de mise & disposition d'une version comective dans les cing jours
ouvrés suivant I'enregistrement de l'incident. Le délai de livraison d'une version corrective d'un incident de niveau 2 est compris entre 4 et
8 semaines.
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Les demandes d'amélioration sont examinées par le Prestataire, en regard des attentes de I'ensemble de ses clients, pour envisager leur
éventuelle intégration dans une version majeure ultérieure de la Solution et des Services applicatifs. Chaque intervention dans ce cadre est
déclenchée parle Client. Le Client autorise le Prestataire & accéder aux Données du Client pour la résolution de tous problémes techniques
et d'exploitation des Services applicatifs entrant dans le cadre du présent Contrat. Le délai d'attente pour une mise en relation avec un
technicien n'est pas garanti. Selon ia difficulié rencontrée, le technicien peut proposer au Client de le contacter & une heure convenue
avec lui et/ou de lui adresser une réponse par courriel. Seuls les Utilisateurs, au sens du présent Contrat, sont habilités & contacter 'assistance
téléphonique.

ramé e référence BL icle 4.3

La maintenance prévue aux Conditions Générales est limitée au paramétrage de référence de la Solution et des Services applicatifs pour
les agents entrant dans les cadres d'emploi standard.

Ce paramétrage comprend 4 domaines fonctionnels :

Théme rubrique

Les Caisses

Les Rubriques

Les Libellés d'indexation
Les Libellés de pondération
Les Libellés de saisie

Les Types de régularisation
Théme statut

Les Indices

Les Positions

Les Statuts

Les Types de temps
Théme grade

Les Conditions d'avancement de grade
Les Avis

Les Cadres d'emploi

Les Catégories

Les Echelles

Les Filigres

Les Grades

Les Groupes hiérarchiques
Les Grilles indiciaires
Théme baréme

Les Barémes

Les Maftrices

Les Formules

Les Modéles de recherche
Les Variables

0O 0O O 00 ® 000000000 ®0 000 00000 o0

Le Prestataire prend en charge, selon les modalités définies ci-aprés, sur demande du Client, la mise & jour des éléments suivants :
- Plan de paqie;
- Le bordereau Urssaf ;
- Les modéles d'arrété ;
- Le paramétrage TOTEM.

Suivi spécifique des évolutions des statuts FPH/FPT - BL RH (arficle 4.4)

Le Prestataire fournit au Client pour le Paramétrage de Référence défini en annexe 4 un service de Veille Statutaire pour la Solution et les
Services applicatifs. Le Prestataire met & disposition du Client des informations réguliéres sur I'ensemble des évolutions statutaires et
réglementaires dans le domaine de la fonction publique hospitaliere et temitoriale, au moyen de flashs d’informations diffusés sur I'Espace
Clients, dinsi que des suggestions pour le paramétrage des évolutions ou modifications statutaires ou réglementaires dans le progiciet utilisé.
La périodicité de diffusion des informations est fonction de I'actualité réglementaire des domaines couverts par le contrat. Le Client est
informé par courriel de la mise & disposition d'un flash d'information, de la documentation détaillée des propositions de paramétrages ou
de fichiers intégrant de nouvelles rubriques de paye importables sur I'espace Clients et accéde & ce demier au moyen du code d'acces et
du mot de passe personnels et confidentiels qui lui ont été communiqués lors de la souscription du contraf.

La périodicité de diffusion des informations, supports d'aides et mises & jour est fonction de I'actuadlité réglementaire des domaines couverts
par le progiciel.

Les conditions de ce service sont entiérement dépendantes de la réglementation en vigueur et de son évolution. Le Prestataire ne pourra
&tre tenu pour responsable des conséquences directes ou indirectes pour le Client de ['évolution de ce service. L'objectif du service est de
diffuser des actualités et informations réglementaires. Elles ne peuvent faire I'objet d’une quelcongue garantie ou d'une quelconque
certification quant & leur validité, leur effectivité, leur applicabilité. En effet, seules les informations provenant d'une source officielle font foi,
et en matiére d'information juridique, ¢’est en effet le Joumal Officiel de la République francaise qui est habilité & publier et diffuser la plupart
des textes. Les actualités et informations publiées ne constituent en aucun cas un avis ou un conseil professionnel ou juridique. Le Client et
les utilisateurs de ces Informations ne saurcient &tre dispensés de consulter les textes cités en référence par le Prestataire. En effet, méme si
les flashs sont préparés avec le plus grand soin et la plupart des informations qu'ils contiennent, apparaissent comme étant & jour & la date
de leur diffusion, il appartient & tout utilisateur de vérifier qu'il s’agit bien de dispositions applicables avant d’en faire usage ou de prendre
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une décision. Ces informations peuvent &tre copiées librement pour tout usage personnel. Par contre, toute exploitation & des fins
commerciales est interdite. Toute autre copie doit reproduire le présent avertissement. Ni les services publics, ni le Prestataire ne peuvent
&tre tenus pour responsables vis-&-vis de quiconque des conséquences éventuelles de I'utilisation de ces informations.

Conditions financiéres

L'unité de référence est I'agent.

Les Conditions Particulieres définissent le nombre d'agents pour lesquels le Contrat a été souscrit {ci-aprés I « Unité de Référence »). En cas
d'augmentation du nombre d'agents en cours d'année et/ou pendant la durée du Contrat au-deld de I'Unité de référence, le prix des
Services applicatifs objet du présent Contrat n'est pas réajusté sauf indexation annuelle définie aux conditions générales.
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ANNEXE « POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES »

Les dispositions de la présente Annexe, qui complétent les dispositions des Conditions Générales du Contrat de service souscrit,
s'appliquent au(x) fraitement(s) de Données & caractére personnelles (DCP) réalisé(s) dans le cadre du présent Confrat.

1 Générqlé

Au sens de la réglementation frangaise et européenne en vigueur relative au traitement et & la protection des DCP et
notamment le réglement européen 2016/679 (la « Réglementation ), et dans le cadre du présent Contrat :

- le Client agit en qudlité de responsable du traitement de DCP (article 24 du réglement européen 2016/679) ;

- Le Prestataire agit en qualité de sous-traitant uniquement pour le compte et sur les instructions documentées et licites du
Client {arficle 28 du réglement européen 2016/679).

Le Client, en tant que responsable de fraitement, garantit au Prestataire qu'il a procédé & I'ensemble des obligations qui lui
incombent concernant les traitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite en application des présentes, en application de
la Réglementation, notamment : (i) qu'il @ mis en ceuvre un registre des fraitements et le cas échéant procédé a foute
déclaration appropriée requise par la CNIL ; (i) que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére adéquate par
rapport & la finalité du traitement ; (i) qu'il a informé les personnes physiques concernées de I'usage qui est fait de leurs DCP.

Le Client est seul responsable des DCP qu'il collecte et qui, le cas échéant, sont hébergées par le Prestataire. Le Client est seul
responsable de la qualité, de la licgité et de la pertinence des DCP et contenus qu il fransmet dans le cadre et aux fins
d'utilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs. A ce fitre, le Client assume seul les responsabilités qui lui incombent
en matiére de recueil du consentement, pour I'ensemble des prestations assurées par le Prestataire, en termes d'information
au sens de la Réglementation et d'éventuel partage des DCP avec des tiers dOment habilités. A ce titre, le Client garantit le
Prestataire contre tout recours, plainte ou réclamation émanant d'une personne physigue dont les DCP seraient reproduites
et hébergées via la Solution et/ou les Services applicatifs. Il garantit en outre étre titulaire des droits de propriété lui permettant
d’ufiiser les Données et contenus. En conséquence, le Prestataire est dégagé de toute responsabilité en cas de non-
conformité des Données et/ou des contenus aux lois et réglements, & I'ordre public ou encore aux besoins du Client. Plus
généralement, le Client est seul responsable des contenus diffusés et/ou téléchargés via la Solution et/ou les Services
applicatifs. Le Client reconnait que le Prestataire est étranger & tout litige pouvant survenir enire le Client et I'Utilisateur et/ou
la personne concernée par les DCP, notamment par l'intermédiaire de la Solution et s’engage & indemniser le Prestataire de
toute condamnation de ce chef.

Le Prestataire, en sa qualité de sous-traitant au sens de la Réglementation, garaniit qu'il metira en ceuvre les mesures
techniques et organisafionnelles appropriées de maniére a ce que les traitements, réalisés pour le compte du Client,
répondent aux exigences de la Réglementation susvisée {article 32 du réglement européen 2016/679).

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire : (i) ne poura traiter les DCP que sur instruction documentée du
Client. Si le Sous-traitant considére qu'une instruction constitue une violation du réglement européen sur la protection des
Données ou de toute autre disposition du droit de I'Union ou du droit des Etats membres relafive & la protection des Données,
il en informe immédiatement le Responsable de traitement ; (i) devra velller a ce que les personnes autorisées a traiter les
Données s'engagent & respecter la confidentialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée et regoivent lo
formation nécessaire en matiére de protection des DCP ; {iii) devra prendre les mesures de sécurité requises en application
de la Réglementation ; {iv) devra respecter les conditions de recrutement d'un autre sous-traitant ; (v) devra tenir compte de
la nature du fraitement, aider le Client, par des mesures techniques et organisationnelles appropriées, dans toute la mesure
du possible, & s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes dont les personnes concernées le saisissent en vue
d'exercer leurs droits dans les conditions des articles 15 a 22 du réglement européen 2016/679). ; [vi) aider le Client & garantir
le respect des obligations de sécurité {articles 32 & 36 du réglement européen 2016/679) ; (vii) selon le choix du Client, et &
moins que le droit applicable n'exige la conservation de ces DCP, supprimer toutes les DCP ou les renvoyer au Client au terme
de la prestation et déiruire les copies existantes sauf disposition légale contraire ou mise en ceuvre de la Réversibilité dans les
conditions du Contrat conclu ; (viii) metire & la dispasition du Client les informations permettant de démontrer le respect de
ses obligations et pour permettre la réalisation d'audits.

Les Parties reconnaissent que la réalisation des missions prévues au présent Contrat ainsi que, I'utilisation de la Solution et ses
Services Applicatifs constituent les instructions documentées du Client. Toute instruction supplémentaire du Client devra étre
faite par écrit, préciser la finalité concernée et I'opération & effectuer. La mise en ceuvre de toute instruction supplémentaire
sera condifionnée & |'acceptation par le Client d’une Proposition commerciale émise par le Prestataire si celle-ci excéde les
obligations du Prestataire au titre du présent Contrat en qualité de sous-traitant ou celles imposées par la Réglementation. Le
Prestataire se réserve le droit de ne pas metire en ceuvre une instruction du Client si elle lui parait non conforme & la
Réglementation.

Le Prestataire pourra &tre amené & transférer les DCP pour les stricts besoins de I'exécution du Contrat dans les conditions
précisées & I'article « sous-fraitance ultérieure » de la présente Annexe.

2 DRescription du fraitement

La nature des opérations réalisées sur les DCP, la ou les finaiité(s) du traitement, les DCP fraitées, les catégories de personnes
concernées et la durée du traitement de la Solution sont décrits dans un document dédié accessible & tout moment par le
Client sur son Espace Clients. Cette description comespond au fonctionnement standard de la Solution. 1l est de la
responsabilité du Client, en qualité de responsable de traitement, de vérifier si cette description comespond aux finalités et
traitements qu'il met en ceuvre.

Le Sous-traitant est autorisé a traiter pour le compte du Responsable de traitement les données & caractére personnel
nécessaires pour fournir les services d' assistance, de maintenance et, le cas échéant, d'hébergement des DCP fraitées par le
Client dans le cadre de 1'utilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs.
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3 SécuriédesDCP

Chacune des Parties s'engage & metire en csuvre les moyens techniques appropriés pour assurer la sécurité des Données
{article 32 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire s'oblige & prendre toutes les précautions d'usage pour assurer la
protection matérielle des Données qui transitent sur ses Serveurs et la sécurité informatique de ces derniéres contre tout acces
par des tiers étrangers non autorisés. Le Prestataire se réserve le droit de modifier & tout moment les caractéristiques de ses
infrastructures techniques. Ces modifications devront toutefois permettre d'offrir des performances au moins équivalentes &
celles fournies au moment de la signature du présent Conirat.

Sous réserve de |'article « Obligations et responsabilités » et en sus de ses obligations prévues & I'arficie « Confidentialité » des
conditions générales, le Prestataire s'engage & déployer ses meilleurs efforts en vue de la préservation de l'intégrité et la
confideniiclité des Données. li s'engage & mettre en place les mesures techniques et organisafionnelles de nature &
empécher tout accés ou utilisation frauduleuse des Données. Il est entendu que le Prestataire n'a aucune obligation de
protéger des DCP qui sont stockées ou transférées par le Client ou par le Prestataire sur instruction du Client et en dehors de
la stricte exécution du présent Contrat.

Les Données sont strictement couvertes par le secret professionnel (article 226-13 du Code pénal), il en va de méme pour
toutes les Données dont le Prestataire prend connaissance & I'occasion de I'exécution du présent Contrat. Conformément &
la R&églementation, le Prestataire s'engage & ce que les DCP soient fraitées de fagon & garantir une sécurité appropriée des
DCP y compris la protection contre le fraitement non autorisé ouilicite et contre la perte, la destruction ou les dégéts d' origine
accidentelle, & I'aide de mesures techniques ou organisationnelles appropriées (intégrité et confidentialité). Les Données
pourront étre fraitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés affiliées au sens des articles L233- 1 et 1233-2 du
code de commerce. Si ces sociétés affiiées effectuent des fraitements en dehors de I'Union européenne, ceux- ci se feront,
conformément & la Réglementation (articles 44 G 50 du réglement européen 2016/679), soit sur lo base d'une décision
d'adéquation de la Commission européenne soit sur la base des « clauses confractuelles types » de la Commission
eurcpéenne. Le Prestataire veille & ce que le personnel autorisé & traiter des DCP s'engage & en respecter la confidentialité.

Sile Prestataire intervient en qualité de sous-traitant au sens de I'article 28 du réglement européen 2016/679, les engagements
du Prestataire, & ce fitre, sont limités aux moyens qu'il est & méme de mettre en ceuvre pour assurer la confidentialité et la
sécurité des Données. Cetie obligation ne sera que de moyens. Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les
meilleurs délais aprés récepfion, toute demande, requéte ou plainte qui lui serait adressée par toute personne physique
concernée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Contrat. En qudlité de responsable du tfraitement, le Client
reste responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques concernées.

Le Prestataire n'assume aucune responsabilité quant aux Données qui sont diffusées par l'intermédiaire de la Solution, le
Prestataire n'exercant aucun contréle a priori et/ou a posteriori sur les Données.

4 Coopérgiion avecle Client

En regard de I'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait étre tenu de veiller & la mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les traitements mis en ceuvre par le Client. La nature des opérations réalisées sur les
DCP, la ou les finalité(s) du traitement, les DCP traitées, les catégories de personnes concernées et la durée du traitement sont
décrits dans un document dédié disponible sur I'Espace Clients ou le cas échéant sur demande du Client. Cette descripfion
correspond au fonctionnement standard de la Solution. Il est de la responsabilité du Client, en qualité de responsable de
traitement, de vérifier si cefte description comrespond aux finalités et traitements effectivement réalisés et aux DCP
effectivement traitées.

Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte ou
plainte qui lui serait adressée par toute personne physique concernée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Conirat.

En qualité de responsable du traitement, le Client reste responsable de la répense & apporter aux persennes physiques
concernées et le Prestataire s'engage & ne pas répondre a de telles demandes. Cependant, compte tenu de la nature du
traitement de DCP, le Prestataire s'engage, par des mesures techniques et organisationnelles appropriées et dans toute la
mesure du possible, & aider le Client & s’acquitter de son obligafion de donner suite a de telles sollicitations. Sur demande
écrite du Client, le Prestataire fournit au Client, aux frais de ce dernier si cette demande excéde les obligations contractuelles
du Prestataire en qualité de sous-traitant ou celles imposées par la Réglementation, foute information utile en sa possession
afin de I'aider & satisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable quiincombent au Client en qualité de responsable
du fraitement concernant les analyses dimpact relatives & la protection des DCP menées par et sous la seule responsabilité
du Client ainsi que les consultations préalables auprés de la CNIL qui pourraient en découler. Réquisitions judiciaires : sur
réquisition judiciaire le Prestataire peut étre contraint de communiquer & une autorité judiciaire ou adminisirative compétente
des Données. Dans cette hypothése, le Prestataire en informe préalablement le Client & moins que la réquisition judiciaire ne
l'interdise formellement.

Conformément a la Réglementation, le Prestataire a désigné un délégué a la protection des Données qui peut &tre sollicité a
I'adresse : dpo@perae

5  Nefficgtion des violations de DCP

Le Prestataire noftifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance, et au maximum sous 72 heures, toute
violation de la sécurité des DCP entrainant, de maniére accidentelle ou ilicite, la destruction, la perte, l'altération, la
divulgation non autorisée de DCP fransmises, conservées ou traitées d'une autre maniére, ou 'accés non autorisé & de telles
DCP (article 33 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs délais & compter de la
noftification de la violation de la sécurité des DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : (i} les catégories et

le nombre approximatif de personnes concemnées par la violation ; (i) les catégories et le nombre approximatif
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d'enregistrements de DCP concernés ; [iii] la description des conséquences probables de la violation de DCP ; (iv) ia
description des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour remédier a la violation de DCP, y compiris, le cas
échéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles conséguences négatives. Le Client se réserve le droit de procéder &
toute vérification qui lui paraitrait utile pour constater le respect des obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-
respect des dispasitions précitées, le Client pourra prononcer la résiliation du Contrat aprés mise en demeure du Prestataire
en application de I'article « Durée du contrat et résiliation ».

¢ Sous-frgitance ultérieure

Le Client autorise le Prestataire & faire appel & des sous-traitants ultérieurs pour mener les activités de traitement de DCP pour
le compte du Client strictement nécessaires & I'exécution du Contrat (arficle 28 du réglement européen 2016/679). Le
Prestataire s'engage & faire appel & des sous-raitants ultérieurs présentant des garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniére & ce que le traitement réponde aux exigences de la
Réglementation. Le Prestataire s'engage & imposer confractuellement a ses sous-traitanis ultérieurs un niveau d'obligation au
moins aussi équivalent en matiére de protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la Réglementation.

Le Prestataire demeure responsable devant le Client de I'exécution par ledit sous-traitant ultérieur de ses obligations. Le
Prestataire s'engage & faire appel uniquement & un sous-traitant ultérieur : (i) établi dans un pays de 'Union Européenne ou
de IEspace Economique Européen, ou (i) établi dans un pays disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de
la Commission Européenne au regard de la Réglementation, ou (iii) disposant des garanties appropriées en application de
I'article 46 du reglement européen 2016/679 .

La liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur I'Espace Clients. Le Prestataire s'engage & informer le Client de tout ajout ou
remplacement de sous-fraitants ultérieurs dans les plus brefs délais. Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un
délai de quinze jours & compter de la publication de I'information sur I'Espace Clients. Le Client reconnait et accepte que
I'absence d'objection dans ce délai équivaut & une acceptation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection, le
Prestataire dispose de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments de nature & lever ces objections. Si le
Client maintient ses objections, les Parties s’engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi concernant la poursuite de
leur relation.

Z Conformité et gudit

Le Prestataire met & la disposition du Client sur I'Espace Clients tout document nécessaire permettant de démontrer le respect
des obligations du Prestataire en qualité de sous-traitant au titre du Contrat (article 28 du réglement européen 2016/679). Le
Client pourra réclamer auprés du Prestataire des explications complémentaires si les documents fournis ne Iui permettent pas
de vérifier le respect des obligations du Prestataire en qualité de sous-fraitant au fitre du Contrat. Le Client formule alors une
demande écrite auprés du Prestataire, par lettre recommandée avec accusé de réception, dans laquelle il justifie et
documente sa demande d'explication complémentaire. Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les
meilleurs délais. Si malgré la réponse du Prestataire, le Client remet en cause la véracité ou la complétude des informations
transmises, le Client pourra procéder a un audit sur site sous réserve du respect des conditions suivantes : (i} le Client formule
une demande écrite d'audit sur site auprés du Prestataire, par lettre recommandée avec accusé de réception, en justifiant
et en documentant sa demande ; (i) Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les soixante (60) jours &
compter de la réception de la demande en précisant le périmétre et les conditions de réafisation de I'audit sur site. Le Client
reconnait et accepte que I'auditeur mandaté dans ce cadre ne pourra étre un concurrent direct ou indirect du Prestataire,
et devra préalablement & son interventfion, adhérer & tous les termes de I'engagement de confidentialité qui sera remis par
le Prestataire. Le Client s'engage & remettre au Prestataire ledit engagement de confidentfialité dument signé avant tout
début d'infervention de |'auditeur désigné en interne ou en externe par le Client.

Dans le cadre de 'audit, le Prestataire donnera accés & ses locaux, et d'une maniére générale aux documents et aux
personnes nécessaires afin que les auditeurs puissent conduire I'audit dans des condifions safisfaisantes. Les vérifications
effectuées au fitre du présent audit ne devront pas avoir pour conséquence de perturber I'exploitation de la Solution et/ou
le déroulement des prestations, objet du présent Conirat. La durée de I'audit ne devra pas dépasser deux {2} jours ouvrés qui
seront facturés par le Prestataire au Client selon le tarif des prestations en vigueur au moment du déroulement de I'audit.

Le rapport d’audit sera mis & la disposition du Prestataire par I'auditeur avant sa finalisation, de telle sorte que le Prestataire
puisse formuler toutes ses observations, le rapport final devant tenir compte et répondre & ces observations. Le rapport d'audit
final devra obligatoirement éfre adressé par le Client au Prestataire dés que possible. Les Parties s'engagent & se réunir pour
examiner ensemble le rapport final établi. Au cas ob le rapport d’audit final révélerait des manquements aux engagements
pris au titre du présent Conirat, le Prestataire devra proposer un plan d'actions comrectives dans un délai de trente {30} jours
ouvrés maximum & compfer de la réunion entre les Parties.

Sauf changement de circonstance et événement Iégitimant la mise en csuvre d'un audit dans un délai plus court, tel qu'une
demande d'une autorité de contrdle, les audits ne pourront &tre réalisés par le Client, qu'une fois pendant la durée du Contrat,
puis une fois tous les trois (3) ans.
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Ber?er
Levrault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particuliéres - TBA)

N° conirat © NCL009630 MAIRIE DE NANGIS
Votre identifiant n® : 1386569 RUE DU MARECHAL DE LATTRE DE TASSIGNY
Voire compte n° 1 15715 BP 55

77370 NANGIS

FRANCE

Date de reconduction : 01/12/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contral(s} de Services souscrits, le contrat prend effet le 01/12/2024 pour une durée de 36 mais expirant le 30/11/2027.

La redevance (hors revalonisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de -

Contrat saas BL Quantits | PU €HT T
Module RH Gestion - Abonnement de 36 mois 1 7 653.20 7 653.20

e.paie - Abonnement de 36 mois

e.cgent - Abonnement de 36 mois

esapport social unique - BLRH

e.camiéres - Abonnement de 36 mois

e.obsences - Abonnement de 36 mois

e.formation - Abonnement de 36 mois
e.geslion de la Norme M57 - BL.RH 1 0.00 0.00
e.évaluation 1 852.84 852.84
Interface sortante de BL.RH vers Incovar {Incotec) 1] 648.00 648.00

Montant TOTAL annuel € HT 9 154.04

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-Levravlt | Adresse postale : 64 rue Jean Rostand, 31670 Labége - Siége social : 892 rue Yves Kermen, 92 100 Boulogne-Billancourt
SAS au capital de 12 614 510,44 € - 755 800 644 RCS Nanterre - Locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis
TVA infracommunautaire : FR 81 755800645 - APE : 5829C
www.berger-levrault.com
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