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Introduction

Ce document a pour vocation de fournir les indicateurs de performance ainsi que les chiffres clés relatifs a
votre Service afin de vous permettre d’établir votre rapport RPQS. Ces mémes éléments seront détaillés et
commentés dans le Rapport Annuel du Délégataire.

Rappel : en application de la Loi NOTRe du 7 aoit 2015, le décret n° 2015-1820 du 29 décembre 2015 g
décalé de trois mois le délai de présentation a l'assemblée délibérante du rapport annuel relatif au prix et ¢ la
qualité des services publics (RPQS), le portant & neuf mois au plus tard suivant la cléture de I'exercice
concerné. Aussi, le RPQS de I'année N doit étre dorénavant présenté g l'assemblée délibérante avant le 30
septembre de l'année N+1,
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1. Présentation du contrat

Données clés

v Délégataire Société des Eaux de Melun

v’ Périmétre du service NANGIS

v" Numéro du contrat S811A

v’ Nature du contrat Concession

v Date de début du contrat 01/01/2020

v’ Date de fin du contrat 31/12/2027
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1.1 Les chiffres clés
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Chiffres clés
v

adia, - Eiem

8990 2674 57
Nombre d’habitants desservis Nombre d’abonnés Longueur de réseau
{clients) (km)
1 15 000 1128 441

Nombre d’installations de Capacité de dépollution Volume traité

dépollution {EH) (m?)
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1.2 Les indicateurs réglementaires 2023

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2022

IDZ0L01 gL decalect des coux s, tare ou stpart CONOHE 2 ssss
[D0202.0] Nombre d'autorisations de déversement Collectivité (2) 3
[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 125,5tMS
[D204.0] Prix du service de I'assainissement seul au m3 TTC Délégataire 1,82 Curo/m?®

PRODUCTEUR VALEUR 2022

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées

[P201.1] Collectivité {2) 100 %

Collectivité et

Délégataire (2} 303

[P202.2]

VALEUR 2023

123,1tMS

1,87 Suro/m3

VALEUR 2023

100 %

105

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de I'eau A la charge de Ia Police de I'eau

[P204.3] Conformité des équipements d‘épuration Police de I'eau A la charge de Ia Police de I'eau

[P205.3] C?nform.rté RN e o ahce JLEs ROV Iages Police de I'eau (2) A la charge de Ia Police de I'eau
d’épuration
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration .

[R2oe2) évacuées selon des filiéres conformes Délégataire L 0ok
Nombre d’abandons de créance et versements & un N

{P207.0] i < iidarind Collectivité {2) 8 3
Montant d’abandons de créance et versements & un A

[P207.0] fonds de solidarits Collectivité (2) 456 171

(P251.1] I::;‘:r: débordement des effluents dans les locauxdes ;0o ie  0,00u/1000 habitants /1000 habitants
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

[P252.2] des interventions fréquentes de curage pour 100 km Délégataire 15,48 u/100 km 15,46 uf100 km
de réseau

[P253.2) Taux moyen de renouvellement des réseaux de Collectivité (2) 0,00% 0,00%
collecte des eaux usées

[P254.3) Clonform_:té des performances des équipements Délégataire 96 % 2%
d'épuration
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par ..

[P235.3] les réseaux de collecte des eaux usées Coltectivité (1) L Cy

{P256.2] Durée d'extinction de |a dette de la collectivité Collectivité A la charge de Ia collectivité
Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année . .

[P257.0] ATECEOETe Délégataire 1,60% 2,17%

{P2581] Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonnés 0,00 u/1000 abonnés

(1} Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de lo prise en compte dans son controt de délégation

de I'arrété du 21 juillet 2015
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournls dans le corps du présent rapport
{*) A ce jour, cet indicateur n’est pas défint
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1.3 Autres chiffres clés de I'année 2023

LA PERFORMANCE ET L’'EFFICACITE OPERATIONNELLE  PRODUCTEUR

Conformité réglementaire des rejets (arrété

prétectoral)® Délégataire
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire
Nombre de branchements neufs Délégataire
VP.077  Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2)
Nombre de postes de relévement Délégataire
Nombre d'usines de dépollution Délégataire
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire
Longueur de canalisation curée en préventif Délégataire
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR
Volume arrivant {collecté) Délégataire
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBOS Délégataire
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire
Volume traité Délégataire
L'EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire
Masse de sables évacués Délégataire
Volume de graisses évacuées Délégataire
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR
Nombre de communes desservies Délégataire
VP.056  Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire
- Nombre d‘abonnés du service Délégataire
- Nombre d’autres services (réception d’effluent) Délégataire
VP.068  Assiette totale de la redevance Délégataire
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire

- Assiette de la redevance « autres services »
(réception d'effluent)
(2) Les eléments de calcul connus du délégataire sont fournis dons fe corps du présent rapport

Délégataire

about:blank

VALEUR 2022 VALEUR 2023
100,0 % 100,0 %
VALEUR 2022 VALEUR 2023
2307 2312
32 33
3 6
32 306 ml 32348 ml
10 10
1 1
15 000 EH 15 000 EH
VALEUR 2022 VALEUR 2023
42 45
8193 m! 6 668 ml
VALEUR 2022 VALEUR 2023
1023 566 m3 1367 569 m3
324 kg/fj 423 kg/j
5395EH 7052 EH
910 228 m? 1128 441 m?
VALEUR 2022 VALEUR 2023
14,4t 61t
15,0t -t
18,7 m? -m3
VALEUR 2022 VALEUR 2023
1 1
2 666 2674
2 666 2674
442 954 m? 437 831 m3
442 954 m? 437 831 m?
o m3 P mi

* la conformité réglementaire des rejets (directive eurapéenne) n'est & présent plus évalude (voir paragraphe « Uefficacité du traitement » de ce

document).
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L’ACCES

A L'EAU
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Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs

Taux de satisfaction globale par rapport au Service

Existence d'une Commission consultative des Services
Publics Locaux

Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement
« Eau »

LES CERTIFICATS

Certifications 1SO 9001, 14001, 50001
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Mesure
Délégataire statistique M“ur:.:“ n::ﬁqr::
d'entreprise P

Délégataire 76 % 79 %
Délégataire Oui Oui
Délégataire Non Non

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Délégataire £n vigueur En vigueur
Délégataire Oui Oul
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2. Le prix du service public de
I’assainissement

LA FACTURE 120 M3

En France, I'intégralité des codts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m3 représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 3 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de NANGIS I'évolution du prix du service d’assainissement par m* [D102.0]
et pour 120 m3, au 1¥ janvier est la suivante :

NANGIS Montant Montant
Prix du service de l'assainissement collectif Au 01/01/2023 Au01/01/2024

|Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

N/N-1

Prix au m3 de I'activité spécifique au contrat : 1,87 €uro/m?
Tarifs au 01/01/2024, Traité 811 Commune Nangis (77327), édition du 08/03/2024

Euro
| Qle Prix Unitaire Montant Taux
HT HT TVA

Distribution de l'eau
Abonnement
Abonnement {part distriibuteur) 38868 55%
Consommation
Achat deau SITTEP - 0.6313/Coef Rd (.88 (pan distritndeur) (m3) 120 07968 95 62 55%
Consommation (part distributeur) {m3) 120 03510 4332 55%
Consommation (part communale) {m3) 120 0.7004 84.05 55%
Préservation des ressowrces en eau (Agence de feau) {m3) 120 00930 11.16 £E5%
TOTAL DISTRIBUTION DE L'EAU I : 273.03
Collecte et traitement des eaux usées
Consommation
Caonsommation {pan distrbuteur} {m3) 120 12195 14634 10. %
Corsommation (part communale) (m3} 120 02995 35.04 10. %
TOTAL COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 182.28

| |
Organismes publics
{taxes et redevances)
Lutte conire [a pollution {Agence de feau) {m3) 120 02200 26 40 5.5 %
Modernisation des réseaux (Agence de feau) {m3} 120 01858 2220 0. %
TOTAL ORGANISMES PUBLICS 48.60

| |
TOTAL HT de la Facture 6§03.91 Euro
TOTAL TTC de [a Facture 540.83 Euro
Prix TTC du m3 hors abonnement 4.17 Euro
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= Les factures-type

Tarifs au 01/01/2024, Traité 811 Commune Nangis (77327), édition du 08/03/2024
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Euro
Qté Prix Unitaire Montant Taux
HT HT TVA

Distribution de l'eau

Abonnement

Abonnement (part distributeur) 38.88 55%

Consommation

Achat d'eau SITTEP - 0.6313/Coef Rd 0.88 (part distributeur) (m3) 120 0.7968 95.62 55%

Consommation (part distributeur) (m3) 120 0.3610 43.32 55%

Consommation (part communale) (m3) 120 0.7004 84.05 55%

Préservation des ressources en eau (Agence de l'eau) (m3) 120 0.0930 11.16 5.5 %

TOTAL DISTRIBUTION DE L'EAU 273.03

I

Collecte et traitement des eaux usées

Consommation

Consommation (part distributeur) (m3) 120 1.2195 146.34 10. %

Consommation (part communale) {m3) 120 0.2995 35.94 10. %

TOTAL COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES — 182.28

S E—

Organismes publics

(taxes et redevances)

Lutte contre la pollution (Agence de l'eau) (m3) 120 0.2200 26.40 55 %

Modemisation des réseaux (Agence de I'eau) {m3) 120 0.1850 22 20 10. %
| TOTAL ORGANISMES PUBLICS 48.60

—__ =—— = _

TOTAL HT de la Facture 503.91 Euro

TOTAL TTC de la Facture Bl 540.83 Euro
| Prix TTC du m3 hors abonnement - 417 Euro
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3. L’indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, il faut que Findice de Connaissance et
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour
que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un baréme de 120 points (ou 110 points pour fes services n'ayant pas la mission de collecte), la
valeur de cet indice [P202.2] pour I'année 2023 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politigue patrimoniale du réseau 2019 2020 2021 2022 2023
Ilndice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 84 84 94 104 105
Gestlon patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme \'.Ica (':Pu’;
Partie A : Plan des réseaux
Code VP (15 points)
VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux
{30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour Ja partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les troncons
VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques
VP253 Pourc'entage du Iin_éaire de‘ réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 7358 %
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise & jour annuelle de I'inventaire des réseaux & partir d'une procédure
formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : )
VESH linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et .
diamétres
Combinaison des
variables VP252, (Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 12
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 15
Total PartiesAetB| 45 42
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
{75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 13
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 0
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
Total: | 120 105

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a V'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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4. Annexe : bilan par usine

=> La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par fa
Police de I’eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'article 22 de larrété du 21 juillet 2015. La
valeur de cet indicateur n’a pas été communiquée & Veolia a la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi & partir des données issues de
'autosurveillance mise en ceuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) a
utiliser, établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété préfectoral d'autorisation, ou a
défaut manuel d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

L'évaluation est réalisée en écartant les bilans non conformes correspondant a un débit arrivant en entrée
de la station au-deld du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations
inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que
catastrophes naturelles, inondations...). Il s’agit donc d’une évaluation de la conformité locale (et non d’une
évaluation de la conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport 4 la réglementation (arrété préfectoral local ou
arrété du 21 juillet 2015 a défaut). Pour rappel, la conformité a la directive européenne n'est a présent plus
évaluée.

Conformité réglementaire des rejets a l'arrété préfectoral

100,00

Station d'Epuration de Nangis 100,00
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS
arrivant sur fe systéme de traitement.

<> La conformité des performances des équipements d‘épuration au regard des
prescriptions de Vacte individuel [P254.3]

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau, rapporté au nombre total de bilans
réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans non conformes correspondant a un débit
entrant dans la station au-deld du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations
inhabituelles (opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que
catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés, selon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements
d'épuration

[Perfon'name globale du service (%)
[ Station d'Epuration de Nangis 100 86| 90[ 96| 92

Pour établir Ia performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBOS
arrivant sur le systéme de traitement.

2019 2020 2021 2022 2023

A partir de 2019, cette conformité est évaluée en retenant les nouvelles régles incluses dans les outils mis a
disposition par le Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie,
prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de
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fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif (arrété
préfectoral local)).

Cette évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I’évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau
en mars a une valeur officielle.

-> Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres
conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filiéres de
traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage,
I'incinération, la gazéification et la décharge agréée.

2019 2020 2021 2022 2023
Taux de boues évacuées selon une filiére conforme (%) 100 100 100 100 100
Station d'Epuration de Nangis 100| 100 100] 100 100
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